


Продуктовая линейка  

IBM ECM 
• IBM Filenet Content Manager – хранилище документов 

• IBM CM onDemand – специализированное хранилище  

• IBM Case Manager – документооборот, BPM, ACM 

• Production Imaging Edition – сканирование, распознавание, 

хранение и управление данными 

 



Хранение 

• Архивы 

• Библиотеки 

• Управление 

знаниями 

• Медиатеки 

• … 
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Возможности  

электронного хранилища 

Сканирование и распознавание 
 

Поиск (по атрибутам, индексам, контекстный) 
 

Классификация информации 
 

Каталогизация информации 
 

Поддержка версионности 
 

Работа с ЭЦП 
 

Поддержка жизненного цикла документов 
 

Поддержка различных форматов  
  (doc, jpg, dwg, cad, avi, mp3 и тд.) 
 

Определение политик хранения 
 

Аудит действий пользователей 



Архивы на Filenet* 
• Архивы финансовых документов 

• Архив клиентских досье 

• Архив инженерной документации 

• Общение с контрагентами, контракты, 
договоры 

• Архивы кадровых документов 

• Автоматизация бумажных архивов 

• Управление знаниями, библиотеки 

• Медиа-материалы (корпоративный 
youtube, хранение макетов и пр.) 

 
* - Сертификат ФСТЭК 



Удобные интерфейсы 
Архив 

 



 

Базовый интерфейс: просмотр 

любых видов файлов 

Возможность оставить 
заметку или поручение 
прямо на изображении 
документа 



Пример решения: СЭД 
Плитка  

модуля 

Модули группируются в произвольные 
группы Администратором или 

пользователем 

Переключение между 
плиточным видом 
и списком задач/ 

подсистем 



Выгоды 
• Поиск 

• Безопасность 

• Надежность 

• Масштабируемость 

• Удобство 

 



CMOD 



IBM Content Manager OnDemand 

 
Специализированное высокопроизводительное хранилище 
неструктурированных данных.  Особенностью решения 
является широкие возможности интеграции и «быстрого 
старта» (например, с помощью сбора данных с принтерного 
потока), а также высокий уровень сжатия информации при 
неизменно высоком отклике системы.  

 

• предоставление услуг населению (банковские выписки, 
услуги «личного кабинета пользователя» для телеком, 
энергосбытовых и ЖКХ компаний) 

• хранение машинно-генерируемого контента 

• «разгрузка» биллинговых систем, АБС, оптовых и 
ритейловых документов (чеки, счета, накладные) 

• хранение логов информационных систем.  

 



CMOD - Разумное решение задачи 

Enterprise Reports Management 

OBJECT SERVER 

INDEX ROWS 

OBJECT BLOCKS 

LIBRARY SERVER 

DB 

PC/Office 
Documents 

PDF 
Documents 

Fax 
Documents 

Complex 
Print 

Documents 

Internal 
Reports 

Photo  
Images 

Check 
Images 

ONDEMAND CAPTURE PROCESS 

1. Сбор данных 

2. Сегментация 

3. Авто-индексирование 

4. Загрузка 

5. Компрессия 



Разумное решение 

• Простой «захват» из существующих 
систем (например, через кнопку печать) 

• Очень высокая производительность  

• Низкая стоимость владения 

• Гибкое управление доступом 

• Предоставить интерфейс конечному 
потребителю с откликом в доли секунд 

 



CMOD в Зеленом банке 

• Исходные данные 
– XML сообщения от процессинга сохранялись как CLOB 

объекты в БД Oracle 

– 50 сотрудников разбирали инциденты 

– 500 Гб XML документов в день 

• Предложенное решение 
– IBM Content Manager On Demand – архив XML 

документов 

– IBM Content Navigator – интерфейс для 50 
пользователей 

• Экономический результат 
– Экономия на СХД ($22 000 000 в год) за счет:  

• Переход с SAN (50$/Gb) на NAS (15$/Gb) 

• Встроенная в CMOD компрессия XML в 18 раз 

– Лицензии CMOD ~ $50 000 

 

 



Пример одного зеленого банка 

Пример готового решения – «Account Management for Banking on CMOD»: 
 https://www.youtube.com/watch?v=0f8S_DqLBFw&rel=0 



IBM Case Manager 

• Решение для реализации подхода Adaptive Case 
Manager, включающее полный набор ПО, входящего в 
IBM Filenet BPM и IBM Content Analytics, а также 
специальный интерфейс для создания бизнес-
процессов, приложений для управления кейсами и 
делами, заведение автоматических правил обработки и 
т.д. силами экспертов и бизнес-пользователей системы.  

• Применение 

• системы управления делами и кейсами 

• системы контроля исполнения поручений, 

• кредитные конвейеры, обращений граждан, 

• системы управления заявками, обработки документов,  

• системы электронного документооборота.   

 



Демо-сценарии на  

стенде IBM Case Manager 

• Healthcare Provider – Fraud   

• Healthcare Services – New Coverage & Care 
Management 

• Banking – New Account Opening 

• Security – Investigations 

• Government Services – Unemployment Benefits & 
Retraining 

• Insurance – New Policy & Risk Management  

• Insurance – Claims   

• Education – New Student Enrollment 

• FMCG – Brand Protection 

• ALL – Procurement, Docflow, Requests 

 

 



IBM Case Manager 
Создание бизнес 

приложений 

Отчетность и 

анализ 

Повышение 

эффективности  Встроенный BPM 



IBM Case Manager 

Встроенный модуль 

принятия решений 

Формирование 

досье 

Интеграция с ГИС Быстрое внедрение 



СЭД на Case Manager DEMO: 

+ пример готового решения – «Procurement Scenario»: 
 https://www.youtube.com/watch?v=1tlM2_8xSrQ 



Архивное Хранение и 

 управление документами 

IBM FileNet Content Manager 

Smart Capture  

Система захвата с бумаги 

Просмотр документов – 

добавление аннотаций, 

надпечаток, частичное 

редактирование  

IBM Content Navigator 

Маршрут прохождения 

изображений 

Imaging-centric workflow 

with FileNet BPM 

Создание и 

отслеживание 

Бизнес 

Процессов 

Ввод и распознавание 

документов 

Datacap Taskmaster Capture 

•Понимание документов 

•Аггрегирование 

•Выявление данных  

•Мультиязычность 

•Множество форматов 

 



Сканирование от IBM 

• Безлимитное 

«Abbyy» внутри 

• Web и мобильные 

интерфейсы 

• Классификация 

• Интеграция с 

хранилищем 

• Сверка подписей и 

«на просвет» 

 



Верификация 

 



 



Datacap – решение по вводу с бумаги 

от IBM 

• Полнофункциональный web-клиент и 
клиенты сканирования для iOS и Android 

• Мультиязычное распознавание (OCR) 

• ABBYY без ограничений по листам 

• Распознавание штрихкодов, QR-тэгов 

• Гибкие и заранее настроенные формы 

• Бесшовная интеграция с Filenet 

• Распознавание подписей 

• Режим сравнения «на просвет» 

 

 



Автоматическая обучаемая 

классификация документов 

Legal 

Marketing 

Finance 

Research & 
Development 

IBM Content 
Collector 

Email Server  
File System 
MS SharePoint 
SAP 

IBM 
Classification 

Module 

Дедупликация 



Полнофункциональные web-клиенты 

и работа с iOS/Android 

Сканирование в браузер  Работа с изображением 

Верификация Архив  
Пример готового решения – «Финансовая первичка без сканеров»: 

http://goo.gl/DS8fyJ  

http://goo.gl/DS8fyJ


Автоформирование архива и 

просмотр документов 

 



Решение     |    Заказчик       | Учетная система 

Примеры внедрений для 

финансового архива: 



Годами подтвержденное лидерство 



IBM WorldWide – ECM  

More than 80 from Fortune 100 uses IBM ECM 

23 from Top 25 Banks 

250+ Telecomunications 

25 from 25 Top Insurances 

1300+ Public Sector  

1200+ Industry 

http://www.statoil.com/STATOILCOM/SVG00990.nsf?OpenDatabase&lang=en
http://www.philips.com.mx/index.html


IBM ECM выбирают финансовые 

организации 



IBM ECM – другие внедрения в РФ 



Общий подход... 

 
Optimization 

Работа с  
аналитической  
информацией 
 

Управление  
процессами 

Хранение 
информации 

-Фин.архив 
-Архив по хоз. деятельности 
-Хранилище инженерных данных 
-Медиа-библиотеки 
и т.д. 

-Управление бизнес-процессами 
-Создание приложений 

-Контроль исп. дисциплины и т.п. 

-Поиск информации 
-Анализ накопленной информации 
-Анализ лояльности 
-Политики управления документами 



Приложение в AppStore для 

работы с документами –  

Content Navigator 

Новости и примеры 

использования решений от 

команды IBM ECM 

Сергей Якимчук 

yakimchuk@ru.ibm.com  

  +7 985 762 45 68 

skype:sergey.yakimchuk 

mailto:yakimchuk@ru.ibm.com

