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Разумный подход к принятию решений и управлению 
бизнес-процессами в реалиях современной экономики 



63% 58% 69% 

Руководителей организаций 
ожидают, что в ближайшее 
время клиенты в большей 
степени смогут влиять на их 
бизнес 

руководителей компаний 
ожидают, что новые 
технологии помогут снизить 
барьеры входа на рынок 

Руководителей бизнеса 
ожидают роста 
межотраслевой 
конкуренции 

~ Digital Reinvention: Preparing for a very different tomorrow.  
IBM Institute of Business Value,  2014 

Быстрое Изменение операций дает конкурентные преимущества 



Подход IBM к изменению бизнес - операций 

 Для обеспечения ориентации на клиента  

 Во время мобильных технологий, 

социальных сетей, облачных технологий и 

больших данных 

 Для обеспечения эффективности и 

непрерывной оптимизации в процессах  

Что такое Smarter Process… 



 
 
 
 
 
 
 

                            Точки входа в Smarter Process 

Ориент. На принятие решения 

Operational Decision 
Management 

Автоматизация повторяющихся, 
рутинных решений с гибкими 
возможностями по 
масштабированию 

Ориент. На управление  
процессами 

Business Process 
Management 

Управление бизнес-процессами 
с использованием как  
структурированных, так и 
специальных задач 

Ориент. На работу с контентом 

Case 
Management 

Оптимизация результатов за счет 
предоставления сотрудникам 
доступа к корпоративному 
контенту 



Управление решениями – одна из ключевых составляющих IBM Smarter Process 



Систематизация бизнес-

политик, практик и 

правил 

 

Оперативное управление решениями трансформирует результаты бизнеса 

Позволяет бизнес-

пользователям легко 

создавать и вносить 

изменения 

Автоматизация решений в 

зависимости от контекста 



 
 
 
Систематизация бизнес - политик, практик и правил 
 

 Оперативные решения 

Приложение Приложение 

Логика решений 

 Легкость изменения решений 

 Централизованные решения обеспечивают 
согласованность бизнес правил многократность 
использования 

 Логику решений трудно изменить в коде 
приложения 

 Правила в приложениях не могут быть многократно 
использованы для других систем 

    Без Системы      C Системой 



 Бизнес пользователи описывают логику 

принятия решений натуральным языком 

 IT эксперты заботятся о доступности, 

надежности, разработке новых приложений 

                                                           Позволяет бизнес - пользователям легко создавать и вносить изменения 
                                                           Изменения за дни, а не месяцы  

 Application  Application 

Аналитик 

Информ. аналитик 

Разработчик приложений 

Функционал. 

тестировщик 

Интеграц. тестировщик 

Бизнес аналитик 

Тестировщик 

производительности 

Системный 

администратор 

Эксперт предметной области Системный администратор 

Без системы С системой 



Автоматизация решений в зависимости от контекста 

Оперативное решение 

Без системы С системой 

Датчики оборудования  

определить неисправность 

             Ручная работа с 

документами для определения 

специалиста и исправления 

проблемы 

       Операции 
приостановлены, что приводит 
к потере времени и                                                                 
доходов 

Применить 

исторические 

данные по 

ремонту 

Сбор 

данных с 

сенсоров 

Использовать контекст, чтобы 

сформировать понимание 

проблемы 

Неизбежная 

проблема 

…поиск возможности провести 

профилактическую поддержку 

Сохранение времени и ресурсов. 



                                                           IBM Operational Decision Manager V8.7 

Rule Designer 

Event Designer 

Insight Designer 

Decision Center Версии активов 

s 

Управление 

Decision Server 

Console 

Дизайн Мониторинг 

Decision Server 

Web Services – API – GUI – Execution REST API 

Mobile Enterprise 
Application 

POS BPM CRM 

Бизнес Консоль 

Доступ и контроль Артефакты решений 

Decision Server Insights Decision Server Rules 

Point & Click Симуляция 



Пространство совместной разработки 



Социальный функционал 



Ведение истории изменений 



Единая структура правил 

Просто для понимания 

Объединяя бизнес и IT 



Rule  

Flows 
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Версионность правил 



IBM ODM Advanced 

IBM ODM Standard 

IBM ODM Express 

 Адаптация логики принятия решений в темпе потребностей бизнеса 

 Прозрачность, контроль и автоматизация бизнес-решений в определенный момент времени 

 Доступная точка входа с 

лицензионными ограничениями 

 Для захвата событий, 

построения контекста, и его 

применения к оперативным 

решений в реальном времени 

 По мере обнаружения 

различных ситуаций, 

представлять риски или 

возможности для запуска 

определенных действий 



Управление процессами – одна из ключевых составляющих IBM Smarter Process 



20.3.15 20 

Бизнес-процесс 

Руководитель 

службы 

Сотрудник 

кол-центра 

Начальник  

 департамента 

Контролер 

Руководитель 

 отдела 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

• Как понять текущий статус 

процесса? 

• Как спрогнозировать и 

проконтролировать исполнение 

процесса точно в срок? 

• Возможно ли повысить 

доходность или сократить 

время? С чего начать?  

• Как оценить эффективность? 

• Как взаимосвязаны процессы? 

Каких ресурсов в избытке и 

каких не хватает? 

• Какие процессы доходные? 

Какие убыточные? 

• Кто несет персональную 

ответственность за каждый 

процесс?  

Типичные проблемы: 

 



20.3.15 21 

Бизнес-процесс с BPM-системой 

BPM-система 

1 
2 

3 

4 

5 

6 

Руководитель 

службы 

Сотрудник 

кол-центра 

Начальник  

 департамента 

Контролер 

Руководитель 

 отдела 

Выгоды : 

 
• Повышение доходности 

бизнеса  

• Увеличение вовлеченности и 

эффективности сотрудников 

• Непрерывная оптимизация 

процессов 

• Возможность обрабатывать 

исключительные ситуации 

• Увеличить адаптацию к 

изменениям бизнеса в целом 

• Увеличить выгоду от 

существующих систем 
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IBM BPM 

IBM BPM Pattern 

 для PureApp 

Возможность разработки моб. 

приложений 

Упрощенная инсталляция и 

конфигурация 
Новые  

 “Social” панели 

CMIS-совместимый репозиторий 

для документов  

Более тесная интеграция с Blueworks Live 

7.5 

2011 

8.0 

2012 

8.5 

Интеграция с SAP 
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IBM BPM 

 
Подробный анализ производительности специфической единицы 

                                          Производительность процессов 

Gantt диаграмма, прогресс и 

результат улучшения  
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IBM BPM 

                                                           

 

Добавление комментариев к активности для получения полной картины процесса 

Просмотр/ обновление 

 потока активностей 



Полное представление о деталях процесса 

из любой задачи 

                                                         Готовый портал участника процесса 



Динамические уведомления, облегчают сотрудничество в 

реальном времени 

Ведется учет всех комментарием участников процесса 

 

                                                      Готовый портал участника процесса 



Подключение к другим заранее определенным и 

найденным 

 экспертам для 

получения помощи по задаче 

 

                                                  Социализация портала – взамодействие с экспертами 



                                 
                                      IBM Business Process Manager: Единая BPM платформа 

Process Center 

Process 

Designer 
Integration 

Designer 

Process Server 

 
 (Единая Runtime-среда со 100% 

поддержкой текущих моделей WLE 

и WPS) 

Process Server  
(100% поддержка WLE. 

WPS выключен) 

Process Center 

Process 

Designer 

Process Server 
(4 ядра, нет HA, нет WPS) 

Process Center 
(2 ядра, нет HA) 

Process 

Designer 
(2 автора) 

< 200 пользователей 

Расширенная поддержка для комплексных 
проектов, включающих интеграцию  
Встроенные SOA-компоненты  для 
интеграции и повторного использования 
сервисов по всей организации 

Полный пакет преимуществ BPM 
и SOA 

Конфигурация для классических 
BPM проектов 

Для мульти-проектных программ внедрения 
изменений с высокой вовлеченностью бизнес-
подразделений 

Базовая поддержка системной интеграции  
Быстрота time-to-value: повышение 

эффективности работы пользователей 

Для малого числа пользователей – 
единственный сервер, без 
кластеризации 
Низкая стоимость 
Быстрота и простота инсталляции и 
использования 

Конфигурация для первого 
BPM проекта 

Advanced 

Standard 
Express 



Многолетний опыт и инвестиции 

 Экспертный консалтинг и сервисные услуги по внедрению для быстрого получения 

бизнес выгод 

 Отраслевая экспертиза для адаптации решения под задачи конкретной отрасли 

Самая сильная экосистема и сеть партнеров 

 800+ Бизнес партнеров авторизованы и сертифицированы для поддержки клиентов 

 Сильнейшая глобальная экосистема, включающая главных глобальных и региональных 

интеграторов для предоставления комплексных решений 

 

Самая большая клиентская база 
 #1 по доле рынка Business Rule Management Systems (BRMS)  

по мнению ведущих аналитиков 

#1 по доле рынка Business Process Management (BPM) market по мнению ведущих аналитиков 



Посмотреть IBM Operational 

Decision Manager в действии 

Внедрить реальный проект 

за 10 недель с  

Quick Win Pilot  

Провести Discovery 

Workshop 

Организовать демонстрацию продукта 

Семинар на территории клиента с 

заинтересованными сторонами со стороны бизнеса 

для оценки применимости решения под задачу 

клиента 

                                                      Следующие шаги 

Продемонстрировать ценность для конечных 

бизнес пользователей за 10 недель 



Спасибо! 


