Product Lifecycle Management
Juni 2003

Neue Potenziale fur
KMUs durch PLM

Leitfaden e Fallstudien ¢ Referenzen

. . /

CATIA ENOVIA SMARTEAM



Neue Potenziale fiir KMUs durch PLM

Seite 2

Inhalt

15

16
16
17
18

PLM: Strategie zum
Wissensmanagement in KMUs
Lésung der babylonischen
Begriffsvielfalt?

— Begriffsabbildung

Kopplung der Systeme: Schnittstelle
vs. Vollintegration

— Kopplung durch Schnittstelle

— Kopplung durch Integration
Spezialisten in jeder Phase der
Produktentwicklung

—Zum Thema Stiicklisten

PLM - den Informationsfluss
sicherstellen

Das Geschéftsmodell entscheidet
Die Umsetzung in der Praxis

Ihr Weg zum PLM ...

Fallstudien

— Hassia Verpackungsmaschinen GmbH
— Krebs Engineers

20 Referenzen

Neue Potenziale fiir KMUs durch PLM

PDM/ERP-Integration als Baustein eines ganzheitlichen Product Lifecycle
Managements (PLM) in der Fertigungsindustrie

Das Wissen im Unternehmen als strategische Ressource begreifen und
mit vorhandenen Systemen und Ressourcen effizient nutzen bedarf
keiner Hexerei. Product Lifecycle Management (PLM) steht fiir die Ab-
l6sung des Denkens in Bereichen und Anwendungssystemen durch ein

Denken in unternehmensweiten Prozessketten.

Mit PLM kénnen klein- und mittelstindische Unternehmen (KM Us)

durch tiberschaubare Investitionen

* auf Kundenanfragen in weniger als einem Tag mit technischen

Angeboten reagieren,
* den Produktionsanlauf mafigeblich beschleunigen,
* dem Kunden einen optimalen After-Sales-Service bieten,
* zusitzliche Geschiftsfelder erschlieBen und

* die Moglichkeit nutzen, eine verteilte Produktentwicklung

durchzufiihren.

Und dabei die Kosten halten? Kein Traum fiir KMUs!

Die Liicke zwischen den technischen und logistischen Prozessen im
Unternehmen zu schlieen kann mit heute verfiigharen I'T-Systemen
effizient und kostenschonend verwirklicht werden. Dabei ist die richtige
Strategie zur Integration der beiden Systemwelten PDM (Produktdaten-
management) und ERP (Enterprise Resource Planning) von entschei-

dender Bedeutung.

PLM: Der Kunde ist zufrieden — das Unternehmen auch

Zeit und Kosten bei der Produktentwicklung werden eingespart und die
Qualitit der Produkte wird verbessert. Die Ingenieure verfiigen iiber
Kosteninformationen am Arbeitsplatz und kénnen kosteneffizient ent-
wickeln. Die Gewinnspanne wird maximiert und die Entwicklungskos-
ten werden reduziert. Die optimierte Prozesskette zwischen Entwick-

lung und Fertigung beschleunigt den Produktionsanlauf.
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Der Kunde wird im After-Sales-Bereich optimal betreut, Fehler werden
schnell behoben und Ersatzteile richtig geliefert. Die Zusammenarbeit
zwischen Unternehmensstandorten in Entwicklung und Fertigung wird

durch die Einfiihrung eines PLMs erst erméglicht.

Dieses Whitepaper zeigt, wie bestehende Systeme miteinander verzahnt
werden kénnen, und stellt in Fallstudien KMUs vor, die erfolgreich
PLM eingefiihrt haben. Es hilft, die richtige Strategie und den richtigen
Partner zur Umsetzung zu wihlen, um auch in Ihrem Unternehmen

PLM erfolgreich einzufiihren.

am:i
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PLM: Strategie zum Wissensmanagement in KMUs

Die strategische Ressource ‘Wissen” kann nur dann im Unternehmen Gewinn bringend eingesetzt
werden, wenn es iiber Prozessketten und Unternehmensgrenzen hinweg verfiigbar und abrufbar ist.
Die Realisierung durchgéngiger Prozesse von der Produktentstehung in der Entwicklung tiber die
Produktion bis hin zum Service ist eine der wesentlichen Herausforderungen, der sich Unternehmen

heute stellen miissen.

Product Lifecycle Management (PLM) steht fiir die Ablgsung des Denkens in Bereichen und
einzelnen Anwendungssystemen durch ein Denken in Prozessketten. PLM kann nicht an einem oder
mehreren I'T-Systemen festgemacht werden, sondern muss als der ganzheitliche Ansatz zur Verwaltung
der Unternehmensressource “Wissen’ iiber alle Schliisselprozesse (PDM, ERP, SCM, CRM) im

Unternehmen verstanden werden (Abbildung 1).
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Abbildung 1: Schlisselprozesse im Unternehmen

Die Regelung des Zusammenspiels der technischen und logistischen Bereiche hat fiir die erfolgreiche
PLM-Einfiihrung im Unternehmen eine entscheidende Bedeutung. Im Folgenden werden anhand

erfolgreicher KMUs Losungen zur Integration von PDM- und ERP-System dargestellt.
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Losung der babylonischen Begriffsvielfalt?

Die technischen und logistischen Prozesse teilen jedes Unternehmen in separate Unternehmensbereiche
mit unterschiedlichen Datenverwaltungssystemen (PDM- und ERP-System). Die Herausforderung
bestehtin der Erzeugung eines flieBenden Zusammenspiels zwischen den Bereichen, der in der

Fertigungsplanung, Fertigungsfreigabe und Produktionsplanung erfolgen muss.

In den Prozessen werden unterschiedliche Begritfe fiir identische Sachverhalte verwendet. Dieses steht
der Akzeptanz einer Integrationslosung entgegen, bei der die unterschiedlichen Begriffswelten nicht
ausreichend berticksichtigt werden. Die unternehmensspezifische Abbildung der unterschiedlichen
Sprach- und Begriffswelten - des ‘Wissens’ der Bereiche - ist der erste Schritt zur Etablierung einer PLM-

Lésung, welche die Anforderungen beider Unternehmensbereiche zusammenfiihrt.

ung von PDM- und ERP-System ist die Erzeugung eines
unterschiedlichen Begritfswelten kénnen durch eine

erden. Ein Beispiel zeigt Tabelle 1.

Artikel

Dokument

Anderungsdokument

Benutzer

Kontakt

Projekt

Workflow

Projektbaum

Produktbaum

Artikelbaum

Dokumentenbaum




Neue Potenziale fiir KMUs durch PLM
Seite 6

Kopplung der Systeme: Schnittstelle vs. Vollintegration

Die Entscheidung, wie die Kopplung der beiden Systeme ausgestaltet werden kann, ist den unterneh-
merischen Randbedingungen anzupassen. Prinzipiell gibt es zwei unterschiedliche Wege, einen
Datenaustausch zwischen den Systemen zu erreichen: Die Losungen durch eine vollstindige System-
integration oder die Implementierung von Schnittstellen. Die Lésungen unterscheiden sich im
Wesentlichen durch die Speicherung der Produktstruktur. Bei durch Schnittstellen verbundenen
Systemen wird die Produktstrukturin den Datenbanken beider Systeme gespeichert. Bei Anderungen
werden Daten tiber die Schnittstelle gesendet, um die jeweils andere Produktstruktur zu aktualisieren.
In einem integrierten System wird die Produktstruktur nur in einer einzigen Datenbank gespeichert.
Nachteiligist an dieser Losung, dass beim Ausfall oder bei Performanzproblemen der Datenbank
sowohl die technische als auch die logistische Prozesskette betroffen ist. Typische Funktionalitéiten von

Schnittstellen zwischen PDM- und ERP-System sind:

* Anbindung von zahlreichen 2D-, 3D- und ECAD-Systemen an ERP-Systeme durch die Vielzahl von

vorhandenen Schnittstellen.

* Realisierung einer durchgingigen Prozesskette zwischen der Entwicklung und den kaufménnischen

Bereichen durch den bidirektionalen Abgleich der Produktdaten in den Systemen.

* Abgleich von Stiicklisten, Dokumenten und Dokumentenstruktur.

* Suche, Anderung und Visualisierung der Material-, Dokumenten- und Anderungsstamms dtze sowie

der Stiickliste im ERP-System aus dem PDM-System heraus und umgekehrt.

der Systeme durch eine Schnittstelle ist die Definition der

n Systemen. Informationen, die redundant in beiden Systemen
mmer, die Benennung und eine zusitzliche Beschreibung.
wie Stiickzahl am Lager, Lagerort etc. nur im ERP-System
zunehmend komplexer, wenn Versionen/Revisionen,

heidungen, Anderungsantréige oder Zeichnungsnummern
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duktstruktur fiir alle Systeme eines Unternehmens
ionssysteme eingesetzt werden. Durch verfiighare,

he Funktionalitiit allerdings ebenfalls mit einer

er Verwaltung eines Produktes an unterschiedlichen
iunterschiedlichen Orten gefertigt wird, die die
ichen Produktstrukturen arbeiten (Baugruppen/

, Kosten/Zulieferer etc.) kann die einzige Stiickliste

inzelne Datenbank ohne unnétige Redundanzen. Die
It werden, wenn eine genaue Definition der Struktur

die PDM-Anforderungen erfiillt. Kommerzielle Systeme
eigenen Datenbankschemata, die optimiert auf Daten-

nktionalitdten und Zugriffe sind.

Fiir KMUs zeigen sich Nutzen und Vorteile einer Kopplung durch Schnittstellen in den folgenden

Punkten:

Technologie
* Geringere Integrationskosten: einfache Einfiihrung unter Verwendung existierender, im Unternehmen

bewihrter Technologien.

* Investitionsschutz: Nutzung bewéhrter Standardsoftware in den kaufménnischen und in den

technischen Prozessketten.

* Erhohte Betriebsbereitschaft: Ausfallsicherheit durch unabhéngige Einfithrung und Betrieb von ERP-
und PDM-System.

* Performance: Nur die benétigten technischen Daten der Entwicklung und Konstruktion werden im

ERP-System gespeichert.

* Schnelle Anpassbarkeit: Spezielle Anforderungen verschiedener Unternehmensbereiche oder

Benutzer kénnen erfiillt werden, da die Datenbanken unabhéingig geéindert werden kénnen.

* Weniger Datenbankeingriffe: Eingriffe in die Datenbank sind seltener notwendig, da die Datenbanken
der beiden Systeme im Wesentlichen bestehen bleiben knnen, d. h., es sind weniger Eingriffe durch

den Hersteller notwendig.
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Anwendung

* Unterstiitzung: optimale Unterstiitzung des Anwenders in den technischen Entwicklungsbereichen.

* Datenmodell: optimale Abbildung des technischen Datenmodells, vom ERP-System unabhéngige,
flexible Modellierung.

* Unabhingigkeit: einfache Erzeugung von Produktstrukturen und Konfigurationen, basierend auf den

Anforderungen von PDM oder ERP, ohne die Daten des anderen Systems zu beeinflussen.

¢ Produktstrukturen: flexible Definition des Abgleichs der Produktstrukturen zwischen PDM- und
ERP-System, da die Abbildung in der Schnittstelle definiert werden kann.

Benutzer

* Bedienung: Der Benutzer arbeitet weiterhin in seiner gewohnten Systemumgebung.
* Schulung: geringerer und gezielter Schulungsaufwand.
* Einfiihrung: geringere Komplexitit der Lésung bei der Einfiithrung durch getrennte Systeme.

* Sicherheit: Erst wenn eine Zeichnung im PDM-System gepriift und freigegeben ist, kann das

zugehorige Material im ERP-System beschafft oder gefertigt werden.

Prozesse
* Datenfluss: Unterstiitzung der Entwicklung: Beschleunigung des Entwicklungsprozesses durch
schnelle Bereitstellung von ERP-Daten fiir den Entwickler/Konstrukteur und Verbesserung des

Anderungsdienstes.

+ Effiziente Auftragsabwicklung: Beschleunigung der Dateniibergabe an das ERP-System (z. B. Stiick-
listeniibergabe) und kiirzere Auftragsbearbeitungs- und Durchlaufzeiten durch schnelleren

Informationsfluss.

Demgegentiber bedeutet ein Projekt mit Vollintegration fiir KMUs hohere Investitionen in Einfiithrungs-
zeit und Kapazitidten. Die Amortisierungszeit fiir die notwendigen Investitionen bei einer Vollintegration
istaus den genannten Griinden deutlich hoher als die Umsetzung einer Schnittstellenlosung. Daraus
leitet sich — unter den besonderen Rahmenbedingungen von KMUs - direkt die Empfehlung fiir die

Einfiihrung einer Schnittstellenlésung ab.
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Spezialistenin jeder Phase der Produktentwicklung

PDM-Systeme haben typischerweise die Funktion, Teile zu erzeugen und Beziehungen zwischen den
Teilen aufzubauen (Produktstruktur). Zusitzlich besitzen sie in Verbindung mit EAI-Konzepten
(Enterprise Application Integration) die Moglichkeit, Daten unterschiedlicher Anwendungssysteme

des Unternehmens zu integrieren.
Die Anforderungen an die Verwaltung der Produktstruktur sind umfangreicher als an die Verwaltung der

traditionellen Struktur der Stiickliste, die typischerweise in ERP-Systemen gepflegt wird. In Abbildung 2

sind die typischen Einsatzgebiete der unterschiedlichen Systemkonzepte und -architekturen dargestellt.

VPDM / PDM / ERP Integration

High

Production Management
Casts reduction
Marye anchane

Number of design changes

Low DASSALILT/ IBM Alliance

Concapt | Delailed Stucty | Production | Services

Product Development Steps

Abbildung 2: Einsatzgebiete von VPDM, PDM und ERP

Die Stirken und Zustéindigkeiten der Systeme sind im Wesentlichen klar definiert. Wihrend in den
frithen Phasen der Produktentwicklung, in denen noch zahlreiche Anderungen/ Iterationen stattfinden,
TDM-, VPDM- oder PDM-Systeme zum Einsatz kommen, miissen ERP-Systeme die freigegebenen

Daten der Entwicklung in die Produktionsprozessketten tibertragen.

Macht man sich die unterschiedlichen Anforderungen der technischen und der kommerziellen
Anwendungsbereiche klar, wird schnell deutlich, weshalb ein ERP-System nicht als technisches

Informationssystem geeignet ist. Die interne Struktur (Datenschema) des ERP-Systems ist nicht auf
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den iterativen Konstruktionsprozess mit zahlreichen Anderungen, Versionierungen und Alternativen
abgestimmt. Abbildung 3 zeigt schematisch einen typischen Entwicklungsprozess mit zahlreichen nicht

realisierten Losungen und Alternativen, die liickenlos im VPDM-System archiviert werden miissen, im

ERP-System aber keine Verwendung finden.

Flexibilitit unterstiitzen.

Durch héufige Iterationen im Konstruktionsprozess entstehen innovative Produkte. Die Datenver-

waltung im Engineering darf den Konstrukteur nicht einschriinken, sondern muss die erforderliche

VPDM
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Abbildung 3: Iterativer Konstruktionsprozess in der Konzeptphase — notwendige Unterstiitzung durch VPDM-Systeme

Die Schnittstelle zwischen PDM-System und ERP-System ist die Produktionsplanung (eines der

Kernthemen von ERP), die mit den Ergebnissen der Produktentwicklung die Materialbeschaffung

vornimmt und die internen und externen Arbeitsauftriige koordiniert. Dafiir werden fiir die

Fertigung freigegebene Stiicklisten, Teilestammdaten, Zeichnungen etc. aus dem ERP-System

ibernommen. Im ERP-System sind Module fiir die Stiicklisten- und Materialverwaltung sowie fiir

Dokumentenmanagement notwendig.
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edlicher Stiicklisten, wie die elektrische Stiickliste,
(As-Build), die Konstruktionsstiickliste (As-
d).

den, wird die Kopplung zunehmend komplexer.
| an Stiicklistenarten zu reduzieren, da dies
gvon Anderungen und die Weitergabe an

listen eingefiihrt werden, desto héher werden

n Stiicklisten definieren kénnen, die gespeist
trale Stiickliste, Produktstruktur). Die
nerische Stiickliste. Mit diesem Konzeptist es

ie Stiicklisten lediglich eine andere Darstellung

liste gespeichert werden, sind im Vergleich zu
ie Anforderungen des Engineering abgestimmt
nen stindig (richtiges Part an der richtigen

en sind die Informationen in der Regel weniger

n beiden Systemen simultan existieren, mit
ibt es Informationen im PDM-System, die nie in

iitzende Dokumentationen, Status, Freigaben etc.

duktionsplanung startet, ist das PDM-System das
zu erzeugen. Die Methode, wie die Daten zum ERP-

t des Unternehmens.

Konfigurationsméoglichkeiten hinzukommen. Da
hern, muss die Logik zur Exrzeugung der Stiickliste
Modulen zum Konfigurationsmanagement™

werden.

istin erster Linie lediglich unidirektional
es ERP-Systems werden iiblicherweise nur

rnommen. Zusammen mit den importierten

d im PDM-System.
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icklung zahlreiche Dokumente angelegt. Die
Funktionalititen bieten, um diese Dateien an
e auch dort registrierbar sind (Abbildung 4).

Dokumentennummer
Anderungsindex

Benennung
Status ERP

Dateiformat
Speicherort

N i D O

Metadaten Dateien

Dokumentenreferenz

gvon Dokumenten, die Ingenieure erstellt haben
chrinkt méglich. Mit Hilfe des Workflow-

m lassen sich freigegebene Zeichnungen,

rlagen im ERP-System bekannt machen. Das ERP-
nt (Nutzdaten) cine Dokumentenreferenz an.
opien sind moglich) auf den Dokumentenbestand

ereiche arbeitet somit in seiner vertrauten

Die Folgerung, dass das ERP-System somit iiber alle Funktionalititen eines PDM-Systems verfiigt,

liegt oberfldchlich nahe, ist aus fachlicher Sicht aber unzulissig. Wie bereits dargestellt, ist der Produkt-
entwicklungsprozess ein extrem iterativer Prozess. Der Konstrukteur legt zwar bereits am Anfang der
Konstruktion fest, aus welchen Materialen die neue Konstruktion besteht. Ob die Konstruktion wirklich

in dieser Form mit diesen Materialien realisiert wird, ist jedoch keineswegs sichergestellt.
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Die Definition der Zusténdigkeiten wird besonders vor dem Hintergrund der Integration von Daten der

Anwendungssysteme wichtig.

3-System-Lésung 2-System-Lésung

CAx
ERP PDM VPDM VPDM ERP

Abbildung 5: Integration der CAx-Daten im ERP auf Basis einer VPDM-L6sung

Die in Abbildung 5 dargestellte Systemkonstellation ist geeignet, den Anforderungen aus den tech-
nischen, kaufmédnnischen und logistischen Prozessen gerecht zu werden. Die gezeigten Fallstudien
belegen, dass Losungen mit separatem VPDM-System insbesondere fiir KMUs attraktiv sind. Die Vorteile

des Einsatzes eines VPDM-Systems in den technischen Prozessketten liegen insbesondere fiir KMUs in

¢ dem detaillierten Know-how der Hersteller von VPDM-Losungen tiber die internen Strukturen der
CAx-Systeme wie CATIA V5 und TeamPDM mit der Unterstiitzung von Multi-Model-Links oder der

Integration von Konstruktionskatalogen,

* derschnellen Reaktion auf Releasezyklen der CAx-Systeme, d. h., neue Funktionen der CAx-Systeme

sind in der Regel zeitgleich im VPDM-System verfiigbar,

* der Flexibilitit der VPDM-Systeme, die schnelle Reaktionszeiten besitzen und somit den iterativen

Konstruktionsprozess optimal unterstiitzen kénnen,
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* der Benutzerfreundlichkeit, da die Komplexitit der Datenbankanwendung an die Anforderungen der

Ingenieure angepasstist,

* derschnellen Einfiihrbarkeit von VPDM-Systemen, da diese Losungen direkt mit vorkonfigurierten

Schnittstellen angeboten werden und alle notwendigen Basisfunktionalitéten zur Verfigung stellen,
¢ der Erh6hung des Innovationsgrades, da VPDM-Systeme die Ingenieure motivieren, schnell Losungen
und Konstruktionsalternativen zu erzeugen. Die Produktstruktur kann flexibel erzeugt und geéndert

werden und unterstiitzt die in der Entwicklung verwendete “Trial and Error-Methode,

¢ der Erhohung der effektiven Zeit fiir Entwicklungstétigkeiten, da weniger Zeit fiir das Datenmanage-

ment und das Suchen von Informationen verwendet werden muss.

Mit iiberschaubaren Investitionen und vorhandenen Ressourcen konnen KM Us die Ziele der

* kosteneffizienten Konstruktion,

+ mabgeblichen Beschleunigung des Produktionsanlaufs,
* schnellen Reaktion auf Kundenanfragen und
* optimierten After-Sales-Betreuung

erreichen. Dazu miissen die Entwicklungsingenieure eine an ihren Prozessen orientierte Datenver-
waltung in Form eines VPDM-Systems am Arbeitsplatz verfiighar haben und gleichzeitig iiber eine

leistungsfihige Schnittstelle auf die Daten der logistischen Prozesskette im ERP-System zugreifen

konnen.
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PLM -den Informationsfluss sicherstellen
Ein wesentliches Ziel der Einfiithrung eines PLMs in der Fertigungsindustrie ist die Speicherung des
Unternehmenswissens und die Etablierung durchgiingiger Prozesse zwischen Entwicklung/Konstruk-

tion und den logistischen und kaufménnischen Abteilungen des Unternehmens (Abbildung 6).

Data management

Different Types of Data to be managed

Modeling
area

Functional
definition

Functional Structure Physical Effects

Effect Structure [ Enterprise Guidelines
Assembly Structure www Patents

Abbildung 6: Durchgéngige Prozessketten

Dabei miissen insbesondere die Richtung und der Inhalt des Prozess- und Datenflusses im Unternehmen
definiert werden. Konstrukteure benétigen den Zugriff auf die betriebswirtschaftlichen Daten des
ERP-Systems. Die fiir KMUs wesentliche Anforderung eines kostenbewussten Konstruierens verlangt
Informationen iiber die Preiskalkulation, die Kosten diverser Leistungsarten und die Preise verschiedener
Kaufteile. Dariiber hinaus ist es fiir den Konstrukteur hilfreich, den Lagerbestand oder die Lieferzeit fiir

ein bestimmtes Katalogteil abfragen zu knnen.

Entwicklungs- und Herstellkosten zu senken - die Konstruktion legt auch weitgehend die Produktions-
kosten fest — ist ein strategisches Ziel mit hochster Prioritit. Dieses Ziel setzt voraus, dass die Ingenieure
Zugrift auf Unternehmenswissen haben, das ihnen hilft, in schwierigen Situationen die richtigen Ent-
scheidungen zu treffen. Der Konstrukteur darf fiir gelegentliche Abfragen der ERP-Daten nicht ein
weiteres I'T-System bedienen miissen, sondern er sollte Zugriff auf diese Daten durch ein auf die Anfor-

derungen der Entwicklung optimiertes VPDM- bzw. PDM-System haben.
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Das Geschaftsmodell entscheidet

Bei der Wahl der Strategie zur Kopplung von PDM- und ERP-System sind die Auswirkungen auf
das Geschiftsmodell und die Unternehmensprozesse abzuschiitzen und die Anforderungen an die
Integration abzuleiten. Die Entscheidung, ob eine Integration oder Schnittstelle die richtige Losung
darstellt, ist auch daran zu orientieren, wie die notwendigen Modifikationen im Geschéftsmodell

aussehen.

Die Integration der beiden Prozessketten geht in jedem Unternehmen mit der Notwendigkeit einher,
die Prozesse zu iiberdenken und u. U. neu zu gestalten. Dabei miissen Prozessreengineering-Projekte
den Fokus auf der Verbesserung der Geschiiftsprozesse haben und nicht die Frage beantworten,

wie die Prozesse an neue Softwaresysteme angepasst werden kénnen. Trotzdem erlaubt es die
Komplexitit heutiger ERP-Systeme oftmals nicht, eine vollstindige Anpassung des Systems an die
unternehmensspezifischen Randbedingungen vorzunehmen. Aus diesem Grund werden mitunter
filschlicherweise Prozesse neu definiert, um den Randbedingungen des ERP-Systems zu entsprechen -

mit fatalen Auswirkungen auf die Prozess- und Produktqualitét.

KMUs miissen in der Lage sein, mit vorhandenen Ressourcen und tiberschaubaren Investitionen

fiir Systemanpassungen die Wettbewerbsfihigkeit zu steigern und neue Geschiiftsfelder zu
erschlieen. Miissen Benutzer das Vorgehen éndern, wie sie die Daten betrachten und dndern? Wenn
die Software das Geschiftsmodell bestimmt, wie stabil ist die Software? Werden neue Versionen

eine Anderung am Geschiftsmodell nach sich ziehen? Hiangt die Produktion an dem reibungslosen
Update-Verlauf? Was geschieht, wenn ein Software-Update fehlerhafte Resultate erzeugt? Stellen sich
klein- und mittelstédndische Fertigungsunternehmen diese Fragen, dann kann die Antwort fiir die

Unternehmensstrategie nur die Realisierung einer Schnittstelle zwischen PDM- und ERP-System sein.

Die Umsetzung in der Praxis

Die unternehmerische Entscheidung, die beiden Systeme ERP und PDM zu koppeln, ist mit Risiken
verbunden, wenn keine ausreichende hausinterne Expertise vorhanden ist. Aus diesem Grund ist

die Strategie zur Implementierung entscheidend fiir die erfolgreiche Umsetzung der Konzepte. Das
Hinzuziehen von Partnern fiir die Einfiihrung einer PLM-Losung ist die Alternative, die sich den
Unternehmen bietet. Die zahlreichen Erfahrungen von Systemintegratoren aus Beratungs- und
Einfiihrungsprojekten bieten eine ideale Ausgangssituation, um bei den KMUs mit vorgedachten und

erprobten Losungen PLM erfolgreich einzufiihren und zu betreiben.

Erfahrene Integrationspartner konnen auf eine Vielzahl von erprobten Methoden und Vorgehensweisen
zugreifen; es existieren Projektplidne erfolgreicher Einfithrungsprojekte und Vorlagen, die individuell
an die unternehmerischen Randbedingungen angepasst werden kénnen. Beispielsweise bietet

SMARTEAM® mit vordefinierten Templates Losungen fiir die Anwendung in unterschiedlichsten
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Branchen (Maschinenbau, Elektrik/Elektronik etc.) und mit unterschiedlichen Systemintegrationen

(z. B. TeamPDM und CATIA® V5). Mit der fachlichen Expertise der Systemintegratoren aus langjihriger
Projekterfahrung, vorhandenen Best Practices und dem Know-how iiber relevante Standards (z. B.
STEP-PDM-Schema, PDM-Enabler) konnen die Integrationsprojekte erfolgreich und

zielfithrend von KMUs abgeschlossen werden.
Die richtige Zusammensetzung des PLM-Projektteams mit
¢ Mitarbeitern Thres Unternehmens, die die Anforderungen definieren und die Tests durchfiithren, und

* Systemintegratoren, die die Prozesse in Ihrem Unternehmen fiir die Einfiihrung der PLM-Strategie

vorbereiten sowie die systemtechnische Implementierung vornehmen,

trigt maBgeblich dazu bei, eine erfolgreiche PLM-Einfiihrung auch in [hrem Unternehmen

durchzufiihren.

Ihr Weg zum PLM ...
Eine Schnittstelle zwischen PDM- und ERP-System zu schaffen ist aus heutiger Sicht die beste Losung,
um unterschiedliche Plattformen, unterschiedliche PDM-Systeme und unterschiedliche ERP-Systeme

zu verbinden.

Die beschriebenen Fallstudien haben gezeigt, dass eine erfolgreiche PLM-Einfiihrung nicht von der
UnternehmensgroBe abhéngig ist. Die richtige Strategie zur Kopplung der Systeme, zur Definition
des Geschiftsmodells, zur internen Vorbereitung der eigenen Mitarbeiter und zur Wahl der richtigen
Projektpartner bereitet den Weg zur effizienten Nutzung der Ressource “Wissen’ mit einem Product

Lifecycle Management und erschliefit neue Potenziale fiir [hr Unternehmen.
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Fallstudie Hassia Verpackungsmaschinen GmbH
Anwendung/Branche: Maschinenbau/Verpackungstechnik

Software; SMARTEAM

...
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Das Unternehmen Hassia
Verpackungsmaschinen GmbH

Die Hassia Verpackungsmaschinen
GmbH ist mit 280 Beschéftigten im
Hauptsitz in Ranstadt/Deutschland
und einem Tochterunternehmen in
den USA ein stark exportorientiertes
Unternehmen. Es ist weltweit in der
Entwicklung und im Vertrieb von
innovativen und hochwertigen
Verpackungsmaschinen (Form-, Fiill-
und Verschliemaschinen) titig.
Heute ist die Hassia Verpackungs-
maschinen GmbH eine Tochter der
IWKA AG, einer der fithrenden
Systemlieferanten des Maschinen-

und Anlagenbaus.

Ausgangssituation

Um attraktive, innovative Ver-
packungsmaschinen zu entwickeln
und neue Prozessketten zu unter-
stiitzen, wurde in der mechanischen
Konstruktion das bestehende
2D-CAD-System durch ein 3D-
CAD-System abgel6st. Die Daten-
verwaltung der 2D-Zeichnungen
beschriinkte sich bisher auf das Datei-
system ohne den Einsatz einer
weiteren Datenbank. Zusiitzlich war
in der elektrischen Entwicklung ein
ECAD-System mit eigensténdiger
Datenbank im Einsatz, das bei einer

zukiinftigen PLM-L6sung bertick-

sichtigt werden muss. Zur Unterstiit-
zung der logistischen Prozesskette
wurde ein eigenentwickeltes PPS-
System eingesetzt, das zukiinftig
durch ein kommerzielles ERP-
System abgel6st werden soll. Eine
direkte, systemtechnische Verbin-
dung zwischen der logistischen und
der technischen Prozesskette exis-
tierte nicht, was insbesondere zu
EffizienzeinbuBen bei der Angebots-
erstellung (Kostenkalkulation,

technische Konfiguration) fiithrte.

Ziel

Das Ziel fiir die Hassia Verpackungs-
maschinen GmbH war die Steigerung
der Effizienz von entwicklungsnahen
Prozessketten (z. B. Angebotser-
stellung, Wartung) unter Nutzung
vorhandener Ressourcen. Dieses Ziel
soll durch die Einfiihrung von PLM,
durch die zukiinftige Verwaltung der
ECAD-und MCAD-Daten in einem
Datenverwaltungssystem und die
Kopplung der logistischen und
technischen Prozessketten erreicht

werden.

Ldosung/Benefit

Nach Einfiihrung des 3D-CAD-
Systems wurde eine Datenverwal-
tungslosung notwendig, um die
Referenzen der 3D-CAD-Modelle zu
beherrschen. Mit Unterstiitzung
eines unabhéngigen, externen
Partners wurde eine Prozessanalyse
durchgefiihrt, um die Bedarfe der
Konstruktion zu ermitteln und den
Entwicklungsprozess optimal zu

unterstiitzen.

iy,
HASSIA
v

Aufgrund der Komplexitit der ERP-
PLM-Module konnte diese Losung
nicht empfohlen werden, da weder
Know-how noch Ressourcen, noch
die notwendige Zeit in ausreichen-
dem Make zur Verfiigung standen.
Weiterhin sollten die Konstrukteure
mit den ihnen vertrauten Begriffen
arbeiten konnen. Zusitzlich kam
hinzu, dass die ERP-PLM-Lé6sung
keine Standardschnittstelle zum
vorhandenen ECAD-System bot.

Die Entscheidung wurde zugunsten
des PDM-Systems SMARTEAM
getroffen, da dort eine hohe Inte-
grationstiefe zum CAD-System
existierte und die mechanischen
Konstruktionsprozesse optimal
unterstiitzt werden konnten. Mit der
Installation der ‘Out-of-the-box’-
PDM-System-Losung konnten die
Konstrukteure sofort ihre Daten
verwalten, sich gleichzeitig in das
System einarbeiten und schnell erste
3D-Daten fiir die Vertriebsab-
teilungen zur Angebotserstellung
bereitstellen. Das System wurde
dann schrittweise mit den detail-
lierten Anforderungen der Kons-
truktion erweitert und die Schnitt-
stelle zum ECAD-System in Betrieb

genommen.

Durch die erfolgreiche Einfiihrung
eines PLMs bei der Hassia Ver-
packungsmaschinen GmbH konnten
die Attraktivitdt der Produkte ge-
steigert, die Prozessketten be-
schleunigt und neue Geschiftsfelder

erschlossen werden.
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Fallstudie Krebs Engineers

Anwendung/Branche: Maschinenbau

Software: CATIA V5, SMARTEAM, SmartGateway

Das Unternehmen Krebs Engineers
Krebs Engineers, einer der weltweit
fiihrenden Anbieter von Beschleu-
nigern zur Separation von Fliissig-
keiten, ist ein Unternehmen mit 150
Beschiiftigten mit Hauptsitz in Tucson,
Arizona. Fiinf weitere Niederlassungen
sind weltweit verteilt. Die Produkte
von Krebs Engineers sind in den
unterschiedlichsten Branchen wie
Papierindustrie, Chemie, Stromer-

zeugung oder Recycling im Einsatz.

Ausgangssituation

Bei Krebs Engineers war das CAD-
System AutoCAD zur Erzeugung von
2D-Zeichnungen im Einsatz. Es
bestand die Anforderung, die Stiick-
listeninformationen einerseits auf
die Zeichnung und andererseits in
das ERP-System des Unternehmens
zu tibertragen. Mangels einer Schnitt-
stelle wurden die Informationen aus
der Konstruktion manuell im ERP-
System eingepflegt. Dabei mussten
viele Informationen wie Sachnum-
mern oder Benennungen vom
Auftragseingang bis zur Fertigung
bis zu fiinfmal manuell eingegeben

werden.

Krebs Engineers entschied sich fiir
die Ablésung des vorhandenen CAD-
Systems durch CATIA V5. Die Her-
ausforderung bestand in der Entwick-
lung einer Losung, welche die auto-
matische Ubertragung der Stiickliste
vom CAD-System auf die abgeleiteten
Zeichnungen und in das ERP-System

des Unternehmens sicherstellt.

Ziel

Durch die ganzheitliche Unterstiit-
zung der Prozesskette im Sinne des
PLMs und die Beseitigung der manu-
ellen Arbeitsschritte hat Krebs
Engineers das Ziel, die Entwicklung
doppelt so schnell mit existierenden
Ressourcen durchzufiihren. Weiterhin
soll die Zeit von der Bestellung zur
Auslieferung um 70 % reduziert

werden.

Losung/Benefit

Zur Realisierung einer durchgéingigen
PLM-Prozesskette hat sich Krebs fiir
CATIA V5 mit den weitreichenden
Funktionalititen zur 3D-Konstruk-
tion in Kombination mit dem PDM-
System SMARTEAM, der Schnitt-
stelle TeamPDM und dem Workflow-
Modul Smartflowentschieden. Mit
einer auf Krebs angepassten Smart-
Gateway-Implementierung werden
automatisch Baustrukturinfor-
mationen aus CATTA V5 extrahiert
und in die richtige ERP-Struktur

transformiert.

Mark Holmberg, Engineering
Manager Krebs, beschreibt: “We

ZKREBS

- ENGINEERS

needed a ‘Black box’ to transfer our
bill of materials data from the design
environment to the manufacturing
environment where work orders are

created.”

SMARTEAM verwaltet zurzeit bei
Krebs Engineers ca. 100000 Dateien.
Es wird zum Management von CATIA
V5 3D-CAD-Modellen, gescannten
AutoCAD-Zeichnungen bis hin zu
beliebigen Office-Dokumenten ein-
gesetzt. Die Erfahrungen von Krebs
haben gezeigt, dass durch den modu-
laren Aufbau von SMARTEAM auch
kleine und mittelstindische Unter-
nehmen ein professionelles Produkt-
datenmanagement implementieren

konnen.

Die Einfiihrung von CATIA V5 und
SMARTEAM reduziert die Zeit zur
Modellierung eines neuen Designs
von acht Stunden auf zwei bis drei
Stunden. Zeitgleich entsteht die
Stiickliste, die direkt auf den Zeich-
nungen und im ERP-System verfiig-
bar ist. Die existierenden AutoCAD-
Zeichnungen wurden gescannt und
werden integriertin SMARTEAM

verwaltet.

Durch die erheblich reduzierte Zeit
zur Suche von Dokumenten mit
SMARTEAM und die neue PLM-
Prozesskette werden nach Schit-
zungen von Holmberg bis zu 50 Mann-
stunden pro Woche eingespart, was
zu einer Amortisierung der Investi-

tionen in weniger als einem Jahr fiihrt.
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