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IBM Tivoli Change and Configuration Management

Database

Efektywne zarz adzanie ustugami informatycznymi wymaga
odpowiedniej platformy

Technologie uzywane w przedsiebiorstwach sg coraz silniej
powigzane z biznesowymi aspektami ich dziatalnosci.
Procedury zarzadzania ustugami informatycznymi, dotychczas
zorientowane gtéwnie na technologie, coraz czesciej
uwzgledniajg wiec cele biznesowe. Strategia IBM zarzadzania
ustugami informatycznymi umozliwia wykorzystanie
nowatorskich technologii zgodnie z priorytetami biznesowymi
przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci — optymalizacje obszaru

potozonego na przecieciu obszaréw wymienionych ponizej:

= Pracownicy. Obecnie korzystajg z odizolowanych od
siebie systemow organizacyjnych i technologicznych.
Potrzebujg narzedzi, ktére utatwityby im efektywna

wspotprace.

=  Procesy. Mozna je zautomatyzowac¢ za pomoca
menedzeréw procesow IBM Tivoli opartych na

sprawdzonych procedurach.

= Informacje. Integracja danych umozliwia lepsze
wykorzystanie informacji, ktére wczesniej byly trudno

dostepne z powodu rozproszenia.

=  Technologie IBM i innych firm. Umozliwiajg one
wykonywanie, automatyzacje i monitorowanie zadan

i procesow.

Rozwigzanie IBM Tivoli Change and Configuration
Management Database (CCMDB) jest glownym elementem
strategii IBM zarzadzania ustugami informatycznymi. Zapewnia
ono baze danych i platforme zarzadzania konfiguracja,
dostosowane do potrzeb przedsiebiorstwa. Stanowi podstawe
standaryzacji i udostepniania danych, utatwiajgc integracje
pracownikéw, procesow, informac;ji i technologii. Tivoli CCMDB

automatycznie wykrywa i taczy rozproszone w catym
przedsiebiorstwie dane dotyczace systemu informatycznego,
w szczegoblnosci — serwerdw, pamieci masowej, sieci,
oprogramowania warstwy posredniej i aplikacji.

Jednym z najwiekszych problemow zarzadzania infrastrukturg
informatyczng z uwzglednieniem celéw biznesowych jest brak
narzedzi do efektywnego zarzadzania zmianami i konfiguracjg
srodowiska informatycznego przedsiebiorstwa. Tivoli

CCMDB wypehnia te luke dzieki zautomatyzowanym, wstepnie
skonfigurowanym procesom, ktére kazda firma moze
dostosowac¢ do wlasnych potrzeb. Federacja danych

w systemie Tivoli CCMDB utatwia ocene najwazniejszych
informaciji o elementach konfiguracji i powigzaniach miedzy
nimi, przewidywanie wptywu zmian na funkcjonowanie firmy,
przegladanie planowanych zmian oraz tworzenie
harmonograméw. Ogranicza to do minimum przerwy w pracy
systemu zwigzane z wprowadzaniem uaktualnien i innych
zmian.

Tivoli Change and Configuration Management Database
integruje, automatyzuje i optymalizuje dane, wykonywanie
zaprojektowanych procesow i regut, co utatwia zarzadzanie
infrastrukturg informatyczng zgodnie z biezgcymi priorytetami
biznesowymi firmy. Zmniejsza niekorzystne skutki wzrostu
zlozonosci systemu i obniza koszty rozwigzywania problemow.
Lepsza kontrole srodowiska informatycznego i tatwiejsze
zarzadzanie nim pod katem potrzeb biznesowych
przedsiebiorstwa infrastruktury informatyczne osiagnetly dzieki
niespotykanemu dotad stopniu ztozonosci. Tradycyjne metody
wprowadzania zmian w systemach informatycznych, takie jak
instalowanie uaktualnien i poprawek na kazdym z dziesieciu
serweréw z osobna, moga spowodowac wiele problemow,
ktdre — niestety — coraz czesciej wykrywaja uzytkownicy
koncowi i klienci. Niewtasciwe zarzgdzanie coraz bardziej

ztozonymi systemami obniza efektywno$¢ przedsiebiorstwa



i utrudnia mu dostosowywanie sie do obowigzujacych
przepiséw. Wyjsciem z tej sytuacji moze sie okazacé
wykorzystanie proceséw informatycznych w zarzadzaniu
ustugami informatycznymi.

Pierwszym etapem tworzenia ekonomicznego systemu
zarzadzania ustugami informatycznymi jest konsolidacja
informacji w duzej bazie danych zarzadzania konfiguracjg
(configuration management database — CMDB). W bazie tej
mozna potaczy¢ informacje pochodzace z réznych zrédet, co
utatwia analize elementéw konfiguraciji, ich atrybutéw oraz
powigzan miedzy nimi. Zrédtami informaciji sa np. narzedzia
OMP (Operational Management Products — produkty
wspomagajace codzienng prace administratoréw i operatorow
systeméw) uzywane w odizolowanych systemach sieci,
zabezpieczen i serwerdw, aplikacje, bazy danych oraz
repozytoria dziatow (np. arkusze kalkulacyjne i dokumenty).
Typowe bazy CMDB petnig funkcje repozytoriéw danych

o elementach konfiguracji (Configuration Items - Cl), ktére
powinny by¢ kontrolowane za pomoca proceséw zarzadzania
zmianami. Wiekszo$¢ tradycyjnych baz CMBD nie pozwala na
integrowanie zaprojektowanych procesow, regut i danych. Brak

takiej mozliwosci utrudnia jednak:
=  przewidywanie skutkéw zmian,
= weryfikacje historii zmian w celach audytu,

=  zapewnienie aktualnosci i dokladnosci danych

potrzebnych informatykom,

= konsolidacje i udostepnienie danych rozproszonych

w wielu odizolowanych od siebie systemach,

= sprawdzanie zgodnosci systemu z wymaganym

zestawem elementéw konfiguraciji,

= automatyzacje przeptywow pracy w celu wdrozenia

regut o krytycznym znaczeniu dla przedsiebiorstwa.

Rozwigzanie Tivoli Change and Configuration Management
Database jest oparte na najlepszym w branzy oprogramowaniu

warstwy posredniej, dzieki czemu umozliwia bezproblemowe

wykonywanie wszystkich wyzej wymienionych zadan,

a ponadto oferuje nastepujace udogodnienia:

= otwarta, federacyjng baze danych CMDB, ktora petni
funkcje skalowalnej platformy integrujacej dane
pochodzace praktycznie z kazdego zrodta, w tym
z narzedzi typu OMP oraz wszystkich procesow

informatycznych,

»  zautomatyzowane i niewymagajace uzycia agentéw
funkcje wykrywania i budowania map aplikacji, ktore
utatwiajg wyszukiwanie elementéw konfiguracji i ich

atrybutow oraz wspotzaleznosci miedzy aplikacjami,

= dostep do danych za pomocg graficznego interfejsu
uzytkownika oraz za posrednictwem interfejsu API

i polecen linii komend,

=  zautomatyzowane, konfigurowalne przeptywy pracy
(workflow) oparte na sprawdzonych procedurach,

ktore utatwiajg zarzadzanie zmianami i konfiguracja,

*  audyt i kontrole elementéw konfiguracji (Cl) za
pomoca przygotowanych workflow, poréwnan
konfiguracji oraz szczeg6towych raportéw o historii

zZmian,

* mechanizm przeptywu pracy oparty na systemie IBM
WebSphere, ktéry utatwia automatyczne
wykonywanie i konfigurowanie w czasie rzeczywistym

procesow integrujacych aplikacje zarzadzajace.

Zwiekszenie produktywno $ci dzi ki zaawansowanym
funkcjom odwzorowania zale znos$ciipowi gzan
Zarzadzanie aktualizacjami, poprawkami i usuwaniem awarii
zajmuje przedsiebiorstwom coraz wiecej czasu. Szukaja wiec
one rozwigzan, ktére zapewnityby im szczegétowy,
ujednolicony widok wszystkich elementéw infrastruktury
informatycznej, obstugujacych aplikacje i ustugi biznesowe.
Dysponujac takim rozwigzaniem mozna szybko i doktadnie
oceni¢ wplyw zmian w systemie informatycznym na

funkcjonowanie firmy, a nastepnie wdrozy¢ te zmiany w taki



sposéb, aby ograniczy¢ do minimum wytaczenia i skroci¢ czas = elementy sieci, takie jak routery, przetgczniki, systemy

rozwigzywania problemow.

Tivoli CCMDB oferuje zaawansowane funkcje wykrywania,

ktére automatyzujg tworzenie i uaktualnianie kompleksowych

map infrastruktur aplikacji. Mapy te przedstawiajg zaleznosci
pomiedzy elementami uczestniczacymi w pracy systemu,
ustawienia konfiguracyjne oraz szczeg6towa historie zmian.
Funkcja przechodzenia na coraz wyzszy poziom
szczegOlowosci pozwala na analize i ocene wspotzaleznosci
pomiedzy zainstalowanymi elementami z uwzglednieniem
sposobu ich zainstalowania. Umozliwia to natychmiastowe
usuwanie btedéw oraz dostosowywanie systemu do zmian
w infrastrukturze.

Rozwigzania eksplorujace infrastrukture Tivoli CCMDB,
dostepne w wersji standardowej, obstuguja kilkaset

komponentéw infrastruktury, w tym:

= systemy operacyjne, takie jak IBM AlX, Linux,
Microsoft Windows, HP-UX, Sun Solaris, IBM z/OS

iinne,

= komponenty oprogramowania, takie jak serwery
WWW, serwery aplikacji, bazy danych

i oprogramowanie warstwy posredniej,
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réwnowazenia obcigzenia czy systemy zabezpieczen

(firewall),

» elementy systemu pamieci masowej, takie jak HBA,

przetaczniki sieci SAN i macierze dyskow,

»  pakiety aplikacji, np. SAP.

Korzystajac z funkcji automatycznego uaktualniania mozna
tatwo zintegrowa¢ mape aplikacji z innymi danymi
przedsiebiorstwa, co utatwia oszacowanie skutkéw ewentualnej
zmiany przed jej wprowadzeniem. Znajac powigzania

i wspotzaleznosci miedzy komponentami srodowiska
informatycznego firma moze fatwiej znalez¢ zaréwno nowe
mozliwosci, jak i potencjalne problemy. Ujednolicony,
zintegrowany widok umozliwia wspoétprace uzytkownikom
powigzanym z r6znymi domenami oraz przeksztatcenie
infrastruktury w taki spos6b, aby utatwiata, a nie hamowata

rozwd;j firmy.
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Mapy topologii aplikacji wizualizujg zaleznosci miedzy elementami konfiguracji.



Integracja i wsp6tu zytkowanie danych pochodz acych ze
ztozonych, odizolowanych od siebie systeméw

Strategiczne znaczenie dla wydajnosci systemu
informatycznego ma mozliwos¢ tgczenia danych
zgromadzonych w wielu odizolowanych od siebie systemach
funkcjonalnych. Jesli mozliwosci takiej nie ma, kazdy
odizolowany system ,widzi” tylko informacje dostarczone przez
powigzane z nim narzedzia do zarzadzania. Tivoli Change and
Configuration Management Database pozwala na utworzenie
doktadnego i kompleksowego widoku danych pochodzacych

z roznych zrédet. Widok taki utatwia okreslenie ewentualnego
wplywu réznych dziatan i zmian a obszary znajduja sie poza
wyizolowang domena.

Tivoli CCMDB oferuje nowatorski mechanizm eksploraciji, ktory
moze przeksztatca¢ dane pochodzace praktycznie z kazdego
zrodta — narzedzi, repozytoriow danych konfiguracyjnych,
gotowych narzedzi OMP i aplikacji niestandardowych — w dane
zgodne. Ponizej opisano réwniez inne wazne funkcje CCMDB,
ktére utatwiajg biezace utrzymanie doktadnosci i uzytecznosci
zgromadzonych danych.

= Integracja i faczenie danych. Widok gtéwny
obejmujacy elementy konfiguracji (Cl) pochodzace
z roznych zrédet utatwia dostep do informacji oraz ich

uaktualnianie.

= Uzgadnianie. Eliminacja duplikaciji, czyli dwukrotnego
wprowadzania tych samych elementéw konfiguraciji
(Cl), zmniejsza prawdopodobienstwo wystapienia
niespéjnosci i bledéw. Dzieki tej logice wpisanej
w system Tivoli CCMDB uzytkownik nie musi recznie
tworzy¢, uaktualnia¢ ani wdraza¢ regut uzgodnien dla

réznych elementéw konfiguracji.

= Synchronizacja. Poréwnanie zatwierdzonego widoku
gtébwnego (odzwierciedlajacego znane juz zmiany)

z innymi wersjami utatwia znalezienie rozbieznosci.

=  Wiasne funkcje wykrywania i odwzorowywania
aplikacji. Umozliwiajg one szczegdtowg analize
infrastruktury oraz sporzgdzanie doktadnych map

aplikacji biznesowych i powigzan miedzy nimi.

Wykorzystujgc te funkcje Tivoli CCMDB integruje dane w catym
przedsiebiorstwie, co zapewnia lepszy dostep do nich, a tym
samym — utatwia koordynacje zarzadzania zasobami

i procesami.

Automatyzacja obstugi proceséw w celu zwi  ekszenia
spojno $ci i obni zenia kosztéw systemu informatycznego
Rozwigzanie Tivoli Change and Configuration Management
Database jest idealng platformg wdrazania sprawdzonych
procedur opartych na zaleceniach IT Infrastructure Library
(ITIL) w $rodowisku przedsiebiorstwa. Baza danych obejmuje
procesy dotyczace zarzadzanie zmianami i konfiguracja i jest
zintegrowana z nowatorskim systemem zarzadzania procesami
IBM Tivoli, co gwarantuje spdjnos¢ danych w catym

przedsiebiorstwie.

Silnik proceséw oparty na systemie nowoczesnej technologii
(J2EE, SOA) i sprawdzonej platformie IBM Maximo jest
podstawg dla menedzeréw proceséw IBM Tivoli. Mechanizm
proceséw Tivoli CCMDB pozwala réwniez na tworzenie
proceséw niestandardowych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb. Przyktadowo, uzytkownik moze
utworzy¢ przeptyw pracy dotyczacy automatycznego
przyjmowania, oceniania i zatwierdzania poprawek
zabezpieczajgcych system operacyjny stacji roboczych oraz
odrebny przeptyw pracy dla serweréw o znaczeniu krytycznym,
w ktérym rozszerzono etap oceniania i zatwierdzania tych
poprawek.

Utworzone w ten spos6b schematy proces6w mozna zapisa¢
w postaci szablon6w i wykorzysta¢ ponownie w przysziosci.
Istnienie jasnego procesu utatwia rowniez uzytkownikom
lepsze zrozumienie swoich zadan i ich znaczenia. Na
podstawie analizy poprzednich dziatan moga oni szybko
podejmowaé przemyslane decyzje, a po udanym
wprowadzeniu zmiany lub wdrozeniu nowej wersji otrzymuja,

potwierdzenie.



Wdrazanie regut w celu zapewnienia zgodno  $ci systemu
Z przepisami wewn etrznymi i zewn etrznymi

Wymagania dotyczace zgodnosci przedsiebiorstw
informatyczne do celéw biznesowych i coraz dokfadniej
kontrolowaé procesy zarzadzania zmianami. W tym celu
potrzebuja narzedzi, ktére umozliwig im ocene zgodnosci
wiasnych regut, co utrudnia analizowanie i weryfikacje
zlozonych dziatan zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci

Z przepisami.

Przyktadowo, firma moze zdefiniowaé prawa dostepu do
systeméw finansowych i innych, ktére powinny przystugiwacé
tylko uprawnionym osobom. W audycie i sprawdzaniu
zgodnosci z przepisami pomagajg rowniez kompleksowe
rejestry historii zmian, ktére umozliwiajg przegladanie historii
zmian na poziomie atrybutow i poréwnywanie elementow
konfiguracji. Funkcje szybkiej oceny zmian nie tylko
przyspieszajg usuwanie ewentualnych btedéw, lecz réwniez
utatwiajg sprawdzanie zgodnosci systemu z przepisami

wewnetrznymi i zewnetrznymi.
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Informacje o oprogramowaniu Tivoli firmy IBM
Oprogramowanie Tivoli firmy IBM pomaga przedsiebiorstwom
w sprawnym i wydajnym zarzgdzaniu zasobami, zadaniami

i procesami informatycznymi. Utatwia im szybkie
dostosowywanie sie do zmian warunkéw i wymagan,
elastyczne zarzadzanie ustugami informatycznymi w sposob
gwarantujacy kroétki czas reakcji, a takze obnizenie kosztow.
Rodzina produktéw Tivoli obejmuje zabezpieczenia, narzedzia
zapewniajace zgodnos$c¢ z przepisami, aplikacje zwiekszajace

wydajnos¢ i dostepnos$¢ systemow oraz utatwiajace ich

z obowiazujgcymi przepisami sg coraz bardziej rygorystyczne.

Firmy muszg wiec coraz lepiej dostosowywaé swoje systemy

konfiguracje i eksploatacje, systemy pamieci masowej i
oprogramowanie do zarzadzania cyklem eksploatacji produktu.
Oferte uzupetniajg Swiatowej klasy serwis i pomoc techniczna
IBM oraz ustugi dziatu badan IBM.

oprogramowanie do zarzgdzania cyklem eksploatacji produktu.
Oferte uzupetniajg Swiatowej klasy serwis i pomoc techniczna
IBM oraz ustugi dziatu badan IBM.

Jak uzyska ¢ wiecej informacji

Aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb rozwigzanie Tivoli Change
and Configuration Management Database moze poméc
przedsiebiorstwu w integracji danych i proceséw dotyczacych
zarzadzania ustugami informatycznymi, nalezy skontaktowaé
sie z lokalnym przedstawicielem IBM lub partnerem handlowym
IBM. Informacje te sg rowniez dostepne w Internecie pod

adresem ibm.com/software/pl/tivoli
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Zastrzezenie: Klient jest zobowigzany do
przestrzegania wymagan prawnych.
Odpowiedzialnos¢ za uzyskanie porady prawnej
dotyczacej rozpoznania i interpretacji
odpowiednich przepiséw i wymagan prawnych,
ktére mogq wptynaé na dziatalnosé
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klient musi wykona¢ w celu przestrzegania
takich przepisdw, spoczywa wytacznie na
kliencie. IBM nie udziela porad prawnych, a
takze nie twierdzi ani nie gwarantuje, ze
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