Ekonomiczne zarzgdzanie cyklem zycia zasobéw informatycznych
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IBM Maximo Asset Management for IT

Najwazniejsze informacje

B Uniwersalne rozwigzanie
wspomagajgce kontrole
kosztow i wptyw zasobow
informatycznych na sytuacje
finansowa przedsiebiorstwa, a
takze usprawniajgce zbieranie i
przetwarzanie danych o
oprogramowaniu i sprzecie
oraz informacji pokrewnych w
catym cyklu zycia zasobow

B Ograniczenie ryzyka
Zwigzanego z naruszeniem
umow licencyjnych i przepisdw
prawa

B Optymalne wykorzystanie
zasobow informatycznych
dzieki rozpoznaniu i
przesunieciu zasobow, ktorych
potencijat nie jest w petni
wykorzystany

B Ograniczenie kosztow
zaopatrzenia i utrzymania w
wyniku analizy danych
dotyczgcych umow, licencii,
gwarancji i innych dokumentow

B Wykorzystanie danych o
zasobach informatycznych do
bardziej efektywnego
planowania, budzetowania i
przygotowywania
przedsiebiorstwa na
odnowienie umoéw dotyczgcych
sprzetu i oprogramowania

B Poréwnywanie konfiguracii
zasobow funkcjonujacych w
siecilokalnejiw odlegtych
placéwkach z konfiguracjami
autoryzowanymi.

Zarzgdzanie tysigcami zasobow
informatycznych rozproszonych w
organizacji nie jest tatwym zadaniem,
zwiaszcza, ze obejmujg one nie

tylko komputery desktop, laptopy

i serwery, lecz rébwniez aktywa
niematerialne, jak oprogramowanie,
umowy o serwisowanie i

gwarancje. W dodatku w najmniej
spodziewanych momentach
pojawiaja sie nowe problemy —jak
awaria serwera, wnikniecie wirusa
do sieci, czy naruszenie warunkoéw
umowy. Reczne spisywanie zasobow
i zarzadzanie nimi jest kosztowne,
czasochfonne i niesie ze sobg duze
ryzyko popetnienia btedu. Dlatego
menedzerowie odpowiedzialni za
zasoby informatyczne potrzebuja
rozwigzania, ktére utatwitoby im
zarzadzanie oprogramowaniem,
sprzetem i pokrewnymi informacjami
w catej infrastrukturze i w catym cyklu
zycia zasobow.

Powinno tez utatwia¢ analize skutkow
finansowych zakupu zasobow, ich
nieoptymalnego wykorzystania,
btedow w planowaniu budzetu

i naruszen warunkdw umow.

IBM Maximo Asset Management for
IT to kompletna

aplikacja do zarzadzania zasobami
informatycznymi, w ktérej funkcje
inwentaryzaciji, analizy finansowej,
zarzgdzania utrzymaniem
zasobow i umowami zintegrowano
w ramach jednego, przyjaznego
interfejsu. Program, ktérego cata
architektura bazuje na sieci WWW,
umozliwia automatyczne $ledzenie
cafego cyklu zycia zasobow
informatycznych i efektywne
zarzadzanie nimi. W rezultacie
Maximo Asset Management for IT
ufatwia:

® fkontrole kosztow zakupu,
licencjonowania i utrzymania.

® precyzyjne prognozowanie
potrzeb dotyczqcych
infrastruktury informatyczney.

* unikanie doraznych zakupow
sprzetu i oprogramowania.

® zachowanie i dokumentowanie
zgodnosci z przepisami i
postanowieniami umow, m.in.
licencji na oprogramowanie (
umow leasingu sprzetu.

o skuteczne n(’g()qjou:amfc
rabatow przy wiekszych
zakupach.
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Maximo Asset Management for

IT nalezy do rodziny produktéw
Maximo: pakietu zaawansowanych
technicznie produktow zbudowanych
na jednej platformie i zapewniajacych
kompleksowe ujecie wszystkich
typow zasobow w przedsiebiorstwie.
Aplikacja Maximo Asset Management
for IT —zawierajgca baze danych
zarzadzania konfiguracja (CMDB) —
jest w petni zintegrowana z produktem
IBM Tivoli Service Desk. Integracja
taka umozliwia istotne usprawnienie
proceséw zarzgdzania ustugami.
Rodzina produktéw Maximo

uzyskata certyfikat Pink Elephant
PinkVerify potwierdzajacy zgodnosé
ze sprawdzonymi procedurami z
biblioteki IT Infrastructure Library®
(ITIL®).

Blizej doskonatosci w zarzadzaniu
zasobami informatycznymi
Funkcje i opcje aplikacji Maximo
Asset Management for IT pomagaja
w efektywnym zarzadzaniu
inwestycjami informatycznymi i
zachowaniu kontroli nad kosztami
spetnienia wymagan formalnych,
dotrzymania zobowigzan umownych
oraz stratami wynikajacymi z
niepetnego wykorzystania zasobow.
Aplikacja jest pomocna w okreslaniu
budzetow i prognozowaniu kosztow.
Zarzgdza danymi dotyczgcymi
rozmaitych zasobow, do ktérych
zalicza sie miedzy innymi:

* Lkomputery stacjonarne
® Lkomputery przenosne,

® serwery

® komputery mainframe,
® rulery

* fkoncentratory

e centrale abonenckie

o przelqczniki

* urzqdzenia przenosne
* licencje na oprogramowarnie
e fLontrakty

® umowy o serwisowanie.

Ta wyjatkowa aplikacja przyczynia
sie do ograniczenia kosztu
udostepnianiai utrzymania zasobow
oraz w znacznym stopniu eliminuje
ryzyko naruszenia warunkow umoéw
licencyjnychiprzepiséw prawa.
Ponad 160 gotowych do uzycia
raportbw wspomaga podejmowanie
decyzjiiinteligentng analize danych.

Oprogramowanie Maximo Asset
Management for IT mozna w

prosty sposob dostosowac do
Srodowiska wykorzystywanego przez
przedsigbiorstwo i skonfigurowac
tak, aby skutecznie wspomagato
realizacje celéw biznesowych.
Najwazniejsze szczegoty techniczne
tego rozwigzania to:

o wbudowany, stabilny
system automalyzacji
procesow, ktory pomaga w
lworzeniu dynamicznych,
konfigurowalnych przeptywow
pracy (workflow).

® wszechstronny mechanizm
eskalacjii powiadamiania,
ktory automatycznie wysyta
alerty dotyczqce incydentow i
problemaouw.

e obszerna baza danych
zawierajqca stale
aktualizowane dane o zasobach
informatycznych i pokrewne
informacje.

* narzedzia do projektowania
ekrancw, w tym edytor aplikacyi
umozliwiajqcy skonfigurowanie
produktu pod kqtem celow
biznesowych przedsi¢biorstwa.

® rozwiqzania oparte na
standardach, ulatwiajgce
integracje z najwazniejszymi
systemami, finansowymi i
kadrowymi.

Sledzenie zasobéw metodag
optymalizacji wykorzystania
zasobow

Maximo Asset Management

for IT udostepnia mechanizmy
wszechstronnego i precyzyjnego
Sledzenia zasobow, ktore
dostarczajg informacji uzytecznych w
podejmowaniu decyzji biznesowych

i umozliwiajacych rekonfigurowanie
zasobow w celu maksymalnego
wykorzystania ich potencjatu. Maximo
Asset Management for IT umozliwia
takze:

* wykrywanie i zapisywanie
informacji o zasobach oraz
relacjach miedzy nimi, np.

o zasobach nadrzednych,
lokalizacji, dostawcy,
dostepnosci i kosztach
ulrzymania.

* planowanie rekonfiguracy,
przesuniec, rozbudowy i zmian
zasobow oraz zarzqdzanie tymi
operacjami.

* przypisywanie zasobow
do uzytkownikow, kont
ksiegowych i lokalizacji.

* integracje = aplikacjami IBM i
innych dostawcow stuzqeymi
do zautomatyzowanego
wykrywania zasobouw.

Poréwnania zasobow
zainstalowanych i autoryzowanych
ujawniajg ryzyko niedotrzymania
warunkéw umowy

Maximo Asset Management for

IT porébwnuje ,autoryzowane”
konfiguracje zasobow z faktycznymi
konfiguracjami, przedstawiajac
zasoby informatyczne w szerszym
ujeciu. Pozwala to na natychmiastowe
ujawnienie odstepstw od warunkow
okreslonych w umowach i przyjetych
standardach. Proste reguty biznesowe
definiujg konfiguracje ,autoryzowane” i
,Zainstalowane”, a takze relacje miedzy
zasobami powigzanymi. W rezultacie
powstajg unikalne porbwnania
zasobow, raporty i kluczowe wskazniki
wydajnoéci (KPI) pozwalajgce na
monitorowanie stanu poprawnos$ci catej
infrastruktury informatycznej.



BAZA DANYCH ZARZADZANIA KONFIGURACJA

Zakupy
Umowy
Kadry
Finanse

IMAC

Ustugi

Poréwnanie w
oparciu o reguty

Raporty i analizy
biznesowe

IBM Maximo Integration

5 Narzedzia do
2  automatycznego
g‘ wykrywania

8 zasobow

Maximo Asset Management for IT umoZliwia poréwnywanie autoryzowanych konfiguracji zasobéw z wykrytymi.

Zarzadzanie zmianami sprzyja
proaktywnemu planowaniu
Maximo Asset Management for

IT oferuje funkcje zarzadzania
zmianami, ktére umozliwiaja
proaktywne planowanie

zmian w ramach ogélnego

procesu zarzadzania zasobami
informatycznymi. Funkcjonalnos$c¢ ta
pomaga w rozbiciu komponentow
procesu zarzadzania zmianami na
mniejsze, prostsze elementy, takie
jak lista zadan, robocizna, materiaty,
ustugi zewnetrzne i narzedzia.

Takie ujecie problemu umozliwia:
* planowanie, ocene i

raportowanie wykonanej
pracy, zuzylych zasobow i

kosztow implementacji zmian w
infrastrukturze informatyczney.

* powiadamianie personelu o
wprowadzonych zmianach.

* planowanie dystrybucyi (sprzetu

i/lub oprogramowania).

Ocena obcigzen finansowych
zwigzanych z zasobami
informatycznymi

Gdyby tak mie¢ natychmiastowy
dostep do najwazniejszych
informacji finansowych przydatnych
w planowaniu budzetu i alokacii
kosztéw... Maximo Asset
Management for IT sprawia, ze jest
to mozliwe. Wystarczy zdefiniowac
odpowiednie pola kont w ksiedze
gtéwnej, by uzyskac¢ mozliwosc¢
rejestrowania petnych kosztéw
zasobow iich serwisowania, a
takze okresla¢ wysoko$¢ kosztow
uzytkowania, jakimi obcigzani
beda np. uzytkownicy lub jednostki
organizacyjne firmy. Mozliwe jest
nastepnie uzgadnianie danych o
kosztach zasobow z systemami
finansowymi przedsiebiorstwa, aw
rezultacie usprawnienie pfatnosci
dla dostawcow, optymalizacja
planowania ilepsza kontrola nad
wydatkami, w tym prognozowanie

budzetu projektow informatycznych.

Maximo Asset Management for IT

umozliwia prawdziwie kompleksowg

ocene kosztow, udostepniajac
szczegobtowe ujecie obcigzenia
finansowego generowanego przez
zasoby.

Zapewnienie zgodnosci z
przepisami i postanowieniami
zawartych umoéw

Maximo Asset Management for
IT utatwia zarzgdzanie licencjami
na oprogramowanie, umowami
leasingu, gwarancjami, umowami
o $wiadczenie ustug i umowami
zakupu. Zaawansowane funkcje
umozliwiaja porownywanie
warunkoéw oraz uméw o zakup
zasobow z fakturami dostawcow,
atym samym pozwalajg unikngé
nieautoryzowanych zakupéw i
ptatnosci zbyt wysokich kwot.



Maximo Asset Management for IT
wspomaga takze biezgce dziatania
majace na celu zapewnienie
zgodnos$ci z przepisami prawa

lub miedzynarodowymi normami
sprawozdawczosci finansowej (np.
Sarbanes-Oxley). W opinii niektorych
analitykow branzowych od 30 do 40
procent firm zostanie w najblizszych
kilku lat poddanych audytowi
oprogramowania. Niezawodny
program wspomagajacy zarzadzanie
zasobami oprogramowania
(software asset management — SAM)
jest niezbednym narzedziem
zapobiegania nieautoryzowanym
zakupom i ograniczajgcym

ryzyko prawne i finansowe
wynikajace z nielegalnych instalaciji
oprogramowania. Maximo Asset
Management for IT jest takim wtasnie
programem, umozliwiajgc:

e scentralizowane
przechowywanie umow
licencyjnych.

* ujednolicenie konwencji
nazewnictwa poszczegolnych
pakietow oprogramowania.

* okreslanie nazw, wersji i
komponentow pakietow.

® monitorowanie wykorzystania

oprogramouwarida.

® rozpoznawanie i porownywanie

wykorzystania dozwolonego
na mocy licencyi =
faktycznym wykorzystaniem
oprogramowania w calej

organtzacjt.

Kontrola kosztéw zakupu
Wrtasciwe i kontrolowane
udostepnianie nowych zasobow
informatycznych jest warunkiem
utrzymania kosztow na mozliwie
niskim poziomie. Maximo Asset
Management for IT pomaga

w rekonfiguracji dotychczas
uzywanych zasobow tam, gdzie jest
to mozliwe, i porbwnuje zgtoszone
zapotrzebowania ze wstepnie
zdefiniowanymi standardami
akceptacji dodatkowych zakupow.
Maximo Asset Management for IT
umozliwia:

® automalyczne generowanie
zapotrzebowarl i zamaowien.

® przyjmowanie i rejestrowanie
fizycznych zasobow
inwentarzowych.

® poréwnywanie faktur =
zamowieniami i przyjeciami.

® zarzqdzanie ofertami od wielu
dostawcow.

® definiowanie standardowych
warunkow zakupu.

Federacyjny model danych
utatwia zarzadzanie zbiorami
danych

Specyfika duzych, heterogenicznych
Srodowisk informatycznych
praktycznie uniemozliwia stworzenie
pojedynczego repozytorium
zasobow. W toku rozwoju
przedsiebiorstwa implementujg
specyficzne rozwigzania
wspomagajace zarzadzanie kadrami,
infrastrukturag informatyczna,
relacjami z klientami (CRM),
ustugamiizasobami. Kolejnosc¢ i
czas tych implementacji wynika z
mozliwoéci budzetowych. Maximo
Asset Management for IT umozliwia
rozproszonym organizacjom
pomyslne zastosowanie
federacyjnego modelu danych.
Oprogramowanie zawiera adapter
ufatwiajgcy potaczenie z istniejgcymi
juz w organizacji zbiorami danych.
Automatyzacja procesoéw przesytania
informacji i wykrywania zaleznos$ci
miedzy zbiorami danych w znacznym
stopniu eliminuje konieczno$¢ recznej
migracji danych i przepisywania kodu.



Maximo Asset Management for IT w kilku stowach

Maximo Asset Management for IT wspotpracuje z roznymi kombinacjami

nastepujacych produktow:

e IBMAIX

e BEAWeblogic8

e HP-UX

e |IBMWebSphere 6

e Microsoft® SQL Server

¢ Microsoft Windows®

e QOracle

¢ Red Hat Enterprise Linux®
e SunSolaris

Whioski

Maximo Asset Management for
IT to kompleksowe rozwigzanie
wspomagajace zarzadzanie
zasobami informatycznymi,
obstugiwane za posrednictwem
interfejsu WWW i dziatajgce na
jednolitej platformie. Wdrozenie
oprogramowania Maximo Asset
Management for IT przynosi
nastepujace korzysci:

* ograniczenie kosztow zakupu
zasobow i zarzqdzania
nimi, prognozowania oraz

zapewnienia zgodnosci z

przepisami i warunkami umaouw.

® poprawe jakosci uslug i
skrocenie czasu reakeji dzieki
udostepnieniu pracownikom
precyzyjnych danych o
zasobach i ich konfiguracji.

o C

® mozliwosé rozwiqzania wielu
problemow juz przy pierwszym
zgloszeniu dzieki ujednoliceniu
konfiguracji zasobow.

g

o zwiekszenie produktywnosci
pracy w wyniku bardzief
efektywnego zarzqdzania
zgtaszanym zapotrzebowaniem.

Oprogramowanie Maximo Asset
Management for IT mozna
zintegrowac z produktami
wspomagajacymi wykrywanie
zasobow informatycznych, takimi jak
IBM Maximo Discovery i IBM Tivoli
Configuration Manager. Dziata

natej samej platformie, co Tivoli
Service Desk, a zatem pracownicy
odpowiedzialni za obstuge zgtoszen
serwisowych majg bezposredni
dostep do danych o zasobach.
Wszystkie te produkty wpisujag sie w
strategie IBM dotyczaca zarzgdzania
ustugami, ktéra zaktada korelacje
funkcji informatycznych z celami
biznesowymi.

Wiecej informaciji

Aby uzyskac¢ dodatkowe informacije
natemat zarzgdzania zasobami
informatycznymi przy uzyciu
oprogramowania Maximo Asset
Management for IT, nalezy
skontaktowac sie z przedstawicielem
badz Partnerem Handlowym IBM lub
odwiedzi¢ serwis:

Www.mro.com

Oprogramowanie IBM Tivoli
Oferta oprogramowania Tivoli
obejmuje szeroka game produktow
i funkcji wspierajacych strategie
IBM w dziedzinie zarzgdzania
ustugami. Strategia ta charakteryzuje
sie skalowalnoscig, modutowg
strukturg i przyczynia sie do
poprawy wydajnosci i skutecznosci
realizacji ustug w przedsiebiorstwie.
Oprogramowanie Tivoli zaspokaja
potrzeby przedsiebiorstw o

réznej wielkosci i pozwala
osiggnac¢ najwyzszg jakosc

ustug wspierajacychich cele
biznesowe poprzez integracje

oraz automatyzacje procesow,
przeptywow pracy i zadan.
Dopetnieniem bezpiecznej,

opartej na standardach otwartych
platformy zarzadzania ustugami

sg rozwigzania do proaktywnego
zarzagdzania operacyjnego.
Rozwigzania Tivoli maja tez
zapewnione zaplecze w postaci
najwyzszejklasy serwisu i wsparcia
IBM oraz aktywnego ekosystemu
Partnerow Handlowych IBM. Klienci
i partnerzy Tivoli moga korzystac
nawzajem ze swych doswiadczen,
wtaczajac sie do niezaleznych od
IBM spotecznosci uzytkownikow
IBM Tivoli na catym swieci —
zapraszamy do serwisu:

www.tivoli-ug.org
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WebSphere sa znakami towarowymi
International Business Machines Corporation
w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych
krajach.

IT Infrastructure Library jest zastrzezonym
znakiem towarowym Central Computer and
Telecommunications Agency wchodzacej
obecnie w sktad Office of Government
Commerce.

ITIL jest zastrzezonym znakiem towarowym
oraz zastrzezonym wspoélnotowym znakiem
towarowym Office of Government Commerce
i jest znakiem zarejestrowanym w U.S. Patent
and Trademark Office.

Linux jest znakiem towarowym Linusa Torvaldsa
w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych
krajach.

Microsoft i Windows sa znakami towarowymi
Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Nazwy innych produktéw, przedsiebiorstw
i ustug moga by¢ znakami towarowymi lub
znakami ustug innych podmiotéw. Linux
jest znakiem towarowym Linusa Torvaldsa
w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych
krajach.
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