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IT Grupy EFL
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WebSphere Message Broker

W 2008 r. Wdrozenie wersiji 6.0

= Framework do budowy przeptywow

= Framework do obstugi btedow

= Framework do logowania komunikatow Integracja ﬂ 3

= Automatyzacja tworzenia ustug (ANT) systemow
= Whtasne programy narzedziowe

W 2011 r. Upgrade do wersji 7.0 Ponad 22@

= Przetaczenie w jeden weekend
= Automatyzacja tworzenia i instalacji zlecen (ANT)
= Whtasne programy narzedziowe c.d.

ustug biznesowych

B Obecnie

» |ntegracja 13 systemow (w tym BIG, Generali, NBP) 4@@ y S =

= Integracja technologii (Java, .Net, RPG, Python, inne) komunikatow / dzien
= |ntegracja protokotow (JMS, MQ, WebServices, inne)




WebSphere Message Broker

/

W Statystyki:
= |los¢ zapytan: 400 tys./dzien (gtdwnie w godzinach 8:00 — 18:00)
= Srednia wielkosé¢ komunikatu: 4 KB
= Maksymalna wielkosé¢ komunikatu: 3 MB
= Srednie obciazenie CPU: na poziomie 10%
= Maksymalne obciazenie CPU: na poziomie 50%

B Parametry systemu

. EMEPRODO1 DC CPU Integr. EFL Hardware: x86 Family 16 Mode 2012-08-20 16:59:09
= 9 grup egzekucyjnych 100
= 0ok. 500 przeptywow " 8.3
: &0 E E 5 2
A\N/I I "_; a0 | | ;
B Doswiadczenia : 1
= Stabilna praca oo T ey .
i 05: 00 12:00 18:00 00; 00 0E: 00 12: 00 18 00 L
) Jedna awarla PROD E cPu utilization  Max: 48,77 X AUErage: 10,26 ¥ Last! 0.43 % E




WebSphere Message Broker

wiasne programy narzedziowe

B WMB Log Explorer
= |Logowanie wszystkich komunikatow
=  Wyszukiwarka logow
=  Sekwencja komunikatow
= Komunikat wejsciowy do WMB
= Transformacja do ,KMD”
= Zapytania do sys. dziedzinowych
=  Komunikat wyjsciowy z WMB
= Diagram sekwencji ustug
= Diagram czasow wykonania
= Pierwsze miejsce analizy btedow

WMBGetRestruciStatus
WHMB Request

T mp: 2012-08-29 13:37:50.760

G

<NS1:WMBGetRestructStatus xmins:NS1="http://efl/ms/wmb" xmins:p641="http://efl/ms/ws">
<nip>9151744648</nip>
<contract/=

</NS1:WMBGetRestructStatus>

2. intermediate time: 3 [ms]

ASGetRestructStatus

Interface Request
Timestamp: 2012-08-29 13:37:50.763

<NS1:ASGetRestructStatus xmine:NS1="http://efl/ms/as">
=nip=9151744648=/nip=
<contract/>

«/NS1:ASGetRestructStatus=

3. intermediate time: 24 [ms]

ASGetRestructStatusRsp

Interface Response
Timestamp: 2012-08-29 13:37:50.787

<Hml version="1.0" encoding="windows-1250"%>
<NS1:ASGetRestructStatusRsp xmins:NS1="http://efl/ms/as">
=<return=
<message></message=
<restructStatus> < /restructStatus>
</return=
</NS1:ASGetRestructStatusRsp>

4. intermediate time: 0 [ms]

WMBGetRestructStatusResponse
System Response
7

<N51: WMBGetRestructStatusResponse xmins:NS1="http://eflfms/ws">
<return>
<message/>
<restructStatus/>
<freturn>
</NS1:WMBGetRestructStatusResponse=

total execution fime: 27 [ms]

3. Interface Response 24 [ms]——

1. WMB Request 0 [ms]
4. Systein Response 0 [ms]
2 interface Reguest 3 [ms]




WebSphere Message Broker |
wtasne programy narzedziowe /

WMBGetFirmDataByFirmid

B WMB Contracts

= Autorski rejestr i repozytorium ustug |z — _
= Oparte gtéwnie na CVS T — B e e
= Kontrakt ustugi | —— e
* Opis biznesowy e — S
- Szczegoty realizadii ——— z
- Zaktadane czasy odpowiedzi e =
*  Osoby odpowiedzialne
= Format komunikatow — i
= Zaleznosci o
= Klienci ustug
= Systemy realizujace (dziedzinowe) T |
= Statystyki

Pozycja w rankingu w ostatnich 30 dniach: 33 / 228.

= llos¢é wywotan w miesiacu SH———

2500

= Min, max, ér. czasy odpowiedzi
= Udziat procentowy (%) - M/\
= Udziat czasowy (min) -

2012-07-30  2012-08-01 2012-08-03 2012-08-07 2012-08-09 2012-08-13 2012-08-16 2012-08-20 2012-08-22 2012-08-24 2012-08-28
2012-07-31  2012-08-02 2012-08-06 2012-08-08 2012-08-10 2012-08-14 2012-08-17 2012-08-21 2012-08-23 2012-08-27




WebSphere Message Broker

wtasne programy narzedziowe

B WMB Tools

» Zestaw skryptow ANT do budowania przeptywow (framework)
= Zestaw skryptow ANT do tworzenia zlecen i instalacji archiwow

B WMB Log Analyser

Btad 5025

» Analiza logow weztéw ‘Trace’ e s

Za okres od: 20111114_000000 do: 20111115_000000
Na $rodowisku: Produkcja
Na podstawie logu: Emor.log

Opis: XML schema validation error on line <insert_3> column <insert_4> when parsing element <insert_6>.
Internal error codes: <insert_1>, <ins

Error
his error was reported by the XMLNSC parser. The XML document being parsed is not valid according to the message definitions in the

»  Graficzna analiza projekt(')w (CVS/ Python) e e

Spis tresci

1. Powr6t do raportu
2. Wybor raportu / Nowy raport

Staty sty k i bl’ed 6W Modut (llo$¢ wystapien biedu)

1. WS SCR_OUT_REQ (6)
2. WS EFA_OUT_REQ (4)
Raport wygenerowany: 20111116_124028 3. WS.INS_OUT_REQ (1)
Za okres od: 20111116_000000 do: 20111117_000000

Na srodowisku: Development

Na podstawie logu: Errof log Modul: WS.SCR_OUT_REQ

Spis tresel

1. Wybdr raportu / Nowy raport

20 W 2011-11-140__.
Klasa biedu (llosc wystapien btedu) Opis biedu W 2011-11-14 0.
15 201111140

1. 5025 (15) XML schema validation error <insert_5= on line <insert_3> column <insert_
Internal error codes: <insert_1>, <insert_2>.
2. 4395 (14) Java exception: <insert_1>: thrown from class name: <insert_2>, method n

M 2011-11-140._
W 20111114 0.
10 W 2011-11-140..
M 2011-11-140_
W 20111114 0.
08 W 20111114 0.

00 113 W
1.0




WebSphere Process Server

H 2010 r. Platforma WPS

= Business Modeler (Basic + Advanced) Implementacja ﬂ ﬂ
= WebSphere Itegration Developer

= WebSphere Process Server
= WebSphere Business Modeler Publishing Server

procesow

Obstuga 29 @ ﬁygn

B Przeprowadzony upgrade z wersji 6 do 7 spraw / miesigc

B Obstuga 11 procesow szkdd komunikacyjnych (od modelu do
wdrozenia)

= Procesy modelowane i optymalizowane pod katem wykonania
=  Wykorzystanie regut biznesowych (tresci powiadomien, wartosci graniczne)
» [ntegracja z systemami dziedzinowymi poprzez WMB

B Utworzona mapa procesow 27 @
= |nwentaryzacja proceséw Mapa procesow

= Modelowanie dla dokumentac;ji

CHEFL




WebSphere Process Server

/

B Nasze podejscie, czyli kiedy warto implementowac procesy...

= Jezeli 80% prowadzonych spraw przebiega zgodnie z 20% obowiazujacych
procedur/procesow...

= Jezeli jestesmy w stanie zidentyfikowacé i doktadnie opisaé te 20%
procedur/procesow ...

= ... to warto zainwestowac¢ czas i wysitek w ich zamodelowanie, zautomatyzowanie i
w konsekwencji zarzadzanie w sposob bardziej efektywny

100% — o e o - m— e =W

sprawy

ol
— - .
[
— o o -

>

20% 100%
procesy / procedury
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WebSphere Process Server

Diagram procesu

(EErLdesk - [ g - Stona - Bezpiecaeristwa ~ Nerzedia - @

(U]

Aplikacje Narzedzia Michat Ostrowiecki (miostr)

Lista zadan

Notatka

Dotyczy szkody 105 miostr 2011-11-02

Zajete Szkoda kasacja Wysll] Dokumenty Sprawy

Zajete Szkoda kasacja

Wyhierz Fi Zagospod ia Wrak
Zojete. Sthodakasada lerz ybierz Forme Zagospodarowania Wraka

Zsjete Szkoda kasacja ziomowanie Wiysli) Dd Sakoda o numerze: 200006

Zajete Weryfikacja decyzji ZU Zweryfiki

Zajete Sekoda kasacja cesfana 2L Wysli DS TWION co: | -

Zajete Weryfikac|a decyzji ZU Uzupeln:

Zajete Szkoda kasacja naprawa  ilykona] “

Zajete Szkoda kasacja sprzedaz  Zabezpie

Wolne Weryfikacja decyzji ZU Archiwizu] Dokumenty Dotyczy szkody 107 20111110

14 4 | Page1 of2 | prl

Lista zadan

CHEFL




WebSphere Process Server

/

B Zalety rozwigzania (opinia zamawiajacego po wdrozeniu systemu)

» Poprzez zdefiniowanie schematow proceséw wiele czynnosci odbywa sie
automatycznie bez udziatu pracownika, co pozwala na skrocenie czasu obstugi
sprawy

= Narzuca wykonanie kolejnych zadan niezbednych do zakonczenia danej sprawy, co
eliminuje ryzyko btedow

= Daje mozliwosé biezacego raportowania przez przetozonego wykonywania zadan
oraz realizacji kolejnych spraw

= Poprzez powiadomienia przypomina o koniecznosci wykonania kolejnych czynnosci
W procesie, zarzadza procesem wg zatozonego schematu postepowania

» Lista zadan wspiera w organizacji czasu pracy oraz ustalaniu priorytetow
poszczegolnych zadan

B \Wady rozwiazania
= Jednostronna transformacja Modeler -> Integration Designer
= Modelowanie procesow do implementacji przez sam Biznes nie zdato egzaminu
= Dodatkowy naktad czasu na przygotowanie czesci front-end

CHEFL



Business Process Manager

/

B \Wdrozenie produkcyjne wersji 7.5.1: 2012-09-10

= Wdrozenie wtasnymi zasobami w ciagu 60 MD

B \Wsparcie dla 35 krotkotrwatych procesow z obszarow:
» Wsparcia Sprzedazy
=  Security Office
= Biuro Compliance

M |Integracja poprzez WMB
B Katalog uzytkownikow w AD

CHEFL



Business Process Manager

B Zunifikowany wyglad aplikacji &= —a=e2-
CXEFL |

Portal Procesow

ooy dmmfalmekn  MGSE001 op,
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Business Process Manager

B Pierwsze doswiadczenia z wersja 7.5.1

tatwosé wprowadzania modyfikacji / Agile

Wbudowany interfejs uzytkownika

Wsparcie debugowania

Whtasna aplikacja do startowania procesow

Whtasne repozytorium dokumentow

Tworzenie wtasnych narzedzi wspierajacych
Mechanizm archiwizacji zakonczonych procesow
Funkcje walidacyjne
Framework do potaczen WMB

Dostosowania

Dostosowanie do réznych przegladarek (IE 6-9, Opera, Chrome, Firefox)

Nowy wyglad Portalu Proceséw

CHEFL



WebSphere Operational Decision Management

W 2012 r. Wdrozony produkcyjnie scoring behawioralny
= Reguty udostepnione jako WebService
= Przetwarzanie batch’owe
» |ntegracja z ,System i’
= Reguty biznesowe oraz scenariusze testowe przygotowane przez Biznes
B Kolejne projekty w fazie projektowania/programowania
= Scoring aplikacyjny
= Scoring transakcyjny
= Logika akceptacyjna umow leasingowych
B Statystyki
» Przeliczenie kategorii dla 525 347 rekordow klientow trwa 16,1 s
= Max zajetos¢ procesora: 27,41 %

17 CHEFL



WebSphere Operational Decision Management

B Pierwsze doswiadczenia po wdrozeniu wersji 7.5
= Spetnione oczekiwania wydajnosciowe
= Wsparcie uzytkownikdw na etapie testow

= Ztozone procedury publikacji nowych wersji regut (poziomy wersjonowania)
utrudniaja przekazanie zarzadzania do Biznesu

= Koniecznosé uzywania kilku narzedzi (Eclipse + DC)
= Konieczny wiekszy udziat IT niz zaktadalismy

18 CXEFL



Pytania ?




Dziekujemy za uwage

/

B Zapraszamy do kontaktu

20

Marcin Naliwajko
Z-ca Dyrektora

Mail: marcin.naliwajko@efl.com.pl

Tel.: 691 480 302

Dominik LisowskKi

Starszy Architekt Systemow

Mail: dominik.lisowski@efl.com.pl

Tel.: 691 480 889
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