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Ustandaryzowane procesy
wskros organizacii.

Procesy | Efektywne podiaczenia do
_ systemow korporacyjnych.

Wykrywanie sytuacji
biznesowych i
podejmowanie dziatan.

Kontrola procesu w czasie
rzeczywistym (SLA).
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Z IBM BPM nie to co robisz
jest tak nowatorskie, ale
sposob w jaki to robisz. To

sprawia elBM BPM jest

IBM produktem z nowej epoki.

Business
Process
Manager

— Jose Francisco Vergara
Director, Knowledge Management and BPM, Iron Mountain




Roznica dzieki IBM BPM ...
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Menedzerowie _ Uzytkownicy

Raporty / Analizy Portal / formularze

» Wspolny model procesu — nie ma problemu z synchronizacja elementow
« Wspdlna platforma budowania aplikacji — wszystko w jednym produkcie

* Nizszy koszt techniczny — krotszy i tanszy development, nizsze ryzyko prOJel\u [
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BPMN jest standardem szerokim, nie do¢y

®
[ ITTHY
b
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Zgodnos¢ ze standardem

BPMN
Wszdstkie Poziomy zgodnoSci:
. — Opisowy — podstawowe modelowanie
1= procesow dla uzytkownikow
£ biznesowych
% Analityczny
“g’_ — Analityczny — szczegotowe
o modelowanie i analiza procesow
(2}
a 1BM BPM f
Opisowy — Wykonywalny — modelowanie
L procesOw w celu ich uruchamiania
Nieligzne
Minimalna Pe’mg»
Szczegobtowosc .
implementacii IBM BPM zapewnia prostote dla

biznesu oraz bogactwo
funkcjonalne dla IT
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Zarzadzanie wszystkimi Budowanie wiasciwveh Usprawnianie
aspektami Twojego wy wykonania procesow

orogramu BPM aplikacji procesowych dzieki raportom z
wykonania
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Budowanie wtasciwych aplikacji 2,

([
—  procesowych to: i
L »Uproszczone (tansze!) projektowanie ™
L wykonywalnego procesu dzieki
- wspolnemu $rodowisku dla wszystkich
g komponentow (diagraméw, formularzy,

Organizacja komponentow regut, ustug)

Projektanta Procesow

»Budowanie metodg szybkich przyrostow
— czesty ,0dbior” prac przez biznes
dzieki odtwarzaniu kolejnych wersii

Billing Online

Odtwarzanie (playback) procesu




Ciagte usprawnianie procesow umozliwiaja:
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n Track, At Risk, and Overdue Task Percentages. 'II"I l

»Zbieranie i korelowanie metryk jakosci
s procesu automatycznie przez system
= Y >Model zawiera wszystkie komponenty

wykonawcze, stan procesow ,w locie”
oraz dane historyczne odnosnie ich
wydajnosci!

Click Pie Slice to see the tasks in that status. Or click ANl

Jakos¢ procesOw mierzona w
czasie rzeczywistym

Wait Time: 0d 00:07:44

(...l »Wizualizacja ,waskich gardet” procesu i
o automatyczne rekomendacje odnosnie
sposobu ich usuniecia

!

Wait Time: Gd 00:00:00

Optymalizator Procesow
uwzglednia dane historyczne




Zarzadzanie catosciowe programem BPM®
OoZNnacza. um

+5 Reporting [MER)
Last updated on 1141109 b

o-[: Crder Fulfillment (OROFUL)

Last updated an 11411409 by Brandon Baxter
3 New Employee Hire (NEH)

Last updated an 11441208 by Brande

*f3 Life New Business (LNB)
Last updated on 1141109 by Brandon Baxter

3 Grants Managerment (Gh)

Aplikacje procesowe w
opracowaniu

I8 4 - Major Custamer
Creat 11109 by Brandon Baxter

[EtwTestlAwTestlA) - 4291 instances

I8 3 - Advanced Metrics Reporting
1141109 by Brandon Baxter

EleestlIA{thestllA} - 12628 instances
Elwi}A?llAitwOA?lIAI - 12833 instances

Wdrozone aplikacje
procesowe

\|/

»Centralne zarzgdzanie wszystkimi
elementami procesow z jednego
narzedzia

» Podglad stanu poszczegolnych serwerow

» Zdalne instalowanie procesow w
srodowiskach (testowe, produkcja, itd.)

>t atwe migrowanie dziatajgcych
instancji do kolejnych wersji procesow
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* Proces rozliczania kosztéw ponoszonych przez pracownikow "I

— Zamodelujemy przeptyw procesu
— Podtaczymy przyktadowy interfejs uzytkownika

— Uruchomimy proces biznesowy w pierwszej wersji

VIDEO
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* Proces rozliczania kosztéw ponoszonych przez pracownikow "I

— QObejrzymy jak moze wygladac przyktadowy proces
— Zapoznamy sie z portalem procesowym

— Obejrzymy funkcjonalnosci zwigzane z monitorowaniem procesow
« Karty wynikéw dla pracownika
» Karty wynikéw dla menedzera
* Przygotowane raporty dla naszego procesu
» Proces definiowania nowego raportu

VIDEO
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Architektura i
rozwoj platformy
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BPMN + BPEL i
Komplementarne technglogie

Business Skill Business Process

Involved Breadth
Change

Rapid
Implementation /

Change Cycle Integration
e Change Frequency / Rapid Implementation
e # Human Interaction Actors/Roles
¢ Data Centric Transactionality
e # Systems Integration
o Level of Automation vs. Ad Hoc Tasks
e  Prior BPM Investments
e  Competition
Human Scalability 7
Interaction System
= BPEL throughput
|
BPMN S Roa
Tasks :
0S Platform Traln sactl.onal
Coverage ntegrity
Business IT

Requirements Requirements




IBM Business Process Manager V8

Wiasciele i uczestnicy
procesow

Process Integration

Designer ‘g Designer

Process Center
Zarzadzanie catym cyklem zycia BPM

Wersjonowanie

Zasoby wspdlne Rejestr ustug

Repozytorium BPM

Process Server

BPMN Reguty Monitoring ESB

Process Portal dostgpny Konfigurowalny Business Opcjonalne
,»Z pudetka” Space dodatki Microsoft
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Tworzenie projektow w oparciu o Process Cente@,

®
||||||||
S

Zintegrowane funkcje projektowania dla poszczegdlnych rdl uzytkownikow el
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Zaawansowane ustugi
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~ Adwvanced Integration Service
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IBM Process Server and WebSphere DataPower development functior \




Tworzenie projektow w oparciu o Process Cente@,
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Zintegrowane funkcje projektowania dla poszczegolnych rol uzytkownikow TR
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Wywotywanie procesow BPMN w Integration Designerze:
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Szerokie wsparcie technologii interfejsu uzytkownika &%
prosto ,,z pudetka” i

Uzytkownicy biznesowi




Petne wsparcie dla uzytkownikow mobilnych .
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Mozliwosci integracji z
systemami zewnetrznymi




Architektura techniczna IBM BPM )
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Windows
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Silnik BPMN Silnik BPEL
-
ESB Security Specjalizowane adaptery
UMS / MQ, HTTP, WS, Java / Java/ Java, SOAP
REST, Java, + LoRP & IR SOAP SOAP (+ JMS) JbBC
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Roadmapa produktu




Wizja IBM — jedna platforma BPM

IBM Software [

for BPM

IBM Business IBM Case

Process Manager /
Manager FileNet BPM

WebSphere
Lombardi
Edition

WebSphere

Process

. Wieloletnia strategia podzielona na etapy w postaci
M EEEr coraz bardziej zbieznych wydan produktow

Wykorzystanie najlepszych cech kazdego produktu
« Wszystkie punkty wejscia w BPM sg rownie wazne
* Ochrona inwestycji wszystkich klientow

« Cel: najlepszy i najszerszy funkcjonalnie produkt
BPM na swiecie
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IBM BPM umo liwiaprodukcyjne
wdro enie nawet du ego procesu
biznesowego (50+ krokow, 40+
formatek, 20+ funkcji integracyjnych) w
60-90 dni!

IBM
Business
Process
Manager




IBM BPM: od pomystu do przemystu w 90 DNI Iy

Zintegrowana analiza i implementacja procesu H!"."

*Analityk BPM (1)
*Kierownik projektu (1)
*Specjalista ds. infrastruktury (1)

Kamienie milowe projektu v

1 - 3 tygodnie

*Developer BPM (2)
*Architekt techniczny (1)
*Kierownik projektu (1)

v
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h
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*Developer BPM (1)
*Architekt techniczny (1)
*Kierownik projektu (1)
v *Specjalista ds. infrastruktury (1)

Definicja

- C
Playhack ‘
0 -
.
¢ Cele, mierniki sukcesu

* Mapy proceséw obecnych
* Analiza procesow

Development

*Modelowanie procesow i
ustug

*Zgodnos$¢ procesu ze
specyfikacja

*Uzupetnienie brakujacych
30% funkcjonalnosci

*Prototypowanie GUI *Implementacja ustug z GUI

* Mapy proceséw docelowych *Tworzenie modelu przeptywem danych *Dokonczenie metryk i
* Model gotowy do wykonania danych *t 3czenie ustug z raportow
* Formularza i raporty *Prototypy Integraciji i procesem *Obstuga wyjatkow i
* KPIs oraz SLAs projekty baz danych *Generowanie danych do zarzadzanie btedami
« Model danych *Wstepne raporty raportéw
* Symulacje

Infrastruktura > Szkolenie / Mentoring Infrastruktura >

* Instalacja i konfiguracja
* LDAP - integracja

* Skrypty administracyjne '
* Tuning wydajnosciowy \
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IBM BPM: od pomystu do przemystu w 90 DNI
l

||ﬁ
Zintegrowana analiza i implementacja procesu — szczegdly analizy .|' I

1 -3 Tygodnie

Odkrywan;i;::slzompozyc13>> Analiza stanu obecnego >> Analiza stanu docelowego >> Prototyp kolejnej iteracji >

Zrozumienie obecnych Analiza probleméw i Budowa ,,mapy drogowej” Budowa projektu
proceséw i metryk obszar6ow do usprawnienia procesu docelowego koncepcyjnego
v'Cele procesu v'Analiza warto$ci v'Mapa wersji docelowej v'Wykonywalna mapa . .
VKryteria sukcesu dodane;j (Blueprint) ' procesu. \/ P0tw1er(?zona akceptacja
v Analiza korzenia » Faza | —Szybkie v'Podstawowe formularze Interesartuszy.
v'Zakres procesu problemu trafienia ' .
v'Mapy wersji obecnej (w v Pri . * Mapa posrednia ¥Prototypu raportow \/,,Mapa drogowa” z
Blueprint) Priorytetyzacja szans « Mapa docelowa v'Model danych prloryte;talllln dla obec’nych
« RACI \/SYmul_aCja'i v'’KPIs oraz SLA /Zidentyﬁkowane ! PrzySziych wymagan.
. SIPOC optym%zaqa w Process . 6-krokowe. punkty pomiarowe v Brak wymagai
L Optimizer ustrukturalizowane .
* Miejsca do poprawy podejécie do v'Demonstracja gotowa ,,zagublonyc’l’n w
wyodrebnienia do prezentacji tumaczeniu™.
kluczowych KPIs interesariuszom v'Model procesu gotowy dla
v'Business case z developerow.
oszacowana
warto$cia/wplywem

v'Ocena zakresu i
niezbednego wysitku




Szybko zbuduj umiejetnosci swojego zespolu..@
na SWOIM procesie!

Ay

Kamienie Definicja >> Development
milowe
Playback 0 Playback 1 Playback 2 Playback 3 Odbiér
Uzgodnienie Uzgodnienie Uzgodnienie Zatwierdzenie ze Wallfiaqa -
Punkty . - - techniczna i
celu i zakresu przebiegu danych, GUI oraz proces spetnia odbisr
kontrolne projektu procesu integracji cele biznesowe = —
uzytkownikdéw

/ PODSTAWY \

*Podstawowa edukacja
catego zespotu z podziatem
na role

* Kierownik projektu

* Analityk

» Developer

* Administrator
*Instalacja oprogramowania

BOJEM

*Mentoring zespotu
projektowego w kontekscie
Twojego procesu

*Program szkolenia zapewnia
omowienie krytycznych
tematow

*Wsparcie na zgdanie po
zakonczeniu mentoringu w

/ROZPOZNANIE\

/ WSPARCIE \

*Wsparcie na zadanie
* Pytania ,Jak zrobic¢...?”
* Przeglad procesu
* Wsparcie dla upgrade
* Wsparcie dla
infrastruktury
* Przeglad projektow
*Szczegdtowe przeglady

na docelowych srodowiskach

* Testowym
* Produkcyjnym (HA)

* Programistycznym

o

petnym zakresie
*Wspolne dostarczanie
kolejnych wersji (Twoje IT
oraz zasoby IBM)

/

budowanych rozwigzan na
zgdanie

*Wsparcie dla planowania
rozwoju infrastruktury pod

QM BPM




Mierz wysoko, zacznij skromnie
Uzyj macierzy priorytetyzacji il

V&gzﬁzi Zwiazane z
kluczowa
inicjatywa
biznesowa
_ Zakres
ey | || Srueepomoze, pierwszego
wysitek oceni¢ kolejne inicjatywy projektu

Stopa zwrotu

Nizsza, nie- Wieksza wartosc

strategiczna strategiczna, powigzanie z

wartosé kluczowg inicjatywg
Inicjatywa Inicjatywa B Inicjatywa C Inicjatywa D
A
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Reguty biznesowe to 5]

®
[TTHL
In-
[[Miryy

v’ Zasady (algorytmy) podejmowania decyzji biznesowych
[fou]

v Spisane w postaci zrozumiatej dla uzytkownikow
biznesowych

v’ Zarzadzane przez uzytkownikdéw biznesowych

v We wspoétpracy z IT, a nie przez IT na podstawie wymagan
od biznesu

v Wdrazane w sposob niezalezny od cykli produkcyjnych IT




Reguty biznesowe to 5]

i

= Cenniki dynamiczne (polisy, kredyty, lokaty, itd.) [
" Tabele rabatowe
" Tabele prowizyjne

= Zasady segmentacji klientow

* Produkty (dla rynku finansowego)

= Zasady oceny ryzyka kredytowego/ubezpieczeniowego

" Limity kredytowe, wydatkéw stuzbowych i inne

= Zasady przetwarzania zamowien

= Zasady weryfikacji wnioskow klientéw (np. kredytowych)

= \Wymagania regulacyjne




Standardowo reguty zaszyte sg w systemach IT\\-I..

J

)

Zmiana

Zmiana

Zmiana

Zmiana
reguty

¢ouly biznesowe

g Start

Zmiana platformy

Rozszerzenia funkcjonalne

. ale wydzielenie regut z systemow to szybsze, tansze I\ |
tatwiejsze wdrazanie zmian! 3




IBM Operational Decision Manager
-setki wdrozen, mierzalne ROLl...

Wzrost
zysku o $14
min w 2.5
miesigca

Up/Cross-sell:
Global 500 Bank

IBM ODM zarzadza zasadami
zgodnosci (jak dla MIFiD),
profiluje klientdw, ocenia
produkty, okresla ryzyko,
oblicza stopieh dopasowania
produktu do klienta...
automatycznie generujac
oferty dodatkowe ktore
bardziej interesujg klientow.

Udziat
Procesow
STP z17%
na 75%

Wycena polis, likwidacja szkdd:
oY
TRAVELERS

Klasyfikacja i ocena ryzyka,
strategie produktowe i cenowe
zapisane w ODM. Skutkiem jest
kompletna platforma zarzadzania
procesem sprzedazy ubezpieczen i
likwidacji szkod, tatwa do obstugi
przez pracownikéw i dziatajagca w
wiekszosci automatycznie.

¢y
[ty

Kredyt w 1
dzien,
zamiast w 15

Nowy proces kredytowy:
Top 25 US Commercial Bank

Scentralizowany system wymuszajacy
wiasciwg interpretacje zasad
korporacyjnych w zakresie ryzyka
kredytowego niezaleznie od typu
kredytu, umozliwia pracownikom
obstugiwanie wyjatkéw, a nie zmudne
przetwarzanie standardowych
transakgciji.




Zarzadzanie regutami jest wyzwaniem,..

i
Zasady podejmowania decyzji biznesowych to reguty Hli;ii
biznesowe lfwol

Tam gdzie istnieja reguty... ... istniejq problemy z ich obstuga

* Reguly sgq ukryte w roznych systemach
firmy

* Reguly muszg by¢ przeprogramowane

przez zespol I'T
Dokumenty

* Ta sama regula wystepuje czesto w wiecej
niz jednym systemie

}‘ Ly @
rﬁbﬁ—{ =

S P T * Ergo zmiany sa trudne do wprowadzenia i
udokumentowania

Zespoly ludzkie Procesy




... ktore adresuje system regut (BRMSy:..

Zasady podejmowania decyzji biznesowyc
to “reqguty biznesowe”

Tam gdzie istniejq reguty...

#ifdef __WIN_
i

Before performing any socket operation (1ike retrieving hostname
in init_common_variables we have to call WSAStartup
=

-
WSADATA WsaData;
l%f (SOCKET_ERROR = WSAStartup (0x0101, &MsaDatal)

/* errors are not read yet, so we use enalish text here */
my_message(ER_WSAS_FATLED, "WSAStartup Failed", MYF(DD);
unireg_ahart{1);

3
#endif /% __WIN__ */

if Cinit_common_variables(MVSQL_CONFIC_NAME,
argc, argy, load_default_groups))
unirea_abort(1); A0 wWiTl do exit

init_signals();
if (!(opt_specialflag & SPECIAL_NO_PRIOR))
my_pthread_setprio(pthread_self(}, CONNECT_PRICR);

Aplikacje Dokumenty

P G rwceriniss [ @ |
et st

T, |

Zespoly ludzkie Procesy

Narzedzi

a

Repozytorium

\

Serwer regut

Sg one
definiowane
i
zarzgdzane

Sa one
przechowy-
wane i
aktualizo-
wane

Sa one
uruchamia-
ne i
monitoro-
wane




... Wizualnie opisujac reguty... &
gl

Age Surcharge

. == Gender | Is Married?  Is Graduate? Min Max Dollar Adjustment Type Reason
[definitions ] Jezyk naturalny : TR )

if ' B L - Tablica decyzyjna

thE Ijrlll.ller IS T—u” tlme Studeﬂt z false 315 23 : zz surcharge Criver Profile Surcharge
aﬂd thE drll'.ller haS hEEﬂ EDHUICtEd Df a DUI x 4 true 24 a0 15 surcharge Driver Profile Surcharge
1 5 | 31 25 io surcharge Criver Profile Surcharge

[ e = 23 is surcharge Driver Profile Surcharge

then 7 falze 24 30 14 surcharge Criver Profile Surcharge
SEt hlgh rISk drll'.ller tl:l true [ar-“jlllll'l:lr] x 2 . 21 25 10 surcharge Driver Profile Surcharge

L] = 23 15 surcharge Driver Profile Surcharge

add eligibility error: ¥ <enter a values= [£] x 10 we | 24 [ s | 10 B Drver Profile Surcharge

11 21 35 5 surcharge Driver Profile Surcharge

add eligibility error; <a string = 12 ) 16 curcharge et Bl ot o
[ E ﬁ:lr- Eal:h 13 F | fal false 22 27 io surcharge Driver Profile Surcharge
) e ) 14 smaE e 28 33 [ surcharge Driver Profile Surcharge
print message: =a string:= 15 trus <n 12 surcharge Driver Profile Surcharge
rE.IEl:t thIS Ell‘:ll‘:llll:atII:II"I Wlth rEEISI:II"I: {:a Strlﬂq:} edit table preconditions | edit table | 0 - 15|15 - 30 | All
£}

set <variable= to ... R{r"] ooy} othervise | 7 1981 %1

Operator the age of the driver is at most v 21 [+] SUBMIT (> ]

Traffic Tiekets D rZeWo
= .
: i decyzyjne
# \ 4
Toomanytickets [
o sethigh risk driver to tue Student Diiver’s Ed

; .

tluei talsel false tiue

Mo driver's ed El
Good Student Gertificate License suspended o zet'high risk driver to true License suspended
o add eligibility eror: "rou ha

7 FIJ B

o add eligibility enor: "You ha

kil G @iQiQiQiMi[E I & 9 ouplicate Item | B | H | set/Unset as Othervise
Label: [£ne name= ]
Operator

the number of traffic tickets the driver has received is st least * 3 [4] O




. graficznie taczac je w procesy decyzyjne...\@,

Reguta w jezyku naturalnym

Tablica decyzyjna

k4

Q' | “.EJ.BI:JJsI.aIu"I-a

Brak plci|
v

glsa Usta1
plec

Tvv

« KryteriaWeryfikacji

@




zapewniajac tatwosc ich modyfikacijis..

Wizual dycj } bi h: i
Izualna edycja regut biznesowych: it
(L))
When [l
the citizenship of the borrower is not ;. Citizen
and ( the time on job in months at the employer of the borrower is [ess than 24
(4] . l D B Microsoft®
or the state of the address of the borrower is not © <enter a value:= Off E I
Alabama = - rlj |Ce Xce 2007
Policy Alaska
the Ioan-to-value ratio of the martgage data must Be | 7005
_ . m Arkansas
ARM adjustments * .
- Otherwise —"
B 7 A -CE CE BE s o Califarnia
« x
program : i & p e _ =T - _ TN
and set the type of the event to © Customer Policy Cannecticut o= ¥ @ADL SF SR [% {mr"' fed G{ C{ @& dl - =
g and set the reason of the event to © Customer Restric Delaare — ;|
1 and add data © In 2005 the loan-to-value ratio must ¢EEUEEEE
2 non-citizen with less than 2 vears at same joh to the eve|Florida
3 Georgia
4 [Else] Hawraii
5 Idaho .
o Submithed LTV
5 INingis |
: 1
g Mevadla -065 Mevada AR...
1 Mew England - # Decision Node Editor
A b - =700
10 ey Mewy Hampshire -0.36 Mewy Hamps... Decizion Mode
11 Mewy Jersey 01 Mewy Jersey.. e
- - ' Title: ILDan pUFpoSE
12 Mewy hexico -1 Mewy Mexico... ‘o
EL ]
13 e York i
: : o B Tegt Ithe property ugage type ofthe loan purpose is ..
14 Marth Caraline 0.69 Morth Carali... = the GSE property ype of <the loan features>
15 Morth F)akoia -19 North.Dakot... Checking the GESE perEl‘Ty’h-’pE af =the reo- F]rD[:]Ef‘[\,f>
16 Washlr?gtlor? 0373 Washm?tolnl... — I— check for o T _ . o i
7 Wiest Vlrg'_n'a 038 Whiest Virgini... the additional case data nf<|nan application=
18 Wisconsin (=Tl [E L it the approved CLTY of =prograrm=
18 Wyaring e Viyomiing A... : the approved LTV of =prograrm:=
- v add program error [ The loan-to-valu PR prog
_‘l b the approved loan amount of =pragrarms=




...1 bezpieczenstwo organizacyjne tego procesyl
[l
* Zmiana regut Iili;il
— tatwa: wszystkie wersje reguty zawsze w repozytorium l|:..:||
— Bezpieczna: szczegotowe desygnowanie uprawnien

— Przewidywalna: skutki zmian mozna symulowac przed wdrozeniem

Co sie zmienito w poprzednie;j

wersji?
RSy

Kto ma uprawnienia do
wykonania tej zmiany?




Anatomia reguty biznesowej

Nazwa Dokumentacja (opis) Kategoryzacja [lnn]

Business Ruleé: maximum amoednt

= General Inforngation = LCabegory Filter

Marme : mazxirum amounk .
1 Categories: Any. & Edit

¢ Documentation

Code
L. { definitions
Definicje set |MAX aMOUNT! to 1000000 ;
. iF
Warunki { the amoynt of |['the loan'| iz more than 'MAYX AMOUHT'
then
Dziatania add "The loan c ot exceed 1,000,000" to the messages of 'the loan'
reject ['the loan'| ;
else

add "The loan amoynt i=s compliant" to the messages of 'the loan'

Zmienna Parametr
lokalna wejsciowy




Anatomia tabeli decyzyjnej
il

Zwarta forma zapisu szeregu regut biznesowych o podobnej H"H

strukturze
Kolumny warunkowe Kolumny wynikowe
A
- ~N/ N
Loan durstion (in yesr) Yearly rate
an: <5 5 A
1 [5 5] &8
s (2 1 6.7
reguty < 3 [12 16 T4
4 =17 7.9
] ® v
< #
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Live demo — co zobaczymy

« Uproszczony proces kredytowy
— GUI oparte o IBM BPM
— Decyzje kredytowe wydaje silnik decyzyjny IBM ODM

« Zestaw regut ktore
— Sprawdzajg kryteria minimalne
— Obliczajg scoring i zdolnos¢ kredytowg
— Wyceniajg kredyt
— Wydajg decyzje kredytowg




L i ve d emo ::Hi:ﬁ

« tatwosc¢ modyfikacji requt w IBM ODM

— Komunikacje miedzy analitykami biznesowymi via konsola
biznesowa IBM ODM

— Dodanie nowej reguty w IBM ODM Business Console
— Modyfikacja tablicy decyzyjnej w MS Excel
— Wdrozenie zmian z konsoli IBM ODM Enterprise Console

VIDEO



file:///Users/mszleminski/Documents/UnderwritingDemo8.mp4

Co zobaczylismy podczas live demaqy

®
[TTHL
In-
[[Miryy

« tatwoscC zapisu ztozonej logiki decyzyjnej w postaci
regut biznesowych i tablic decyzyjnych

« tatwosc i szybkos¢ modyfikacji regut biznesowych
— W narzedziach IBM ODM
— W narzedziach Office
— Bez zaangazowania dziatu IT!

* Czyli: w jaki sposob nowoczesne technologie
IBM: BPM oraz ODM stanowia fundament
elastycznego, wydajnego I innowacyjnego
systemu biznesowego
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Dziekuje za uwage

Maciej Szleminski
IBM Polska
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