Oprogramowanie IBM

Najwazniejsze informacje

» Korzystniejsze wskazniki response rate
w kanatach komunikagciji inicjowanej
przez klienta — optymalny wybor
przekazu prezentowanego w czasie
rzeczywistym.

» Personalizacja interakcji kazdego klienta
z przedsigbiorstwem.

* Lepsze wykorzystanie kanatow
komunikacji inicjowanej przez klienta,
takich jak telefoniczne biura obstugi (call
center) i serwisy WWW.

» Wspétpraca z oprogramowaniem
Unica Campaign, dajgca mozliwosc
nawigzania i utrzymywania spojnego
dialogu z klientami za posrednictwem
wszystkich kanatéw.

 Lepsze wyniki catoksztattu dziatan
marketingowych.

1M

Charakterystyka rozwigzania

IBM Unica Interact

Dynamiczny wybor wtasciwego przekazu do
prezentacji w kanatach komunikacji inicjowanej
przez klienta.

Poniewaz tradycyjne ,,wychodzace” (outbound) kampanie marketingowe
okazuja si¢ coraz mniej skuteczne, szczegdlnie wazne jest wykorzystanie szansy
pojawiajacej sig, gdy obecny lub potencjalny klient sam nawiazuje kontakt

z przedsigbiorstwem.

Jak jednak sprawi¢, by marketing poprzez kanaly komunikacji inicjowanej

przez klientow (,,przychodzacy” — inbound) podlegal réwnie rygorystycznemu
nadzorowi analitycznemu, jak typowe kampanie ,,wychodzace” (outbound)?

Co zrobi¢, aby w kontakcie uwzgledni¢ czynnik personalizacji, wiedzg¢ o
kliencie 1 informacje uzyskane podczas ostatniej interakcji? Jak w czasie
rzeczywistym dociera¢ do anonimowych uzytkownikéw serwisu WWW z rowna
skutecznoscia, jak do znanych klientow?

IBM® Unica® Interact umozliwia personalizowanie — w czasie rzeczywistym
— interakcji z klientami realizowanych w serwisach WWW, centrach
zgloszeniowych i innych kanatach marketingu ,,przychodzacego” (inbound).
Oprogramowanie Unica Interact wybiera optymalny przekaz marketingowy dla
danego kanatu komunikacji, bazujac na zaawansowanych technikach analizy
zachowan klientéw oraz logiki biznesowej zdefiniowanej przez projektanta
programu marketingowego. W polaczeniu z oprogramowaniem IBM Unica
Campaign aplikacja ta umozliwia skoordynowanie marketingu outbound i
inbound w ramach jednej strategii, na jednej platformie technicznej.
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Wykorzystac szanse, jaka stwarza
kontakt inicjowany przez klienta

Unica Interact oferuje szereg réznych funkcji
wspomagajacych zarzadzanie dziataniami marketingowymi:

* Elastyczne, dzialajace w czasie rzeczywistym
mechanizmy logiki decyzyjnej: potaczenie technik
segmentacji grupy docelowej z regutami biznesowymi
pozwala na wygodne definiowanie strategii interakcji
z obecnymi i potencjalnymi klientami oraz, co rbwnie
wazne, tatwe modyfikowanie tych strategii oraz
analizowanie wptywu zmian.

* Samoczynna adaptacja i arbitraz: konfigurowalny
algorytm oparty na modelu Bayesa w powiazaniu z
funkcjami arbitrazu przy wyborze oferty zapewnia
stopniowe podnoszenie jako$ci analiz w miar¢ uptywu
czasu 1 sprawia, ze oferty lub przekazy prezentowane
poszczegdlnym klientom sg coraz trafniej dobierane.

e Mechanizm wykonawczy zoptymalizowany pod katem
wydajnosci: oprogramowanie Unica Interact jest oparte
na §rodowisku Java, dziata zgodnie z konfigurowalnym
modelem wielowatkowym, wykorzystuje zestawianie
potaczen z baza danych i umozliwia skalowanie wszerz,
z uwzglednieniem przetaczania awaryjnego serwerow
wykonawczych.

* Interfejsy uzytkownika zalezne od rol: odrgbne
interfejsy uzytkownika przeznaczone dla specjalistow od
marketingu, analitykéw technicznych oraz menedzerow
odpowiedzialnych za obstuge kanatow interaktywnych
stanowia przejrzyste srodowiska pracy dostosowane
do potrzeb wszystkich 0s6b zaangazowanych w proces
marketingowy.

* Wartosciowe raporty i analizy: analizy wynikow
dziatan marketingowych, analizy dzialan w kanale
interaktywnym, katalogi komponentéw kampanii oraz
mechanizmy kontroli realizacji strategii — pomyslane
jako $rodki nadzoru menedzerskiego i optymalizacji
wynikéw marketingowych.

* Integracja z procesami marketingu ,,wychodzacego”
(outbound): produkt wchodzi w sktad kompleksowego
rozwigzania wspomagajacego marketing interaktywny,
ktérego centralnym elementem jest aplikacja Unica
Campaign. W rezultacie mozliwe jest skoordynowanie
marketingu ,,wychodzacego” (outbound) i
»przychodzacego” (inbound) w ramach jedne;j strategii,
na jednej platformie technicznej.

Wyzsza jakoS¢ przekazu oznacza
korzystniejszy wskaznik response rate

Zastosowanie oprogramowania Unica Interact przynosi
szereg korzysci w wymiarze biznesowym:

* Korzystniejsze wskazniki response rate w kanalach
kontaktu inicjowanego przez klienta: zaawansowane
techniki analityczne zapewniaja optymalny wybor
przekazu prezentowanego w czasie rzeczywistym, co
przeklada si¢ na lepsze wskazniki response rate.

* Wyzsza jakos$¢ obshugi klienta i pozytywny wizerunek:
personalizacja interakcji z przedsigbiorstwem moze mieé
znaczacy, pozytywny wplyw na jego postrzeganie oraz na
lojalnos¢ klientow wobec marki.

e Lepsze wykorzystanie dotychczasowych inwestycji
w narzedzia kontaktu: ukierunkowany marketing
podnosi warto$¢ biznesowa witryn WWW, telefonicznych
biur obstugi (call center) i innych narze¢dzi kontaktu
stworzonych pierwotnie w celach operacyjnych.

e Utrzymywanie spéjnego dialogu z klientami we
wszystkich kanalach: zastosowanie oprogramowania
Unica Interact z pozostatymi rozwigzaniami z rodziny
IBM Unica Enterprise Marketing Management (EMM)
umozliwia scentralizowanie decyzji o przekazie
marketingowym w r6znych kanatach komunikacji,

a tym samym zapewnia spdjnos¢ dialogu z obecnymi
1 potencjalnymi klientami.

* Lepsze wyniki caloksztaltu dzialan marketingowych:
przedsigbiorstwom, ktore jeszcze nie korzystaja z
technik marketingu ,,przychodzacego” (inbound), w
kanatach z komunikacja inicjowana przez klienta,

Unica Interact stwarza kolejny kanat interakcji i dziatan
marketingowych.

Swietna wydajno$é i znakomita
skalowalnos$¢

Architektura oprogramowania Unica Interact zapewnia
wysoka wydajno$¢ dziatania nawet w przypadku bardzo
duzej liczby interakcji z klientami. Dzigki wykorzystaniu
technologii Java i architektury przystosowanej do
skalowania wszerz, optymalnie skonfigurowana aplikacja
Unica Interact jest w stanie stabilnie obstugiwac

tysiace aplikacji na sekundg przy czasach reakcji
nieprzekraczajacych potowy sekundy.



Oprogramowanie IBM

Interfejsy uzytkownika zalezne od rol
Aby zapewni¢ szybki dostep do wlasciwych informacji

1 narzedzi w formacie zrozumialym i przydatnym dla
kazdego uzytkownika, aplikacj¢ Unica Interact wyposazono
w interfejsy dostosowane do réznych rél petnionych przez
uzytkownikow.
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Aplikacja Unica Interact jest wyposazona w interfejsy uzytkownika dedy-
kowane réznym rolom — na ilustracji widoczny interfejs dla specjalistow
od marketingu.

Informacje o rozwigzaniach IBM Unica
Produkty IBM Unica to innowacyjne rozwiazania
marketingowe, ktore pozwalaja przekué tworcza pasje
specjalistoéw od marketingu w wymierne wyniki biznesowe.
Wielostronna strategia marketingu interaktywnego
umozliwia organizacjom na calym $wiecie analizowanie
zachowan klientow i wykorzystanie zdobytej w ten

sposob wiedzy do wigkszego zaangazowania nabywcow

za posrednictwem interaktywnych kanatéw cyfrowych,
spotecznosciowych i tradycyjnych.

Jako uznany integrator systemow korporacyjnych
przeznaczonych dla wielu branz, IBM pomaga organizacjom
w realizacji projektow o roznym charakterze, w ktorych
efektywna analiza informacji w czasie rzeczywistym
przektada si¢ na wymierna warto$¢ biznesowa. Ponadto
IBM w skali globalnej oferuje wsparcie dla tresci, ushug

i aplikacji oferowanych przez partneré6w branzowych.

,Dzieki aplikacji IBM Unica Interact konsultanci
naszego centrum zgtoszeniowego i sprzedawcy
detaliczni moga w czasie rzeczywistym proponowacé
klientom optymalnie wybrane sktadniki oferty.

W efekcie wzmacniamy i rozszerzamy nasze relacje
z klientami.”

— czotowy operator telekomunikacyjny

Wiecej informacji

Aby uzyska¢ wigcej informacji o rozwiazaniu IBM
Unica Interact, nalezy skontaktowac si¢ z lokalnym
przedstawicielem handlowym IBM lub Partnerem
Handlowym IBM albo odwiedzi¢ nastgpujacy serwis
WWW: ibm.com/software/pl/info/emm.

Smarter Commerce: zintegrowana

strategia inteligentnego handlu

Produkty IBM Unica wpisuja si¢ w inicjatywg IBM Smarter
Commerce. Smarter Commerce to unikalna strategia
zwigkszania warto$ci biznesowej, jaka przedsigbiorstwa
oferuja swoim klientom, partnerom i udziatowcom

w szybko zmieniajacym si¢ $wiecie technologii cyfrowych.
Wigcej informacji na temat strategii Smarter Commerce
mozna znalez¢ na stronie:
ibm.com/softwaresmarterplanet/commerce.


http://ibm.com/software/pl/info/emm
http://ibm.com/smarterplanet/commerce
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