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IBM Application Manager
for Smart Business

Proste we wdrozeniu i tatwe w obstudze rozwigzanie
stuzqce do zarzqdzania infrastrukturg I'T

Mate i §rednie organizacje skupiaja si¢ gléwnie na prowadzeniu swojego
Najwazniejsze informacje podstawowego biznesu i czesto nie posiadaja nadmiarowych zasobéw
w dziatach utrzymania I'T. Zadania stawiane przed pracownikami tych

Monitorowanie, powiadamianie i raportowanie

0 wydajnosci oraz dostepnosci serwerdw, . .. . . .
sieci, baz danych, serwerow pocztowych, nymi, pocztowymi i bazami danych, infrastrukturg teletechniczna czy

wirtualizacji i innych elementdw systeméw [T, tez mechanizmami wirtualizacji — co czesto odbija si¢ negatywnie

dzialéw sa jednak dos¢ rozbudowane: zarzadzanie systemami operacyj-

na dostepnosci i jakosci ushug §wiadczonych przez te dzialy. Wykonywa-

Btyskawiczny process wdrozeniowy — szybka

instalaca i konfiguracja, zintegrowane nie stawianych przed nimi zadan bez wsparcia dedykowanych aplikacji
wykrywanie zasobow jest kosztowne, czasochtonne i tatwo prowadzi do btedéw.

® Zbudowane na bazie sprawdzonej technologii . . o .
Tivoli Monitoring, Tivoli Composite Application Duza cze$¢ sposrdd firm Sredniej wielkosci wykorzystuje jednoczesnie
Manager wiele rozwigzan do monitorowania swoich systeméw — pochodzacych

od réznych producentdéw, a czeSciowo takze opartych na otwartym

Zintegrowany z innymi rozwigzaniami IBM
aby zapewni¢ mozliwosé calosciowego kodzie. Niestety, §ledzenie parametréw wydajnosciowych i pojemno-

monitorowania infrastruktury IT $ciowych na podstawie kilku platform monitorujacych nie jest zadaniem

o Uproszczone i przejrzyste zasady prostym i efektywnym. Niespdjnos¢ filozofii pracy, przekazywanych
licencjonowania, zapewniajace niski koszt danych czy tez zakresu monitorowania czesto uniemozliwia poprawny
inwestyci.

nadzoér nad systemami. Wielu firmom brakuje réwniez calosciowego

spojrzenia na swoje srodowisko aplikacyjne, niezbednego do prawidlo-
wego diagnozowania wydajnosci i dostgpnosci ushug. Nielatwe staje sie
réwniez dodawanie nowych serweréw i ustug — administrator musi
dokonywa¢ zmian w wielu miejscach i pamietac o zaleznosciach; jest
to kosztowne i mato efektywne.

IBM Application Manager for Smart Business (IAM{SB) dostarcza
rozbudowanych narzedzi monitorujacych I'T dla matych i $rednich firm,
poszukujacych wysokiej funkcjonalnosci przy niskich kosztach zakupu,
szybkim procesie wdrozeniowym i fatwosci obstugi. Produkt oferuje
kluczowe funkgcje niezbedne do zaimplementowania zarzadzania
infrastruktura I'T, wlaczajac w to wykrywanie zasobéw, monitorowanie
sieci, monitorowanie serweréw oraz innych elementéw infrastruktury

— np. baz danych, serweréw pocztowych i architektury nadzorujacej
serwery wirtualne.

TAMISB to tatwe w uzyciu i instalacji rozwigzanie dostarczajace
zaréwno danych biezacych, jak i pelnego historycznego kontekstu,
pozwalajace uzytkownikom na wizualizacje i inteligentne raportowanie
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stanu, w jakim jest obecnie i bylo w przesztosci sSrodowisko I'T.
Podejscie takie pozwala na fatwa weryfikacje trendéw obciaze-
nia, wydajnosci serwerdw i aplikacji oraz na podejmowanie
dziatan majacych na celu poprawe jakosci ich funkcjonowania.
Produkt umozliwia réwniez redukcje kosztéw operacyjnych,
wzrost produktywnosci, tatwiejsze utrzymywanie pozadanej
wydajnosci oraz dostepnosci ustug — a przez to réwniez i popra-
we poziomu zadowolenia ich odbiorcéw.

Zaawansowane monitorowanie

W przeciwienstwie do innych producentéw aplikacji do mo-
nitorowania — oferujacych dla potrzeb mniejszych firm bardzo
okrojone wersje swoich flagowych produktéw — IBM zdecy-
dowat sie na zbudowanie IAM{SB przy wykorzystaniu techno-
logii Tivoli Monitoring. Jest to ta sama potezna i sprawdzona
technologia wykorzystywana do monitorowania serweréw,
sieci, hypervisoréw, baz danych i aplikacji przez najwigksze
firmy na $wiecie — tylko dostosowana dla potrzeb mniejszych
srodowisk.
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Latwy w dostosowywaniu do whasnych wymogéw interfejs
uzytkownika, oparty o technologic WWW, pozwala na wizuali-
zacje wszystkich kluczowych parametréw i konfiguracje produk-
tu w niezwykle przejrzysty i efektywny spos6b. Dodatkowo
TAMISB posiada wbudowane mechanizmy wykrywania zasobéw
w celu umozliwienia inwentaryzacji zasob6w 1 instalacji agentéw
monitorujacych. Produkt moze zosta¢ opcjonalnie zintegrowa-
ny z IBM Service Manager for Smart Business w celu zbudowa-
nia kompletnego systemu nadzoru i rozwiazywania problemow.

Moduly monitorujqgce
Wraz z podstawows licencja na IAM{SB zawarte s3 moduly
pozwalajace na monitorowanie:

Systeméw operacyjnych:

® Linux

e UNIX, UNIX Log

e Windows

® Oraz mechanizmy bezagentowego (zdalnego) monitorowania
platform AIX® OS, HP-UX, Linux, Solaris i Windows.
Aplikaciji i rozwiqzan:

¢ Oracle Database

e DB2 Database

e Microsoft SQL Server

¢ Lotus® Domino®

* Microsoft Exchange Server

¢ Microsoft Internet Information Services
e HTTP Servers

® Microsoft Active Directory

® Microsoft BizTalk Server

e Microsoft NET Framework

e Microsoft SharePoint Server
Systeméw wirtualizaciji i klastrowania

e Microsoft Cluster Server

® Microsoft Hyper-V Server

e VMWare VI

Urzqdzen sieciowych
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TAMISB umozliwia takze monitorowanie za pomoca Agenta
Uniwersalnego i Agent Buildera, pozwalajacych na zbieranie
danych z niemal dowolnego systemu czy tez aplikacji.

Powiadamianie i raporty pozwalajq

dziata¢ szybciej

Predefiniowane reguly wykrywania sytuacji nieprawidtowych
oraz wbudowane porady eksperckie pozwalaja tak ekspertom,
jak 1 poczatkujacym administratorom na szybkie wykrycie,
identyfikacje i usunigcie problemu. Repozytorium danych histo-
rycznych skladujace dowolne metryki z monitorowanych
obiektéw umozliwia generowanie i analiz¢ trendéw — przez

co planowanie pojemnosci i rozbudowy systeméw staje sie
procesem latwym, opartym na rzetelnych informacjach.

Zaprojektowanie zgodnie z Twoimi potrzebami
IBM Application Manager for Smart Business zostal przygoto-
wany specjalnie aby wspiera¢ mniejsze organizacje — posiadaja-
ce ograniczone zasoby ludzkie i fundusze operacyjne. Wyko-
rzystuje technologie IBM Lotus® Foundations Server, znaczaco
upraszczajaca wszelkie czynnoci zwigzane z uruchomieniem

i utrzymaniem platformy monitorujacej. Oferowane przez nia
narzedzia wdrozeniowe umozliwiajg blyskawiczng instalacje
TAMISB i réwnie szybkie uruchomienie systemu, a prosty

i intuicyjny interfejs utatwia dotarcie do odpowiednich
ekran6w operacyjnych, administracyjnych oraz raportéw.
Mozliwosé modyfikacji sposobu i zakresu prezentowanych
informacji pozwala na dostosowywanie produktu do wymogéw
kazdego operatora i administratora oddzielnie. Predefiniowane
widoki, zwane ,,workspaces” oferuja blyskawiczna wizualizacje
danych oraz wspélng platforme prezentacji dla réznych
uzytkownikéw systemu — przy zapewnieniu pelnej elastycznosci
dzigki mozliwosci dodawania dodatkowych ekranéw, dedyko-
wanych dla specyficznych grup czy wrecz pojedynczych
uzytkownikow systemu.

Uproszczone licencjonowanie i wdrozenie
Produkt dla mniejszych srodowisk powinien by¢ tani i fatwy
we wdrazaniu — taka my$l przySwiecala naszym projektantom.
Udalo im si¢ stworzy¢ rozwiazanie, ktérym nie tylko tatwo si¢
administruje, ale ktére réwniez bardzo latwo si¢ wycenia.

Po prostu policz swoje serwery, nie wnikajac w zainstalowane
na nich komponenty, ilo$ci i typy procesoréw czy tez uzywany
system operacyjny — i zakup tyle licencji, ile masz serweréw.
Razem z nimi otrzymujesz wszystkie niezbedne elementy
platformy monitorujacej — wlacznie z baza danych i systemem
raportowania opartym na technologii Cognos. Prosciej i przy-
jemniej by¢ juz nie moze.

Wiecej informaciji

Aby dowiedziec si¢ wiecej na temat IBM Application Manager
for Smart Business skontaktyj si¢ ze swoim opiekunem z ramie-
nia IBM, partnerem biznesowym IBM lub odwiedzZ strong:
ibm.com/software/pl/tivoli
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