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Cel wdrozenia

Zapewnienie spojnego monitorowania i analizy wszystkich warstw
infrastruktury teleinformatycznej

Uniezaleznienie od ,ré6znorodnosci” produktow NMS

Redukcja analizy i czasu obstugi awarii poprzez automatyzacje
procesow (NMS elementem wykonawczym procesu utrzymania
sieci)

Mozliwo$¢ monitorowania na poziomie Ustugi i Klienta

Udostepnienie szczegotowych informacji o statusie infrastruktury
zarowno w kontekscie fault jak i performance management

Zapewnienie mozliwosci diagnostyki i reakcji przed wystapieniem
awarii — proaktywny monitoring

Monitorowanie poziomu swiadczonych ustug teleinformatycznych
Minimalizacja kosztow utrzymania infrastruktury

Zapewnienie maksymalnej dostepnosci ustug oraz dotrzymania SLA
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Komponenty systemu

SIEC TELEINFORMATYCZNA

IBM Tivoli Netcool
OMNIbus

IBM Tivoli Netcool
Webtop

IBM Tivoli Netcool
Impact

IBM Tivoli Monitoring

IBM Tivoli Proviso

= Centralny mechanizm
przetwarzania informacji

= Monitorowanie ponad 500
urzgdzen

= Obstuga protokotu syslog
i SNMP

= Monitorowanie systemow
zarzgdzania, m.in.:
- Harris Starview,
- Huawei M2000,
- ServiceON Microwave
- NEC

= Niestandardowe
automatyzacje obstugi
flapowania interfejséw
i sesji BGP

= Monitorowanie
dostepnosci interfejséw

= Automatyczna weryfikacja
redundancji
MediaGateway’éw

= Archiwizacja zdarzen w
zewnetrznym
repozytorium

= Konsola WWW operatora

= Dedykowane widoki
technologiczne i
organizacyjne, m.in.:
- CorelP
- Dziat Utrzymania
-1T

= Przejrzysta struktura
uwzgledniajgca podziat na
technologie i
udostepniajgca osobne
widoki dla zintegrowanych
systemow zarzadzania

= Aktywne mapy
infrastruktury
uwzgledniajgce topologie
sieci

= Niestandardowe
narzedzia administracji
zdarzeniami i integracji z
systemami paszportyzaciji
oraz Trouble Ticketingu

= TCR - Raportowanie

danych historycznych o
alarmach

= TCR - Niestandardowe
zestawy raportow

= |[ntegracja z
zewnetrznymi systemami
zarzgdzania

= Integracja z Systemem
Paszportyzacji
zapewniajgca interfejs
dwukierunkowy

= Translacja nazw
monitorowanych urzgdzen
w ramach wielu
zintegrowanych systemodow
na podstawie zasobdéw
Systemu Paszportyzaciji
Sieci.

= |[ntegracja z systemem
Trouble Ticket

= Zaawansowane korelacje
generyczne i
intertechnologiczne
obstugujgce ztozone
scenariusze awarii

= Realizacja eskalacji
alarmow za
posrednictwem SMS i
e-mail.

= Obstuga harmonogramu
prac planowych i dyzuréw
administratorow

= |[ntegracja z bazg wiedzy
o alarmach.

= Monitorowanie stacji
roboczych

= Monitorowanie macierzy

= Monitorowanie baz
danych

= Monitorowanie ustug
sieciowych, m.in.:
- DNS,
-HTTP,
-FTP,
-HTTPS,
-NTP,
- POP3,
- IMAP,
- SMTP,
- DHCP,

= Zbieranie
kompleksowych
informacji o wydajnosci
poszczegdlnych
urzgdzen i 1gczy oraz
gromadzenie ich w
relacyjnej bazie danych

= Raportowanie danych
wydajnosciowych

= Badanie i raportowanie
dotrzymywania
parametrow SLA dla
sieci

= Monitorowanie
technologii:

- UPS,

- Modems,

- Harris TruePoint 5000
- Siemens SDH

= Integracja z aplikacjami
OMNIbus i Webtop

= Realizacja zadan na
potrzeby:
- dziatu planowania,
- dziatu utrzymania,
- klientéw zewnetrznych
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Architektura systemu
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Cos ponad ...
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Cos ponad ...

Netcool/Webtop

Kontekstowa pomoc
dotyczaca sposobu obstugi

o Automatyczne powiadomienie
awarii

administratoréw systemoéw
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Alarm syntetyczny
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analizy scenariusza awarii
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funkcjonalnych na podstawie
zasobow INVENTORY
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Korzysci z wdrozenia

< Zcentralizowanie monitorowania infrastruktury teleinformatycznej
< Okreslenie i wdrozenie procedur zarzadzania sieciaq
* Uproszczona i ,nhiezalezna” architektura NMS

< Podstawowe narzedzie informacji o sieci dla roznych dziatdéw organizacji
O utrzymanie sieci
O planowanie sieci
O dziat obstugi Klienta
a IT

< Uproszczenie i przyspieszenie procesu obstugi awarii

< Budowa bazy inwentaryzacji urzadzen i standaryzacja nazewnictwa

< Automatyzacja analizy informacji zgromadzonej w wielu punktach rewizyjnych
<+ Wsparcie procesu planowania i rozwoju infrastruktury tele-inf

< Mozliwos¢ obserwacji stanu ustugi dostarczanej Klientom

< Efektywniejszy proces wdrozenia nowych technologii i ustug na poziomie NMS
< Dostep do historii informacji o stanie i wydajnosci catej infrastruktury

< Mozliwosc¢ realizacji ustug dodanych
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Referencje IBM Tivoli — rozwigzania zintegrowane
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Pytania | odpowiedazi...

Dziekujemy...
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