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Cel wdroŜenia

�� Zapewnienie spZapewnienie spóójnego monitorowania i analizy wszystkich warstw jnego monitorowania i analizy wszystkich warstw 

infrastruktury teleinformatycznejinfrastruktury teleinformatycznej

�� UniezaleUniezaleŜŜnienie od nienie od „„rróóŜŜnorodnonorodnośścici”” produktproduktóów NMSw NMS

�� Redukcja analizy i czasu obsRedukcja analizy i czasu obsłługi awarii poprzez automatyzacjugi awarii poprzez automatyzacjęę

procesprocesóów (w (NMS elementem wykonawczym procesu utrzymania NMS elementem wykonawczym procesu utrzymania 

siecisieci))

�� MoMoŜŜliwoliwośćść monitorowania na poziomie Usmonitorowania na poziomie Usłługi i Klientaugi i Klienta

�� UdostUdostęępnienie szczegpnienie szczegóółłowych informacji o statusie infrastruktury owych informacji o statusie infrastruktury 

zarzaróówno w kontekwno w kontekśście cie faultfault jak i jak i performance performance managementmanagement

�� Zapewnienie moZapewnienie moŜŜliwoliwośści diagnostyki i reakcji przed wystci diagnostyki i reakcji przed wystąąpieniem pieniem 

awarii awarii –– proaktywny monitoringproaktywny monitoring

�� Monitorowanie poziomu Monitorowanie poziomu śświadczonych uswiadczonych usłług teleinformatycznychug teleinformatycznych

�� Minimalizacja kosztMinimalizacja kosztóów utrzymania infrastrukturyw utrzymania infrastruktury

�� Zapewnienie maksymalnej dostZapewnienie maksymalnej dostęępnopnośści usci usłług oraz dotrzymania SLAug oraz dotrzymania SLA



Komponenty systemu



Architektura systemu
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Coś ponad …
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Korzyści z wdroŜenia

�� Zcentralizowanie monitorowania infrastruktury teleinformatycznejZcentralizowanie monitorowania infrastruktury teleinformatycznej

�� OkreOkreśślenie i wdrolenie i wdroŜŜenie procedur zarzenie procedur zarząądzania siecidzania sieciąą

�� Uproszczona i Uproszczona i „„niezaleniezaleŜŜnana”” architektura NMSarchitektura NMS

�� Podstawowe narzPodstawowe narzęędzie informacji o sieci dla rdzie informacji o sieci dla róóŜŜnych dzianych działłóów organizacjiw organizacji

�� utrzymanie sieciutrzymanie sieci

�� planowanie sieciplanowanie sieci

�� dziadziałł obsobsłługi Klientaugi Klienta

�� ITIT

�� Uproszczenie i przyspieszenie procesu obsUproszczenie i przyspieszenie procesu obsłługi awariiugi awarii

�� Budowa bazy inwentaryzacji urzBudowa bazy inwentaryzacji urząądzedzeńń i standaryzacja nazewnictwai standaryzacja nazewnictwa

�� Automatyzacja analizy informacji zgromadzonej w wielu punktach rAutomatyzacja analizy informacji zgromadzonej w wielu punktach rewizyjnychewizyjnych

�� Wsparcie procesu planowania i rozwoju infrastruktury Wsparcie procesu planowania i rozwoju infrastruktury teletele--infinf

�� MoMoŜŜliwoliwośćść obserwacji stanu usobserwacji stanu usłługi dostarczanej Klientomugi dostarczanej Klientom

�� Efektywniejszy proces wdroEfektywniejszy proces wdroŜŜenia nowych technologii i usenia nowych technologii i usłług na poziomie NMSug na poziomie NMS

�� DostDostęęp do historii informacji o stanie i wydajnop do historii informacji o stanie i wydajnośści caci całłej infrastrukturyej infrastruktury

�� MoMoŜŜliwoliwośćść realizacji usrealizacji usłług dodanychug dodanych



Referencje IBM Tivoli – rozwiązania zintegrowane

�� Netia SANetia SA

�� Telefonia DialogTelefonia Dialog

�� AsterCityAsterCity

�� Exatel  (Exatel  (TelenergoTelenergo))

�� SferiaSferia

�� Klient Sektora PublicznegoKlient Sektora Publicznego



Pytania i odpowiedzi... 

Dziękujemy...


