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Innowacja to proces. Sukces to jego rezultat

Priorytety biznesowe

Zarzadzanie
zgodno scig i
ryzykiem

-
Wozrost | przewaga |
konkurencyjna

Optymalizacja
inwestycji

“Zarz ady firm wskazuj g Innowacyjno s¢ jako najlepszy sposob
0si agni ecia celow biznesowych w dzisiejszym  swiecie”
...ale jak to zrobi €?
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Przeszkody na drodze do sukcesu

Priorytety Biznesowe
Zarzadzanie
zgodno scig i

ryzykiem

Wzrost | przewaga
konkurencyjna

Optymalizacja
inwestycji

Ograniczony dost ep do potrzebnych
danych. Brak kontroli nad maj atkiem i
procesami. IT oderwane od biznesu

Stracone kontrakty. Niepotrzebne ryzyko. Mata efektywnosc.

Tivo I i Day 15.10.2009 r. - Warszawa -‘T}? :
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Strategia IBM Service Management

Priorytety Biznesowe
Zarzgdzanie
zgodno scig |

ryzykiem

Wzrost | przewaga
konkurencyjna

Optymalizacja
inwestycji

IBM Service Management

Zapewnia zintegrowang wizualizacje, kontrole i automatyzacje w trakcie
catego cyklu zycia ustug niezbedng do osiggania celéw biznesowych.

Wizualizacja Kontrola Automatyzacja

Ustugi biznesowe i zasoby

TiVOIi Day 15.10.2009 r. - Warszawa iﬂ' .
2009 y v
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Wizualizacja:
Zobacz swoj biznes

Wyzwanie:

« Kierownictwo biznesowe i operacyjne nie ma
bezpo sredniego dost epu do informac;i
niezb ednych do wspierania i realizacji celow
biznesowych

Rozwi gzanie: Personalizowane,
dynamiczne konsole

« Konsola biznesowa, operacyjna czy
audytowa wykorzystuje istniej gce zasobu |
zapewniaj @ w czasie rzeczywistym wgl ad w
informacje niezb edne do podejmowania
decyzji biznesowych

Dowolne dane. Gdziekolwiek.
Dla kazdego.
W czasie rzeczywistym.

Ti Vo I i Day 15.10.2009 r. - Warszawa -v:"" 79

2009



VA ~4A NV/ATUR

Wizualizacja KPI: Operacje detaliczne
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izualizacja wskaznikow KPI: Przychody

Service View &
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Wizualizacja srodowiska IT na bazie CMDB
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Kontrola:
Zarzgdzaj | chron swoje inwestycje
Wyzwanie:

Rozwi gzanie: Zintegrowana kontrola

Staba kontrola oznacza wzrost naktadow

operacyjnych, kapitatowych oraz poziomu ryzyka

co odbija si e na mo zliwo sci szybkiego wzrostu

— Finance Week: 1 Tylko 40% zasobow w firmie jest
dobrze opisanych i mo ze by¢ tatwo odszukanych

— Ponad 85% problemow z dost epno $cig ustug jest
efektem ubocznym zmian dokonanych w
infrastrukturze

zasobow
Pomaga lepiej wykorzystywa ¢ zasoby i zapewnia
efektywne procesy zarz agdzania dost epem i

kontrol e zmian. Przy zachowaniu istniej gcych oszcz edno sci w

technologii pozawala maksymalizowa ¢é zwrot z pierwszym roku... i kolejne

iInwestycji oraz ograniczy ¢ ryzyko 5-10% rocznie w ci agu
Nie tylko biznes. Nie tylko technologia. .

) .. X , nastepnych 5 lat
Zintegrowana kontrola zasobow i  srodkow trwatych. Gartner

v
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Automatyzacja:

Usprawnij dziat utrzymania

Wyzwanie:

 Procesy utrzymania, ktore bezpo srednio
wspieraj g ustugi biznesowe generuj gce
przychod nie s g zintegrowane i elastyczne.

Rozwi gzanie: Automatyzacja
,2utrzymania”

 Automatyzacja i integracja procesow
utrzymania i narz edzi wspieraj gcych
krytyczne ustugi biznesowe to metoda
podniesienia produktywno  Sci i
ograniczenia kosztow pracy przy
rownoczesnej poprawie poziomu
Swiadczenia ustug (SLA).

Automatyzacja utrzymania
aby zwi ekszy € elastyczno s¢€ biznesu

2009

= Wzrost kosztow pracy do

73%

= Spadek wydatkéw na rozwaj

-10%

= } gczne koszty utrzymania to

325 miliardow $

TI Vo I I Day 15.10.2009 r. - Warszawa —vj" 29
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Tivoll Process Automation Engine

I I Produkty do zarz gdzania operacyjnego oprogramowanie  IBM i Non-IBM

>Storage Mgmt > Application Mgmt >Monit oring >Server/Device Mgmt
>Network Mgmt  >Security Mgmt >Discovery tools >Customer develo ped

Infrastruktura IT

& @

I IVO I I D a y (Serwery, Storage, Sie ¢, Bezpiecze nstwo, Oprogramowanie, Aplikacje, Transakcje,Ustugi)
= . : Y

2009

- m .
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Platforma do budowanie zintegrowanego portfolio

Tivoli Service Request IT Asset Management Provisioning
Tivoli CCMDB
el Manager for IT Enterprise
' Zgtoszenia, Incydenty, Zarzadzanie cyklem Automatycgna Asset Mgmt
. L A dystrybucja
Problemy i katalog ustug zycia zasobow
: : Adaptery
Rekoncyliacja Federacja Wykrywanie
yliacj ] ykryw o
Produkty do zarz adzania operacyjnego oprogramowanie IBM i Non-1BM

>Storage Mgmt > Application Mgmt >Monit oring >Server/Device Mgmt
>Network Mgmt  >Security Mgmt >Discovery tools >Customer develo ped

Infrastruktura IT

& @
I I D (Serwery, Storage, Sie ¢, Bezpiecze nstwo, Oprogramowanie, Aplikacje, Transakcje,Ustugi)
I VO I a y b, w Y - B ;‘Ii v
2009 2R AT
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3

Internet = Intranet

"+ 1
W Web Browsers<-«--..._
L -.;-' i.
;
HTML
LA Portals «-+---=-- Web Server «-----
i
. Mobile Devices «-----=""
B

15.10.2009 . -

Tivoli Day

2009

Petnha funkcjonalnos¢ dostepna
przez przegladarke internetowg

Ul Layer - HtmL

*ML ISP fServlets Java Beans

MAXIMO Business Components

Work Orders Inventory FPurchasing

RFQ Locations Assets

* J2EE Services Layer YU
Security Resource Pooling
Persistance Event Management

Transactions Messaging Services

.

Warszawa .ﬁ
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Architektura systemu

« Oparta na standardach
*SOAP i Web services - interfejsy kompatybilne z (
wspc’ﬁcz?snymi_ otwartymi standardami
rzemystowymi
*J2EE - oparta na standardach logika biznesowa ‘_ .
*HTML- oparty na standardach interfejs L <y

uzytkownika

XML - oparty na standardach komunikaty i -
konfiguracja a Va

« Bezpieczenstwo i uwierzytelnienie VERIFIED
*LDAP
*HTTPS (SSL) - bezpieczenstwo transmisji

*DESede - bezpieczenstwo przechowywania
danych

Jedyne rozwi gzanie w swojej
klasie posiadaj gce status Java
Verified™ by Sun Microsystems

* Brak kodu na stacjach klienckich

» “Loosely Coupled” — wspiera zmiane platform,
protokotéw komunikacyjnych i zmiany procesow
biznesowych

v
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Skalowalno s¢ wertykalna i horyzontalna

Vertical
Scaling

Rozbudowa sprzetowa
pojedynczego nodu lub
upgrade do wiekszego.
Okresla sie to mianem

skalowania wertykalnego.

]
~—_| .
— Horizontal
(| H
e Scaling
//
/E é/
Server

Dodawanie nowych nodow i dystrybucja danych i obcigzenia
pomiedzy nodami. Okresla sie to mianem skalowania

v

TiVOIi Day 151020007 - Warszawa WP 2
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Jedna instalacja , obstuga organizacji
wielopoziomowych

* Minimalne koszty utrzymania
instalacji

oznan

« Wyrafinowane mechanizmy dostepu
do danych

* Wielopoziomowe administrowanie

 apod

Tivoli Day

2009
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Wiele poziomow dostosowania produktu do

—  Projektant aplikacji B i (0} P
| iy T i
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Przeptywy prac = s S

Kstoue
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t atwa konfiguracja | rozbudowa

Q-0 HRAG PO 2l UK B -2
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_Prosta kontekstowa obs’ruga

Eg%-aszaja_c':.-'
Mazwwa
Telefon

E-mail

Podsumowanie
STCzently

AINSTON |

_|.-

E_Cu:unferenn::e room is too kot I =l

Elf any Material iz not delivered by the date specified herein, the Buyer
Ereserves the right, without lishility, to cancel this Order as toany
\Material not yet shipped or tendered, and to purchase substitute
'Materlal and to charge the Vendor for any loss incurred. Cral

cancellatu:un notices, made by the Buyer or the Yendor, are effective
I (TS ENCN ST o oA LY. B m.unL s semmfivee sl e coerbioess N eas ees dsisees sessf

/
’
|

ﬂ‘é

Szukanie po strukturze
hierarchicznej lokalizacji
| zasobow

Szukanie po wartosciach
parametrow klasyfikacji

Kontekstowe przejscie
do innej aplikacji
platformy TPAP lub

Ta=zdh :__ 4500 _[ . '||.l'l.||'l:l.-b|er'z weartoss THD I |J it . .
Lokalizacia  |BR450 [ 4 Hierarchia 1 q_n_qgwa_gfmi El f p rz eiapze nie Si Q d 0]
Element konfigursci | : M Hlasyfikacia .| “; inn eg (0) Syste mu
Opiz docelowych Cl | G ateykuty . ..
T « - Dostep do historii
CErodek T
Zeazzajgey WINSTOR Py
Mazwa  |Todd Winston #
_ Telefon (617 555-4079 4
Bl =80T I =cimous e @b otmail.com & Wvhierz wartodé
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] Przeptywy pracy

/ Prawidtowa dystrybucja pracy
Nadzor nad prawidtowym przebiegiem procesow
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Informacje on-line o obcl

azeniu

zasobow na ré6 znym poziomie agregac]i

Aktywne zlecenia | wFiltr - @ 0 e # =
Ty weykresu VWY RO S0 Whesviet] weg: Status
Status Wigrtoss Procent (%)
Status: W_TOKDT (135]) - 16,05%}}\‘9 Status) FICIAE a 14 14
45 - Wykres KPI @ B
OCFEK. Ostatnie uruchomienie: Aktualizu
Statuz Waskaznik KPI Rzeczywiste Cel RoZnica
B ROIMATANY - - "
Stosunek liczby zrealizowanych - Stosur_le_k liczby zre'allzowany!:h zlecer_l do o o a0
B W KOLEICE lerer o dar et lieohy Sleced wu tacznej liczby zlecen w ostatnich 30 dniach (%)
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40 50 g0
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20 80
10 0
0 00
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50 :
a0 QCIEK. 3 ¥
=0 H RODMAZANY 4 4 94
20
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0 W TR 13 16,05
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OCZEMK. w_KOLEJCE  ZAMEN| Ostatnie uruchomienie: 2007-03-22 14:20:56 Aktualizuj
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Mechanizm eskalacji — proaktywnosc,
zarzadzanie przez wyjatki

L llzneis] | #  iybierz czymnosci M @ 2@ &
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Warunek STATUS=(éeIed value from Synonymdomain Crganizacja i |#
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» 15 1]
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Menedzer Migracii

. Rozmieszczaj fizycznie paczki na
Dyztryb.uTj jedna pa}CZke’ docelowych systemach; tworzone
O wielu SySten)(_)W sa struktury bazy danych,
docelowych w rézny metadane, rozmieszczane pliki oraz

sposéb dane sa importowane

Definicja pakietu
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=" )

\_ el el )

=" )

Dystrybucja plikbw @
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Location ["SHIPPING | &

Dascription

PRing and Receiving Dapartmant

Asset |

. Description
New Status™ | Approved q ;

Stalus
Mema | ' Priority |

Print Work Order(s)? ' i Waork Type

GL Account [ gan0.300.71 | £

Failura Class |

Problem Code | P:

Owner

Supervisor |

. . ' “. . H‘“ V. I1V.UUU 1., Wvaiozawa

2009




Docking cradle

=T
Laptops/ e
tablets

Cellular

Rugged

devices
= tri e Friocntize
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Zarzadzanie finansowe

® Centrum startowe

& Profil

? Pomoc
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Przyspieszenie interakciji z
programem — szablony
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[ 1
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Ruch przychodzacy

Bogate mechanizmy integracyjne

Maximo Obiekty
Business integracyjne : Zewnetrzny system
Baza danych Objects i punkty Interfejsy
(MBOs) integracji
> “
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TESTMICTY"
"BEDFORD™

“System Pk
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Szybka konfiguracja
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Centennial Discovery

Maximo Discovery:
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Microsoft Project
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CTI Cisco
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Raportowanie
Raportowanie
BIRT BO/Crystal XI External Report Open Database
Integration Integration Platform

9D , 11} Information Management ETITEL
Microsoft
SQL Server

COGhNOS ORACLE

i L]
Business Objects"

crystalreports

= Hyperion

The future in s ght

ORACLE

v
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Raportowanie zintegrowane dla catego
portfolio Tivoll

= —

Raportowanie | {Report s

* Tivoli Common Reporting — wspoiny - || e, ST I, RO
komponent do prezentacji, tworzenia o it e ot P o

| zarzgdzania raportami

 Zunifikowane raporty i sposob ich
budowania

* Predefiniowane raporty dla
wszystkich objetych produktow
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zapotrzebowan klientow -

v
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Tivoll Process Automation Engine

I I Produkty do zarz gdzania operacyjnego oprogramowanie  IBM i Non-IBM

>Storage Mgmt > Application Mgmt >Monit oring >Server/Device Mgmt
>Network Mgmt  >Security Mgmt >Discovery tools >Customer develo ped

Infrastruktura IT

& @

I IVO I I D a y (Serwery, Storage, Sie ¢, Bezpiecze nstwo, Oprogramowanie, Aplikacje, Transakcje,Ustugi)
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Platforma do budowanie zintegrowanego portfolio

Tivoli Service Request IT Asset Management Provisioning
Tivoli CCMDB
el Manager for IT Enterprise
' Zgtoszenia, Incydenty, Zarzadzanie cyklem Automatycgna Asset Mgmt
. L A dystrybucja
Problemy i katalog ustug zycia zasobow
: . Adaptery
Rekoncyliacja Federacja Wykrywanie
yliacj ] ykryw hor
Produkty do zarz adzania operacyjnego oprogramowanie IBM i Non-1BM

>Storage Mgmt > Application Mgmt >Monit oring >Server/Device Mgmt
>Network Mgmt  >Security Mgmt >Discovery tools >Customer develo ped

Infrastruktura IT

& @
I I D (Serwery, Storage, Sie ¢, Bezpiecze nstwo, Oprogramowanie, Aplikacje, Transakcje,Ustugi)
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Ztozono s¢ infrastruktury stanowi du ze
wyzwanie

e Naczelnik zapytat, na
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CCMDB — wykrywanie ustug biznesowych
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10.10.3412:80 apolo.lab.collation.net:80

Yieh Servers (no dependencies

Senites

majestix.eng.collation. .53

1np Servers (no dependencies

Edt Dispay Discovery Topology Anaiyics Windows

Help

| & @ | Ciegea | searcn

Jatabases (no depende

vl J)

redbeard.ab.collati..5858,

WebLog: #
Inomeopathic.iab.coll 7031

hpuxt.lab.collation.net
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Goneral envrcrmet |

wee N\ s

Hame

Named En points .|

Cortainers Process Defintion

Moes

Resources

[ appication pescriptors

Description

‘Contig Fies Dependencies .

Admininto MSS nfa

anectiom o]

212

Cloudscape JOBC Provider (XA)
Cloudscape JBC Provider

provider support only 1-phase commit prosessing except i the case whers drivel

o

Detarect for MS SGL Server,

ore

0BC Datasources

Cloudscape 51 embedded JOBC2-compiert
Cloudscape 51 emisedded JDBC2-compiant Provider
Sybace J0BC Driver

01 Hame

Hame

e CotaioaD

for SaL

for S SaL

y detenit

for SGL Server

hoMESOL dbe

Server

ihclorace tin dbe

621551

B

Username: root

Server: 192160.263.120:94%3]
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Pokaz zmiany w celu pomocy w lokalizacji problem 6w

[ S0 Cilrig=s %]
From: p1 (o2 #2007 [-DO 00

To @1 (05 2007 |-0OF 47

Krok 1 — Wybierz okienko historii zmian
aby wyodr ebni ¢ komponenty, ktore
zmienity si @ w zadanym horyzoncie czasu

Krok 2 — Zmienione jednostki
konfiguracji s g automatycznie
identyfikowane

\\\\\\\\

LIVOIl vay

2009

1 Krok 3 — Zobacz
szczegotow g histori e
zmian poszczegolnych
atrybutow
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Porownaj konfiguracj e CI

s E
ooy Yo 7 R I

B
WebSphere

helos serverd

helos lab.colitan nel [gueuseamtilab colet

- Wybierz elementy tego samego typu
dla ktorych zostanie uruchomion
raport porownania

z ;

\

Sling

o

sparas ab colation 1

sparaiis Iab col

[ e

= G st orijade lab callation net

romaspathix

[sois ] =]

aniine Ieb.colaton net

—
EE

| < [Gonfiptiration Djscoveryand dracking)

Fie Edt Displey Discovery Topology Analfics Windows Help

R&znigce si
e atrybuty zostan g

= LiconfigFle
® Pernissions e

L & _dHost System
Invertory - Devices
g ety ® Number of CPUs. 1
&2 = AControlers.
so@ - ® SUNW glc@4. [Not Set) SUNW.gle@4
= _40S Running
“a um JoMBHGCE SalghulDrm2g- HZ3F1 QOChLXBAWXKOUNK -
Compenent Comprison = _SKernel Modules Raw Data

= ipatches Installed Raw Data
® Checksum

HUABLIvUOGBgaTNaSXL 5o QW CaSH B+ RITnSSEL.
‘Switch Topology  odel SUNN Y2 SN Sun-Fire. 2608

® CPUSpeed 500000000 900000000

® Neme homeopatrix cleopatra

# Fuly cualfiec cdomain name homeopathix ab colation net cleopatraah colation net
Discovered Components. = Ddapp Descritors

® stocaliapache2isppdescriptorsiapache2-desc  [Not Set] ustocaliapache2isppdescriptorsiapache2-desc.
Physical Infrastructure . Not Set] ot el

= LiProcess Pools

B PR ——— e —

P epaic . d Nisrfocallan 3 o Shp-wi
= Z5Config Contents
=@ systems Tier = AContitpd.cont
B Sysplexes Scortert

@ Checksum JKO4HO0CPTWHONSFLBIg== TSI whilaadr TWVA: AZHEAT ot Gtz AT
@ Name homeopathix ab colaton net cleopatra ab coletion net

= [
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Porownaj konfigurac] e

| hpused . lab, collation, net 480 - Version: Current

| utah.lab. collation.net: 4880 - Yersion;

(= _dPrimary 4P

. 4 Liskening Part
- # Product Yersion
(- 4Process Pools

- 4Hpuz1 Jab, collation,net: 4580

@ Arguments

- 4 Product Name
[=-_4Config Cantents
- _iHttpd.conf

B- JContent

i B Permissions

- # Size

- # Cheksum

2 _4Carkainets

(= 4apache Weh Container

- Keep flive Timeout

- # Max Spare Servers

(= {¥irtual Hosts

- 4 Hpused Jabn collation net: 4560

- # Spartakis.lab,collation.net: 3330

i # Spartakis.lab. collation.net 4830
‘... 4 Shannon.unixpeaple. com: 4550

- Server Root

- Max Clients

- 4 Timeout

- # Max Keep plive Requests

- # Score Board File

- PID file

- Skart Servers

- # Min Spare Servers

4330
Apache/ 1,326 (Unix)

Joptfapachel 3fbin/httpd -d foptiapachel -R Jopt/apachel3)

Apachef 1,326 {Unix)

il IR e e
i

37404
+3MOSCmmR.S7EabeMtx+npy==

15
10

hpu 1. lab.collation, net: 4350
[Mat 5et]

[Mat 5et]

[Mat Set]

Joptfapachel 3

150

300

100
{optfapache! 3flogs fhttpd scoreboard
Jopt{apachel3/logs/httpd . pid
5

5

hpu 1. lab.collakion, net

Apachef1.3.9 (Unix)

Thome iy apache_1.3.9%bin/htkpd -d fhamefjwang. ..

i i el

31660
bicbFul 2LwstiwsOkbolRsfig==

59
20

[Mat Set]

spartakis.lab, collation. net: 4880

shannan, unixpeople, com: 4580
Jhome/jwangfapache/apache_1.3.9

a0

S00

S0

{home/jwang/apache/apache_1.3,9/logs hitpd scoreboard
Jharnejwang/apache/apache_1,3.9/logshttpd,pid

g

1n

ukah, lab, collakion, net

utah.lab. collation.net: 3880 - Yersion: Current

3530

Jhome/jwang/apache testserverd/binfhttpd -d fhome/jwang/a. ..

-y -F————~
L

36609

Yzt wdL+HhaMKUMMOw==

[Mot Set]
spartakis,lab,collation.net: 3330

Jhome/jwangfapachetestserverd

ukah, lab, collakion, net
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IBI\/I Tivoli Change Process Manager

Jakie typy RFC sg przez nas obstugiwane? Ktore sg najbardziej kosztowne w
implementac;ji?

*  Czy wystepujg w moim srodowisku jakies nieautoryzowane zmiany?

« Jaki jest cykl czasowy implementacji moich najczestszych Zmian? Czy mozna ten
czas poprawic?

* Czy kazdy zainteresowany jest poinformowany o przeprowadzanych Zmianach?
 Czy zdarza sie, ze Zmiany zachodzq poza ,Oknem Zmian” dla jakiegos CI?

* Czy moje oszacowania zmian i analiza wptywu z powodzeniem redukuje czas
nieplanowanych przestojow?

 Czy w bazie CMDB znajdujg odzwierciedlenie wszelkie dziatania zwigzane z
implementacjg Zmian?

Zmiana

H Oszacow Zatwierdze Zaharmonogr Konfiguracja
PI’OCGS ZMIany AL EGEY ¢—> . . amowanleg Implementacja

AplikaCja Menedzer ZmianyChang e Harmonogram Process
. es implementacji zmian Request
Zmian
CCMDB DB
Ujednolicony model danych
o ﬂ

Software

TlVOIl Day 15.10.2009 1. - Warszawa "7’

—
=
=
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IBM Tivoll Release Process Manager

* Jakie Wydania sg w trakcie realizacji? Jakie sg ich kamienie milowe? Jak wyglada
realizacja w stosunku do wyznaczonych kamieni milowych?

- Jakag wersjq i jakiego oprogramowania rozmiescitem w srodowisku produkcyjnym?
Gdzie ono sie znajduje?

* Kiedy zostato ono rozmieszczone? Kto to zrobit? Czy zostaly uzyskane wszystkie
wymagane akceptacje i odpowiedni ludzie poinformowani?

« Jakie poszczegolne czynnosci zostaly przeprowadzone w zwigzku z
rozmieszczeniem? Na ktore Cl miato to wplyw? Czy implementacja znalazta sie w
odpowiednim Oknie Zmian? Czy w harmonogramach istniejg konflikty?

« Jaki jest status poszczegolnych aktywnosci zwigzanych z rozmieszczeniem? Jak
narzedzia do dystrybucji sg zwigzane z procesem?

 Czy w bazie CMDB znajdujg odzwierciedlenie wszelkie dziatania zwigzane z
rozmieszczeniem?

PfOCGS Wel'Sjl Zmiana Design Test Plan Communicate Distribute Konflguraqa
Build Accept Rollout Prepare Install

Aplikacja Menedzer Definitive Change
, Releases Software Deployments Implementation
Wydan Library (DSL) Schedule
OMPs
Uiednoli del B Zewnetrzna
]e nO lcony mo e Ag:oryzolwa_ne e . i
s i relacje integracja
danych

Tivoli Day

2009
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IBM Tivoli Service Request Manager

Service Request Manager

Service
Requests

Service Desk

Integracja

Service Catalog

Opcja SRM
Service
Provider

Uzytkownicy It ,
ntegracja z Opci
. ) < . pcja SRM
Service Zakupy Zapotrzebowania Zarzadzanie Sledzenie OMP/PMP w Service
zamOwieniami zamoéwie A celu .
Requests automatyzacji Provider

«Zaawansowane procesy zarz adzania prac g «Zintegrowane procesy oparte o
*Elastyczny i tatwy do konfiguracji bez ITIL

programowania i skryptowania «Jeden spojny interfejs
sIntegracja CCMDB, TEC i innymi OMPs «Centra startowe i raporty
*\Wsparcie dla wielu klientow sIntegracja danych

*Oparty na wiod gcych otwartych standardach sIntegracja z EAM
— J2EE, SOA, XML

L

TiVOIi Day 15.10.2009 1. - Warszawa -‘} 29
2009 y
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IBM Tivoli Asset Management for IT wspiera
zarzadzanie catym cyklem zycia zasobow

Wiekszosc firm dyskutuje @ zasobach tylko w momencie zakupu,
ale koszt zakupu to zwykle mniej niz 20% catkowitego kosztu
cyklu zycia ( Total Life Cycle Costs )

Ti Vo I i Day 15.10.2009 r. - Warszawa 'ﬁ" 2

2009
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Tivoli Asset Management for IT

Zarzgdzanie umowami eeeeececccce e e e oo Proces zakupow

Y A *Warunki uméw r—'. *Realizacja zakupéw z oparciu o
\ *Powiadomienia =  standardy
*Umowy na oprogramowanie < *Tworzenie i kierowanie zleceniami
*Zgodnos$¢ z licencjami zakupu

*Wykorzystanie katalogow
Zarzgdzanie finansami eeeecccccccoce eIntegracja z systemami ERP

[ ]
[ ]
r—‘ «Sledzenie kosztow .
% zakupu/dzierzawy . Zarzadzanie licencjami
‘# ’ . ) / . XXX EXK]

000000000000
0 0000OC0OCGOGEOSNOO

*Sledzenie kosztow pracy/ustug
*Rozliczanie wykorzystania :
*Catkowite koszty uzytkowania Zarzadzanie

zasobami IT

*Wsparcie dla catlego cyklu zycia w ztozonych

organizacjach

*Wiele typow licencji

Zarzgdzanie ®0c000000000000d Gotowe raporty audytowe

zasobami <Zarzadzanie zasobami oprogramowania
«Sledzenie zasobéw sprzetowych

eInstalacje, przeniesienia, dodawanie,

Zmiany
*Uzgadnianie/kontrola

*Mozliwos¢ zarzgdzania zasobami
wykraczajgcymi poza zasoby obliczeniowe
IT (urzadzenia centrum przetwarzania

spisem zasobow

danych, zasilanie itp.) Zarzqdza.mle. *Planowanie ustug i zarzadzanie kosztami
zgtoszeniami Dost " t
serwisowymi ostarcza pracownikom centrum

wsparcia dane konfiguracyjne

W -
5@\ zasobow

Tivoli Day
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Podsumowanie

—
=
—
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I

;
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« Jedna zintegrowana platforma — wiele zastosowan
e Zaawansowana, howoczesna technologia
* Rozwigzanie, ktore rosnie wraz z potrzebami klienta

TiVOIi Day 15.10.2009 r. - Warszawa "'}' i
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