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Tivolli Process Automation Engine

Tivali Service Request T Asset Managermnent for
Manager IT
Storage Mgmi
Zghosrenia, incydenty, 7 irzgdzanie cyllem 2ycia
Problemy i katalog ushug zesohow

Adaptery

rekonsyliacja Federacja Wykrywanie danych

Produkiy do zarzgdzania operacyjnego nr;r_prugramuwanie IBM i Non-1BM

=Storage Mgmt >Application Mgmit ' *Monitoring >Server Device Mgmt
*Network Mgmt  >Securiy Mgmi _ *Discoverytiools *Customer developed

Infrastruktura IT
(Serwery, Storage, Siec, Bezpieczenstwo, Oprogramowanie, Aplikacje, Transakcje,Usiugi)
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Narzedzia katalogu

E, » Szuka ustug
of » Przedktada zapotrzebowania
Zamawianie * Monitoruje status

Projektant ustug: Menedzer zapewniania ustug:

$ + Definiuje ustuge + Wyznacza plan dostarczenia
e + Definiuje oferte i katalog « \Wyznacza dostawcow
Tworzenie i

S L Katalogi | Oferty | Wykonanie ustugi | Opcje wykonania

e
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Narzedzia katalogu

Analityk ds. kontaktow z uzytkownikami:

J » Odbiera, analizuje i akceptuje :
/ Zapotrzebowania ha pozycje Za::t;z_et;o:; ?:II: r:Ja
Z katalogu POzyClt 9
Analityk operaciji: Specjalista ds. operacji:
}4 « WWykonuje planowanie zamowien « Wykonuje przypisana prace

: « Harmonogramuje przypisania Zaméwienia z katalogu
_ : pracy
Dzialania
operacyjne Dziatania i zadania A= Zlecenia pracy

Zapotrzebowania na pozycje z katalogu [ ]

O Menedzer wykonania ustug:
7 « Nadzoruje wykonanie ustug [ ] [ ]

-
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Centrum startowe

Vurtanmy, Jan Kowalski
Pt |

Whszuddwanie - Service Redquest Manager

Brak znafezionyeh danyvch,

e
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+
Moje ulubione aplikacje ' *{%
Temat Komuiniload Dt pulbboac
Kistadon ofer -
= Vytatzenie servwera e-mal Serwer e-mall Tostahs wykgczory ra ok, 2., 2009-10-01 13:11:20
Zadania katalogowe
) |Praizial zadan
= Whswiet! koszykl
Opin Termin realizacy
y=ietl Zatani katlogae Nie znaleziono provdzisive dia Jan Kowalski
Wyszukal Moje Zgdania katalogowe |« Filh - g% (0w
Lapofrzebovyanis RS Statug Lomsia)

“Gjm‘mi:.ﬂ: I o itﬁ'ﬁmu'ly # Cenlrum startowe . XProfi ™ VWiogd siz 7 Pomoc

U Dostosuj trescirannglad S8 Ustawienia wyswietlania S8 Zaktuslizuj centrum stariowe

Daba watnodc Wy dwietlono?

|

2009-10-31 1311:42 M

O e

Cigg techn
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Aplikacja ,,Katalog ofert” ::4

R

o1y Katalog ofert Ponowne odbwarzanis w sieci WA * Ogioszenisc(0)  r~ifdo [l Bsporty. # Cerfrum startowe & Brofl  * Wylogui 3% 7 Pomoc

| | Ketalog

i ZTagisz zapytanie -[m Hﬂtﬂlﬂg ofert e Ponowwne odtvwar:

il D e Ll w1222

Hatalg Ouis

Katalog
CATALOGT Ushugi informaty A
CATALOG2 Lizhagi dla uyikow L_**r
L} "atvioier T rekordy

@l Zapisz zapytanie

 sFilte @y D i 4 ,le1-222 9
Hatalog Qpis

CATALOG1 Ustugi mfnrmatytzne

CATALOG, stugi dia uzwknw&}kaw korcowych
|| wiybierz rekordy
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Wybor ofert =

Hatalog ofert Panawne odtwarzanie w siscd WY : [ " Baporty  # Cenfrum starlowe 2 Profil

Find what you need. Katalog [CATALOGI |  Lishagiinformatycane w

Pozycie w koszyku O -3! Wyswietl kosoyk |Wyswietl wszystkie koszyki | Uruchom nowy koszyk

Brak komponentdw bresdcrumb do wySwistienia, Wyszukei | | #b 1 LT vwrbwetl wszystiie otery
3 Ustugi Zozone Ofe
* ROIproszone usiugi Kienta ~Fitr sl JlenmrEd . cPobisg -] -
+ Usiugi sieciowe dia danych Cigis * Cena Valuta
= Zarzgdzanie rabezpieczeniami w przedsiebiorstwie podaj baze danych do serwera 17500 USD
Tozsamosc | dostep TIhd - - ni 2500 USD
J Zgdania usiug o ustalonym kosIcie 2500 USD
= Zarradzanie systemami serwera 150,00 UsD
Obstuga podsystemu DB o 500,00 USD
Obsluga oprogramowania posredniego e
Larrgdianie serwerem ’
4 85,00 USD
Lotus Motes - Ltwiez konto 2500 USD
potus Modes - usun konto 2500 USD
Lofus Noles - Tmesns st 2500 USD
] | Liotus Moles - I:ll':en naDwe uiytkownika 2500 USD
Wik dar Mﬂ.ﬂr&udﬂskﬂrﬂmmmﬁm 32500 USD
- Fil Sie #lwd-azte | Pestisg 1L s et 19500 USD
L ‘Etandardowean
Cferla © Urucharmianie kortekstowe 2500 USD
Zablokowanie Serwera X Wisurwonic bagy danych 7 gerwera 17500 USD
Mﬁﬂ;trww o Srovivevisks 15000 USD
£ablokowanis serwera 135,00 USD
mxyv SEMAET T Onroaramonsankeem 112500 USD
Zhudkul serwer shandardowy B2500 USD
Fytlaris iy fir 29500 USD
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Wybor ustug

Hatalog ofert i it d Raporty. * Cenfrum starfoiwvs & Prodil

chioam ey kosayk

N Oferta  |PMESC_00084, | Instalacia i konfiguracia DB |
4 | =
Opizs  Wivsli to zadanie katalogowe w celu Zainstalowania | = e
i Rozproszon ¥ | L] 4 - Eoblagy 1|
# Usiugi slecic \i)_ :-__-__‘. skonfiguroveania systemu DBMS (Databasze Management System). s
= Zarzadzanie usp
ToZsamos( =
2 Zadania ush =
= Zarzadzanie st
Obsiuga 0|
Zarzadzani ﬂéﬁ
UsD
UsD
Cena | 150,00 =D usp
% s
bl e Mazwwa baziy) danych MAXDET | Wymagana data o) S
o o Mazwva(y) instancil  |ctginstt I Zakqczriki & USD
Oferta * Mazwaly) tabeli | | T
Zablokowanie serw usD
usD
Dada) do ulubiamych Dodaj do koszyka Anulu USH
: ;. (W LIsD
Zhuckl saraer standardoy 82500 USD
Iadania zmiany frevwalla 29500 UsD
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Koszyk
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Koszyk 1035 Instalacia | konfiguracia DB =] Igosia) Nen Kowalski
Wymagana data  2009-10.31 072218 |2 Zapolrz. dia  PMSCSRULISR | # .hn Kovwalzki
Priceytet © 1
Cera cabowits | 150,00
Mﬁ;s dostawy  ADRES F Konto Vinlen  [7777-777-777 |5
Adres [ Slerpnia 10 Lokslizacia [CENTRALE | A  [Cenatrala\Warszawa 2l
Misjscowost  Wiarszawa Zazidh & [Serwer BM Sx4300 =l
WojewSdrtwopowial  mazowieckie Typ karty
Kod pocztowy (00654 bir karty
Migjsce dostawy | Hod weryl. CVVICWC karty
Cratta waznoscl
~ Filti e b T e L Eobisg =
Wiersz © Eoit Vmagana data Pozycia Opis Lena wiersza
D | : 1 1 III [2009-10-31 070501 | i PMSC_DD0GA Instalacja i konfiguracja DB 15000 - e &€ X
kupowanie | - wys | Zagsz | Aok |




o ;nﬂ:run startowe EProf ¥ Wiloguj sie ?F'

W 7y rle
NOSZYr

=l

Koszyk (1035 | [instaiacia i konfiguracia D8 Zghosi(a)  Jan Kowalsky
Wymagana data  [2009-10-31 07:2218 |i Zspotrz. dla  [PMSCSRUUSR |4 [Jan Kowslski
Pricrytet © 1
Cena cafliowita | 1 5nm
- ++*§' - -
Adres dostewry |ADRES |4 Korto Wirden |[7372-777-377 | b
Adres TSIEr]:wam Lokalizacis [CENTRALA |#  Cenafrala Warszawa &
Migjscowost  Warszawa Zasib  [SYRO04 7 Serwer IBM Sx4300 &
Wojewbdtwolbowist  mazowiecke Typ kaety '
Hod pocztowy  00-653 Mr oty
hisjece dostawy Hiond wearyd . CVWICWC kaurty
Drals waknosci
. . Filks Sl b et=1E . ST
Wers * _ bosé Vévnagana data Pozycia Opis Cena wiersza
1 | 1,00 2000-10-31 o705 | T PMSC_D00EA Instalacja | konfiguracja DB 150,00 - Sd g X
Viersz | 1| Honto Winken  S000-002-003-

Pozyejs PMSC_DODEA Instalacs | konfiguracss DB
Klasyflacia  PMSC SSMPMSC DS
Crpiz ‘Larzadzanie systemami sersera L obshign p-cu:

logé =

Cena jednostkowa 150,00

Cena wiersza 150,00
Yyahta LISD

Tivoli Day
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‘Whmagana data 2009-10-31 070501 |&
Viymagana inspekcia?
Isaceniki &

Kontynuuj kupowanie Whyslij Zapisz Arwlui




X Profil > Wylogul zie 7 Pomos

Koszyk
Moszyk (1035 Inestataca | konfiguracia DB

Wymagans dada [ 2009.10.31 072218 |8

d  ZIgosks) lan Kowsiski
Ispotrz. dla  PMSCSRULSR |4 lan Kowalski
Priceytet * 1
Cena caliowia | 150,00

s

Tivoli Day

2009

i e ]
Adres dostawy ADRES F WontaVWinien  [7777.777.777 |
Adres o Sierpria 10 Lokafizacia CENTRALA, | Cenatrala Warszavwa &l
Migjscowodt  Warszawa Iasdb A [Serwer BM Sx4300 |l
Winjewddriwalpowial  marowiecke Typ harty
Kod pocztowy 01]554 M oty
Micface dostawy Kod waryl. CYWICYC karty
[rata wanosci
Filtr PS8 ejet-1zie !/ Bobls
Wiarsz © Bodf VWymagsna date Pozyeia Cpis Cena wiersza
b 1 1,00/ 12009.10-31 07:05:01 | i PMSC_000BA Instalacja i konfiguracja DB 150,00 - l ! | o X

Kontynuuj kupowanie | wysh | Zepisz | Anu |

e
15.10.2009 r. - Warszawa v




*ﬂgﬁu%} g;uﬂu -J.I:ﬂ:gupuh[ # Cenfrum startowe 2 Profl ™ Wyloowj ©i2 7 Pomos
e T L ]
Koszyk
Koszyk (1035 T e ——
Wymsgana data | 2009-10.31 072218 |2 9 Aby rozdzielid ceng hiszacego wisrsza ofery na dodatkowe konta, Klikni opojg
Mowey wviersz. Po zakonczeniu lub jesl nie choesz wprowadzad zmian, kliknij
przycizk Q.
) Pozycia  |PMSC_O00BA | Instalacia | konfiguracia DB | =l
Adres dostawy :AI:IFt_I_E'_S_' ,__‘.f_,, ; loss @
Adres 51%@1& Jednozstka zam. [SWT snatrals Warszawa @
Migjscowost  Warszawa Cena jednostkows E Erwer B Sxd 300 =
VoLl et m&mmecide CEna wWiersza rmlﬂ
Fod pocrowy  00-654 o —i™
Miejsce dostawy [— P I ~i”_ﬁf.-r n b e #iet-2z2e £ cRobis ORI
Procert Cena wiersza Konto Winisn
_Filr = ie 14 30,00 4500 S000-002-003-£ & b4  ebisz
Viersz * Rois ¥ 70| | 150,00, |0000-002-003-§ 4 x Cana wisrsza
N [ 100/ 2 Howy wiersz | 1.5 o N X
mnie | Wbl | Zapisz| e |
OK |
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2009
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Koszyk

Koszyk
Koszyk 1035 Instalacia | konfiguracia DB *ﬁ%_ |e=] Ighositia) Jan Kowakski
Wymagana data  [2009-10-31 07:2218 |ID Zapotrz. dia PMSCSRUUSR | #  lJan Kowsalski
Friorytet * 1
Cena cakowita 150,00

Adres dostawy AORES

Adres lI Elafpnh 1 trals Warszaws =
Migjscowost  Warszawa wer Bl 524300 |&El
Vojewddrhweaiposyial mu:nmnck i
Kod pocrtowy  00-654 -
bainca gastaovy | — Zadanie 1035 zostato wystane.
: - — = *._. WiyEwiet! SToTegohy I Przejdz do katalogu ofert =Tl A
Wiersz * 8 1 L | - - v, 13 Cena wiersza
b 1] 1,00 [2008410-31 07.0501 | it PMSC_0006A Instalacjs i konfiguracja DB 150,00 -

el '-':.1' x
Kontynuuj kupowanie ] Zopisz | Anu |
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Witamy, Jan Kowalski ’m‘““&g{’ [Pkt do - Il Baporty ™ B Cendrum starowe L Brofl > Wlogu gig 2 Pomac

-

U Dostosuj tresciwyglad Sl Ustawienia wyswietlania S Zaktualizu) centrum startowe

Moje ulubione aplikacje 3
Temat W armurikat [rata pubdkac Data wainosci Vhrdwisliono?
Hatalag ofert - ; - - : : ; ; - _
»= Wty zenie serwers e-mail Serwer e-maill zostale wlgczony na ok, 2., 2009-10-00 1311:20 200910-311311:42 W
Zadania katalogowe
- _ |Provilzial zadan .
= WeSwisdl koszyvki QokSvies
" Opsn Tarmin realzac ';!-.’-_g techn
Wyswiell Tqdania katalogowe hhig Zradezono provdziskdvy dia Jan Kowalski
Whyszukal Moje fadania katalogowe | o Filt @y D e
Zapotrzehawanis Opts Stadies Zigosiial Zapoirz clia
Wyszultvanie - Service Request Manager == : | : : B [ '
1035 Instalacia | kanfkuracis DS OCZ_ZATW PMSCSRULSR PMSCSRULSR

1-1z1

LEskanny oocie e vhoresu

Ti Vo I i Day 15.10.2009 r. - Warszawa -?f‘

2009




"""-‘_ x -
TiV’OIi Day 151020001 - Warszawa WP 22

2009



= Witamy, Menedier dziatu

Moje ulubione aplikacje

Kintiadog afert

Zadania katalogowe

S Whedwiet! koszykd
WSwiell Tadania katalogowe
Wyszukaj

Wiszukihwanie - Service Request Manager

Tivoli Day

2009

Termat

o WhARCZeNE Serwers e-mail

! Oglozzenia (1) PR do It Eapordy ® Centrum startowe & Profi
== =

Formanils Diala publilscii

Serwer e-mal Tostaie wylgczony na ok, 2, 2009-10-01 1311:20

Proydziat zadan
Mastepny termin prrypisania; 2009-10-13 072056
CIps Termin realizac
Iabwierdzanie zadants katalogowenn 009-10-13 07-26:56
|Moje 7adania katalogowe | o Filtr @y | 5 e
Zapotriebowanis Opis Status Iafosiia
Brak rnalerionych danych,

e
15.10.2009 r. - Warszawa v

¥ Wyl

Crals waznosci
i | N
2008-10-31 131142 M

Ciag techn

\

Zapotrz. s

Wy swistiono?

ChEeE

1-1z1
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Zatwierdzenie zadania przez menedzera

% WySwiell Zadania katalogowe

# Poprzedni rekord  Mastepny rekord G | 30 Wszukal | 5 Drukig strong T Hiend przephyw pracy

Zadanie katalogowe 1035
Iadaree 1035". . | _hmahﬁuikaigya;ial:ﬁ = Igposia) :.J-m P akshi
Wymagana data .mf’r{\ﬁ;jvp_?_-zﬂﬁ ] Zapotrz. dls - Jan Kowalsk
Stalus  OCZ ZA ' Cena cakowita | 150,00
|—| Historia Dizieninik
B Zskodcz prriplzanie przephrwi pracy o B O B
Edres dostawy | ADRES s
Adres 1 Sierpnia 10 =
Mejecowoss  Wearsraws Zadenis  [PMISCMR T slor's 7 i 1 [Cenatrala YWarszawa i
Winfewddrtwolpowisl  mazowieckis : S I ) [Sereer B Sx4300 |
Crynnodd
worpacziowy RS (+ Isbwierdzons
Misizce dostawy F—
Mok aki
Filb ] / Bsbism
T : zeanbejieszenotitkl | " A0 W ol e 0
Wiersz loge  WWhmanana dats ) ) ———ps Cana wiersza
1 1,00 2009-10-31 07-05:01 Mot aitii Q=oba aba tr i - 150,00 - i
Brak wierszy do wySwistlents...
Imedstatus | Proeidf dokstsioguotent |
oK Proypisz ponownie | Anui |
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Centrum startowe analityka operacji

[ | Lhyikownii, Miey ohratH 2apokra . ns sl
UF Dostosuj iredt waglad LB Ustavsienia wydwiotlanka WS Faktuatizu) centrem stariowe
Szybkie wikmowarzanks i e T - b . . v
Toma Lo sndod Cabn: pubdonci Diabtn waanosci Wieinanetiono ¥
Birate Tamdedenis T katalogu b
b e e o Serwer e-mad o me wlgczony no ok, 2 00E-10-01 1311:20 IO0E-10-31 131142 N
Mot Tapolrs. rm pocycie T katsiogu
Proydzial racan
Ulubicng Rl
ey Terman resizacy CEng techn

VAR Ewast] opraria kinbadogi
Virlewlell > I‘ e P Trisemiong pryziakie @ Analyk operacii

Zlecenia pracy oczekijace na zatwiendzende - o Fiv g8 D

Tlawaid Pristy
Llacans racy Qs
Komzvk
Beak znalezionych danych

Leemivaierda T kafnkogu

Zapotrzebowania na ponycie ¢ katalogu ociekujace na zatwierdzenie  oFou o4m 5
LapotrIebowwanes Nd DOTYCHE T katakogu Bhngr Tabotr feborsnanis pis L

Brak rralssiodych damyeh
Zamibwienia 7 katalogu oczekujace na zatwierndzende Mk =
ZAMaiares ¥ katalng Lt Eiiits sl cReres
1028 Inetakacin | onfuracs DB 2008-10-13
1-121
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Zamowienie z katalogu

1 weaersz zamdwinnio 1 katalog

] Wyblerz coynnodc

Dy chostanang fakdury

BRLE: MR T ‘-ﬂm ® Corbrimn slafiowe  AProfl M Wiloou gis
= -y
=

Paramalry technicznes

Cdrodel  PMSCRIP

Stus  OCZ_TATW

InkcInda &

Praedsieiior sheo
Hordskd

Hir ierda

Tedatan

Ackes

Masjrconwnit
WoprarGidzhwoodporesiat
Hod pociowy

Ciala staluzu 'm:rg.m.m 00635
Dt Toendwwieria 008 10-13 080635
\Wymmagens dels  2009-10-31 072215
Dol leantyTismcs |
Clolecans dete dostewy  2009.10-13 |

PWECECC LIS hlasl

Priceyiet 1
WViprarsadDors prIesz - PMSCOALSRE

Dt wperoevadzenis ® 20001013 080636 |

Igiosia) PMSCSRLUSR | J
Madzorcs  PWMSCSRUMUSE &
Iapolrz. dia  PMSCSRLUSR |4

Tivoli Day

2009

15.10.2009 r. - W

Surma pried opodalicnasanism
Podated cofoorady

Hosnt cakowly

Wakds

Capwily kosTl podstawowy

Wiarurda Trachiu

Warurki platnoscd
Pragwndni &>

Purit FOB

Podated plalry dostswey ™

Fatnost proy priyechl?

Adres dostawy  [ADRES

Hon

*

Adresat takiury  PMSCSRULISR |4

Crérodek -~ PMSCRTR
Dints cha sostawsy

"

wd

150,00




‘V_V_- -ﬁ

; Y .-':#.:H. _FM Wierinm slarcae AFrofl ¥ Wyloos a7 Pomoc

™ | Inapdd: & 7 Wyblerz czynnodci e L A N SR T S Y e sl
Lizim Lnendreiarin T inkalogu Wierar paemdvinre T balsoqu Doareg docmery Makhury Vet Deoni |
Iamdwiarees T batalogu 1028 Crodek  PMSCRTP Sielus (OCT TATW Koz cakowity 150,00
-y, 2k =123 ~Earyg
Whersr Whkorande ushagl Sirtd Opiz Typ danych YinrlosC alt RS yC I iarlodd kcibown Jednostion minry ]
B 1 PRSC_BOOG DBHARML Hazwa bazy damych ALFANUB MR | & £ ¥
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Elastyczne definiowanie ofert
| zarzadzanie katalogiem

- Latwe zarzadzanie ztozong strukturg katalogow

» Podawanie domysinych/statych wartosci atrybutow
oferty

» Jedno "Wykonanie ustugi” moze by¢ potaczone z

wieloma ofertami | roznymi parametrami technicznymi

~Mykonanie ustugi” i zarzadzanie
wspolne dla wielu ofert

“owiat J owaz J . W owtan |
R

Oferty skrojone pod konkretne grupy lub uzytkownikow
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Automatycznie wykonywane oferty
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- 2 e e e i i
,:" | | mANREG Diiriben 40 procis SamotepHrac o & PR — —— R
< PrRCADM Administrator da. incypdenblng K2 kT
BN RLE g | - s

U PMNCAMAL  Analykds incydendtw HI

- PG Maradtar dn incyvdentioe )T

{ PMBCCMN  Csoba oo, Zm incydenty KT
[ BMERRADM  hdmristratoe ds peotlemiw K2 3 - -
7 ENFREAMAL  Analltyk ds, peobisndis HI

| PMERBMGR  Mersdier ds. problemie KT

TR L e b, by iy

I_mﬂﬂsﬁm Oipckes Coleeiw. 28 probiemmey K1 1 - - = — = -

' PWRECLESTER Reéquesier tartagizann prodesin

| PMSCADM  Asmaerirator kabskom usdsy ! L

./ puscon Areltyk cpseach s B —— — —
| BMSCOS  Speclsta de. operach 3 = =—

| PMSCSOGN  Prosektact utkig ! e e

L PMSCSTM Meredier Zapewnisnin Uiy i e P

b PMICSEM  Mersdzer weylonscis ushs j :' —

| PuGCSEL Uiy, Moy ckredlé Tnporz. oo

o --l-."'-.

i '--"—'. . | N

.
- - —— -
L
LT # = IBM.
(i ar—
[ —— - DTl iy e w5
. TP g . W B SR A T P e [

I_.'A—l:ﬂ i st e s iy et

7

Estimated v Actusl Wark Ordas Covis




Va: ~4 NV/AUR

Gotowe oferty do katalogu zlecen ustug
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Opan Process
Aotomation Library

= Saarch realis
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Energy Mansgamaent
Solutang

+

IEM integrations

+ Raady for Tivoll
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» Rwtcool Technology
Srogram integraticna
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RSS leeds
About the catalog

Ralated links
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Search results
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« Szybka implementacja

— Zzaszyte ,Best Practices”

— gotowe oferty ( m.in. automatyczne )
« Rozwiazuje problem definicji tego co uzytkownik moze oczekiwac od IT
«  Dystrybuuje, automatyzuje i przyspiesza prace
« Obniza koszty realizacji ustug i podnosi poziom zarzadzalnosci ich wykonaniem
« Standaryzuje metody dostarczania ustug
«  Daje petna kontrole i audytowalnosc procesow zamawiania | dostarczenia
« Umozliwia wiarygodne zarzadzanie kosztami wykonania ustug
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. ER | Tivoli Service Request Manager
Implementing 1BM Tivoli — informacje handlowe
Service Request Manager V7.1 http://www-
. 01.ibm.com/software/tivoli/products/service-
Service Catalog

I’EﬂLIESt-I‘I‘IL’]r;
Tivoli Service Request Manager

— informacje techniczne
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v
10r1/index.jsp?topic=/com.ibm.srm.doc_7.1/srm
welcome.htim

Open Process Automation Library
http://www-
01.ibm.com/software/brandcatalog/portal/opal

Redbooks

http://www.redbooks.ibm.com/
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