19 pazdziernika 2010







Grupa Firm Doradezych




jeden swiat - dwie mapy

( mapa nie jest tym samym co terytorium)
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mapa stereotypow, uprzedzen i mitéw mapa oddajaca ztozonosc¢ swiata
(zamkniety umyst) (otwarty umyst)

Rokeach: The Closed and Open Mind [/M




Teoria interfaceu

(prof Donald D.Hoffman, University of California):
nasze zmysty odbierajg nie tyle rzeczywisty swiat,
ile jego tatwiejszy w obstudze “interfejs”.

Tak jak ikony na ekranie sq tylko uzytecznymi symbolami

plikow i katalogow umieszczonych w pamieci, tak

obserwowane przez nas zjawiska sq zamaskowane i uproszczone.

Zbyt mato, zbyt jednostronnych ikon = znieksztatcony obraz ,reality”.
Wystarczajgce zroznicowanie/ztozonos¢ = dobre przyblizenie ,reality .
Nadmiar ikon = gubimy sie w detalach.

W toku ewolucji cata prawda o swiecie utrudniataby przetrwanie, w zyciu
spotecznym potrzebujemy bardziej subtelnych map.

Pytanie:

- czy Twoj interfejs nie jest zbyt jednostronny?
- oddaje sedno?

- @ moze scigga Cie na manowce detali?




Pierwotny stereotyp:

atawizmy w dziataniu
zydzi X aryjczycy
serbowie X bosniacy
hutu X tutsi

,pbrawdziwi Polacy”™ X ,zli ludzie”
,wiesniacy~ X ,miastowi”
pracownicy X pracodawca

pole M centrala
informatycy w reszta firmy...
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| Sita interfejsu hordy

W duzych, zréznicowanych spotecznosciach
zyjemy od niedawna: 8-9 tys lat,

przez 4-7 milionow lat zylismy w hordach,
odizolowanych i walczacych ze sobg,

wiec niecate 10 tys lat zycia spotecznego
jest ewolucyjng chwilg!...




Nasz biokomputer - trzy osrodki

emocje e _

,matpi rozum”
(i pamiec osobnicza)

rozsadek

umyst: wiedza
lub stereotypy

instynkt @---7
programy gada
(pamiec gatunkow)

trzy osrodki




~Programy gadziego mozgu”

atawizmy walcz lub uciekaj

natychmiast!

dominuj / Ignij

zdobadz partnera!

moje terytorium!
niepokoj?... ssssycz...!
podobny - dobry / inny zty




| Nasz interfejs narodowy

0

PL PL PL

DK NO FI SE NL CH IE DE GB AT ES BE IL LU IT C€Z FR SI PT HU EL

DS 2005
DS 2009

Zrédto danych: dla wszystkich krajow, wlacznie z Polska ESS - European Social Survey
2002, Diagnoza spoteczna z 2005 i 2009 r.
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uwazaj na role ,,.trojkata dramatycznego”

role ,trojkata dramatycznego”

rola trojkat rola
,przesladowcy” EInE1a e ~Wybawiciela”




dojrzate relacje

dystrybucja odpowiedzialnosci
dialog, wspotpraca




w giab siebie... toksyczne mysli

+ZDEMASKUJE"
I ,ROZLICZE”

prostak, oszust, rola rola nie moge odmowic,
nie ma racji, pokaze mu, ~przesladowcy” ,,wybawiciela” musze pomac,
zatatwie go, usadze go, tylko ja moge to zatatwic,

ustawie go, nie wolno mu ! nie poradzg sobie
beze mnie,

dla swietego spokoju...

+OBRAZAM SIE” ~POSWIECE SIE”

krzywdzi mnie, wykorzystuje, niewdzieczny,
szkodzi mi, niszczy mnie, zranit(a) mnie,
to niesprawiedliwe !




mamy wybor

zamiast roli ofiary:

narzekanie, obwinianie sie,
demonstracyjne cierpienie,
poswiecenie, bezwolne poddanie

MOZLIWE:

otwarte i1 stanowcze
wyrazanie swoich potrzeb,
emocji, opinii, zastrzezen,
,Stawianie granic”, troska o siebie




mamy wybor

w miejsce roli przesladowcy:
oskarzanie, piethowanie, obrazanie,
stosowanie ,jezyka TY"...

MOZLIWE:
stanowczo | z szacunkiem »
komunikowanie opinii, ocen, = "= .~

wymagan, zastrzezen, ostrzezen ... .- «
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mamy wybor

w miejsce roli wybawiciela:
wyreczania, zgody dla swietego
spokoju, narzucania sie z pomoca,
przyznawania racji, litowania sie

MOZLIWE:

empatyczne, z poszanowaniem
obustronnych granic

— podsuwanie rozwigzan,
wspotpraca, stuchanie,

wyrazanie wspotczucia i troski,
madre wymaganie







l ZtozonosS¢ poznawcza

CECHY DEFINIUJACE
URODZONY [ MOWI INNYM Qi NOSI _ _ o
W KOSMOSIE | JEZYKIEM J BRON e Wszelkie ludzkie wyobrazenia
o otaczajacym swiecie podlegaj
WYGLADA MA NIEZIEMSKIE Ja’ y p g Ja’
NIELUDZKO NAZWISKO upraszczaniu.

EGZEMPLARZE Naturalng ludzka sktonnoscig jest

. - porzadkowanie rzeczywistosci
rrepaTor [l § AR przez kategoryzacje i generalizacje.

ALIEN

SITH LORD

e Tworzenie stereotypow jest
jednym ze sposobow radzenia sobie

z wieloscig informaciji,

ktore przetwarzamy w zyciu

codziennym.

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE




Wplyw stereotypow na ocene

Stereotypy czesto
oparte sg na niepetne]j
lub fatszywej wiedzy
0 Swiecie, utrwalonej

| trudno podlegajgcej
Zzmianom




I Wplyw stereotypow na ocene

zapamietywanie
interpretacje zapominanie

selektywnosc

w N
» D\
przetwarzanie uwaaa
informaciji ‘ J
poszukiwanie
informacji




Wplyw stereotypow na ocene

Selektywnosc¢ procesow poznawczych:

uwaga - postrzeganie tych cech, ktére pozwalajg zaklasyfikowac do schematu
poszukiwanie informacji — cech zgodnych ze stereotypem i ignorowanie sprzecznych
przetwarzanie informacji — uzupetnianie obrazu osoby o cechy typowe dla schematu
interpretacje - wieloznaczna informacja podciggana jest pod schemat
zapamietywanie - lepiej zapamietywane sg informacje zgodne ze schematem
zapominanie - tatwiej zapominane sq informacje niezgodne ze schematem




Wplyw stereotypow na ocene

zewnetrzna atrybucja
zachowan

1

pseudo
akceptacja

o

tworzenie subkategorii +Wyjatek od reguty”




Wplyw stereotypow na ocene

Pseudoakceptacja
informacji niezgodnych:

zewnetrzna atrybucja zachowan

— przecenianie wagi czynnikdw wewnetrznych
W wyjasnianiu zachowan gt. cudzych

— niedocenianie czynnikoéw sytuacyjnych

~Wyjatek od reguty”

tworzenie subkategorii




~Btad atrybucji” - jak wyprowadzic?

traktowanie drugiej osoby
zgodnie z hipo

reakcja drugiej osoby
na nasze zachowanie

~dowod trafnosci hipo

Nastawienie emocjonalne
Pomaganie

Informacje zwrotne
Stwarzanie dodatkowych
mozliwosci




Stygmatyzacja

Negatywny
stereotyp

uproszczony zbior sadow,
lista cech typowych dla
przedstawiciela danej grupy,
rasa, religia, pte¢, zawad,
pochodzenie

Uprzedzenie

stosunek emocjonalny,
postawa w stosunku
do cztonkow grupy

ze wzgledu na ich
przynaleznosc¢ do niej
(rasizm, seksizm,
nacjonalizm)

Dyskryminacja

wrogie niesprawiedliwe
zachowanie wobec osob
nalezacych do stereo-
typizowanej grupy na
podstawie przynaleznosci
do tej grupy a nie cech

indywidualnych
VaAwg




\ Bltedne koto
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Zzaprzeczenie
unikanie dyskryminacja
milczenie

UWAGA:
nadmierne uproszczenia, generalizacje, opinie, uprzedzenia mogq dotyczyc¢ nie tylko innych ludzi i ich intencji
lecz okresSlonych narzedzi, rozwiazan technicznych/IT, systemow czy strategii




Jak sie uwolnic¢ od stereotypow?

- mit
- Uuprzedzenie

- stereotyp

sedno sprawy: NASTAWIENIE




Jak sie uwalniac¢ od wplywu stereotypow?

nastroj @ schematy
percepcji/mysleni 1

“pierwotna reakcja"
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Jak sie uwalnia¢ od wptywu stereotypow?

1. Otworz oczy - odkryj swoje paranoje
2. Przetam izolacje - buduj relacje
3. Odkrywaj podobienstwa,

wspolne interesy, doswiadczenia
4. Zachowaj spojnosc/zero sciemy!




| Jak sie uwolnic¢ od stereotypow?

MAGIA

i realistyczny obraz swiata,

i zyczliwosc¢/wiara - dostajemy nie
to, czego potrzebujemy, lecz to,
czego oczekujemy




Natura / kultura

000 14

atawizmy wartosci

tysiqce lat

walcz lub uciekaj posuniecia strategiczne / wyrzeczenie przemocy
natychmiast! zmiana reakcji w odpowiedzi, odraczanie gratyfikacji
dominuj / Ignij elastyczne przywoédztwo, jasne reguty relacji
zdobadz partnera! mita atmosfera / ochrona intymnosci
moje terytorium! »zarzadzanie granicami”, otwartosc¢
niepokodj?... ssssycz...! networking, bezposrednia komunikacja

podobny - dobry / inny zlty  tolerancja, otwartos¢, lokalna tozsamos¢
i globalna perspektywa




Stereotypowa reakcja czy tworcza decyzja

impulsywna
reakcja

gniew, irytacja, lek,
atawistyczne programy




Stereotypowa reakcja czy tworcza decyzja

impulsy\fvna swiadoma
reakcja odpowiedz

gniew, irytacja, lek, Z gracja
atawistyczne programy

~przetdoz zwrotnice”
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Utarta sciezka

RUP czy MSF

( ’ Ry e

ITIL czy COBIT




Kto wazniejszy

Programista czy Tester
,~Admin” czy ,Developer”

Menedzer czy Expert




Szeroka perspektywa

Podejscie biznesowe
Korzysci i koszty

Otwartos¢ na nowe




Jak przekonac

Otwartosc¢ na innych
Stuchanie potrzeb

Integrowanie potrzeb

PRORLEM
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