Kluczowe informacje,
jak je znalezc?

Nowoczesne rozwigzania biznesowe do planowania i budzetowania,
analiz i raportowania, sprawozdawczosci i kontrolingu.
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Szanowni Panstwo!

est nam niezmiernie mifo zaprosi¢ Panstwa do lektury pierwszej wydanej
w formie kompendium wiedzy publikacji na temat optymalizacji dzialania

przedsiebiorstw w trudnych, niepewnych czasach.

W materiale znajdq Paristwo opracowania swiatowych ekspertow, takich jak David

Axson, zalozyciel i prezes Sonax Group, autor ksiqzki ,,Najlepsze praktyki

w planowaniu i zarzqdzaniv wynikami”, skupiajqcej wiedze z dziedziny

Dariuss Sliwowski dynamicznego, opartego na ocenie ryzyka procesu zarzqdzania wynikami.

IBM GBS Country Leader, Z’bmwgojgﬂymus
ware . L. . .
Bmﬂiﬁj‘g"jﬁ;ﬁf‘;’jﬁ"d Y Wydarzenia, bez precedensu w swiatowej gospodarce, w roku 2008 wymustly

weryfikacje praktyk zarzqdczych, na ktorych firmy opieraly swoje dzialania przez
ostatnie dziesigtki lat. Uswiadomienie braku kontroli nad ryzykiem dominuje wsrod nastrojow jak nigdy wezesniej, a wiele
organizacji poszukuje rozwiqzan, ktore pozwolq im lepiej zarzqdzaé szansami i zagrozeniami nieodlgcznie zwigzanymi
z dziatalnoscig rynkowq.

Organizacje ze wszystkich sektorow, a szczegdlnie ich departamenty finansowe, sq pod coraz wiekszq presjq w kwestiach
zarzqdzania ryzykiem, kierowania przeptywami gotowkowymi, optymalizacji i cigcia kosztow oraz ulepszania struktury zyskow.

W tym samym czasie muszq reagowaé na zwalniajgeq gospodarke Swiatowq i ograniczony dostep do rynkow kapitatowych;
potrzebujq, reformy kluczowych proceséw biznesowych, by w momencie ozywienia gospodarczego byly w dobrej rynkowo sytuagji.

Publikacje dedykujemy tym, ktorzy w aktywny sposéb cheq wplywad na rzeczywistosé gospodarczq w skali mikro i makro 1 ktorzy
widzq potrzebe wykorzystania doSwiadczen oraz instrumentow wspierajgcych podobne dziatania. Ttem dla ludzkief pracy
i zaangazowania sq instrumenty, w tym przypadku nowoczesne technologie IBM Cognos, kidre znalazly zastosowanie w tysigcach
przedsigbiorstw na calym Swiecie, wszedzie, gdzie liczq si¢ sprawne zarzqdzanie i elastyczna adaptacja do gwattownie zmieniajgeych
sig realiow.

Obecna sytuacja, bez wzgledu na percepcje sytuacji rynkowej przez partykularne grupy przedsigbiorcow oraz nadawane definicje
przez niektorych ekspertow, jest nazywana, moze troche dramatycznie, koricem pewnej ery. Szczegolnie w dziedzinie finansow. Jeszcze
do niedawna kwestie zwiqzane z samym procesem przygotowywania budzetow pojawialy si¢ w zyciu firm w cyklach roczych, potem
potrocznych, a obecnie widzimy, ze modyfikacja niemalze ,,w locie” scenariuszy budzetowych, monitorowanie i akiualizacja

wykonania planow — to wszystko zawezilo si¢ czesto do przerazajgeo krotkich interwalow czasowych.

W podlegajqcym dynamicznym zmianom otoczeniu wymaga sie od specjalistow z wieloletnim doswiadczeniem, zeby swojq
wiedze zdqzylt wykorzystac bez straty czasu na prace manualne, zwigzane np. z konsolidacjq sprawozdarn, lub opierajge si¢ na
zdefiniowanych wskaznikach, szybko tworzyli prognozy na potrzeby zarzqdu i instytucji nadzoru wedtug okreslonych wymogow
prawnych.

Z publikacji mogq sie Paristwo dowiedziec, w jaki sposéb IBM Cognos TM1 i IBM Cognos 8 Bl pomagajq w zaawansowanych
analizach i zastosowaniach optymalizacyjnych, takich jak analiza rentownosct, alokacja zasobow i polityka cen, planowanie
i budzetowanie. Przedstawiamy Paristwu zagadnienia zwiqzane ze sprawozdawczoscig, w kiorych item jest IBM Cognos 8 Controller,
technologia wspomagajqca organizacje w zapewnieniu doktadnych wynikéw finansowych i udostepnianiu potrzebrych zestawieri

informacji wedlug wymagarnych standardow czy MSSE, Bazylea II, GAAP, Nie zabrakio tez wdrozen rozwiqzan IBM Cognos.
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Zarzadzanie wydajnoscig
przedsiebiorstwa

Zastosowanie narzedzi informatycznych w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem daje wymierne

korzysci: lepszq kontrole kosztow, doktadniejszq estymacje wynikow finansowych t nadzor nad

przebiegiem procesow biznesowych.

Efektywne wsparcie kierownictwa przez system informatyczny
wystepuje woéwczas, gdy udostepniane informacije sg kom-
pletne, miarodajne, aktualne i spdjne, co pozwala uzyskac
petny obraz jakosci procesow biznesowych w przedsigbior-
stwie. Podstawg otrzymywania informacji potrzebnej do podej-
mowania decyzji sg dane pochodzgce z funkcjonujgcych

w firmach réznorodnych aplikaciji, ktére stanowig zrédfo dla
baz zbierajgcych informacije — hurtownie danych, umozliwiajg-
ce pozniejsze sprawne zbieranie i agregacije danych.

Sam fakt dysponowania danymi, ktérych ilos¢ w kazdym
przedsiebiorstwie stale rosnie, nie przekfada sie jednak bez-
posrednio na ich jakos¢, a wiec takze wartos¢ dla biznesu i je-
go sukces na konkurencyjnym rynku. Informaciji jest tak duzo,
ze bez zastosowania odpowiednich rozwigzan informatycz-
nych stajg sig bezuzyteczne w konteks$cie wspomagania pro-
cesu podejmowania decyzji.

Korzysci z wiedzy o przedsigbiorstwie
Podstawowe rozwigzania wspomagajace zarzgdzanie fir-
mami obejmujg konkretne zastosowania biznesowe od

obstugi procesu planowania i budzetowania, poprzez
Business Intelligence, czyli analize wynikéw i raportowanie,

Finanse

IT Sprzedaz

.

zie nasz biznes?
cards and Dashboards

Il Problem: Brak kontroli nad budzetem, opdznione planowanie, nie
uwzgledniajace dynamiki zmian w przedsigbiorstwie i na rynku.
Rozwiazanie: Wdrozenie systemu planowania i budzetowania umozliwiajacego
prace nad budzetem wielu uzytkownikom, stafa kontrole wykonania i mozliwo$¢
biezacej aktualizacji planow.

Problem: Mato dostepna lub spézniona wiedza o stanie
przedsighiorstwa w ujeciu przychoddw i kosztow, wptywajacych na
aktualny rachunek zyskow i strat.

Rozwiazanie: Wdrozenie systemu Bl pozwoli na pefng kontrolg stanu
przedsiebiorstwa w najwazniejszych jego aspektach i w kazdym momencie.

Problem: Menedzerowie nie otrzymuja na czas informacji potrze-
bnych do podejmowania decyzji, realnie wptywajacych na kryteria
oceny sytuacii. Dostaja zbyt duze zhiory danych, ktorych weryfikacja
w szyhki sposob jest mocno utrudniona.

Rozwiazanie: Wieksza wiedze i zrozumienie procesow dajg systemy Bl pozwalajace
na szybkie dostarczenie koniecznych danych wspierajacych procesy decyzyjne.

az do skonsolidowanej sprawozdawczosci wedtug strategii
zarzadczej lub norm prawnych.

W definicji kazdego z tych obszardw znajdujg sig pojecia
okreslajgce funkcje, ktorymi dane rozwigzanie musi sie cecho-
wac. Przez Bl szeroko rozumia-
ne sg: analizy i raportowanie,
drgzenie danych, monitorowa-
nie wskaznikow, karty wynikow,
KPI, alerty biznesowe, automa-
tyczna dystrybucja informacji

W organizacji, monitorowanie
parametréw SLA, $ledzenie pro-

oo T DIaczego? . dukcp,. sprzeollazy, obrotéw i wy-
Reporting & Analytics konania plandw.
Kazda firma musi planowac
Co powinnismy robi¢? oczekiwane przychody ze swo-
Planning, Forecasting and Budgeting 18 dzialainosci oraz okreslac
PLANING poziom wydatkow. Ze wzgledu
Obstuga %, Wo® ) . o
klienta RTING & ANN Dziat na coraz bardziej dynamicznie
operacji L . .
Logistyka zmieniajace sie uwarunkowania

Performance Management

rynkowe wdrozenie rozwigzan
do planowania i budzetowania
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Rozwiazania typu IBM Cognos wspierajg firmy
W opanowaniu zmian w podstawowych proce-
sach wymuszanych przez okolicznosci.
Poprzez mozliwos$¢ przeprowadzania
zaawansowanych analiz wspierajacych
podejmowanie decyzji w zastosowaniach
optymalizacyjnych, takich jak analiza rentowno-
$ci, alokacja zasobow i polityka cenowa, stano-
wig nieocenione narzedzie pracy w biznesie. W pewnym sensie egzekwujg
takze wymagania zwigzane ze sprawozdawczoscia, w kiorych technologia
wspomaga organizacje w zapewnieniu dokfadnych wynikow finansowych
i udostepnianiu potrzebnych zestawien i informacji wedfug rozmaitych
standardow: MSSF, Bazylea Il czy GAAP IBM Cognos wreszcie automa-
tyzuje proces zarzadzania strategiami, umozliwiajac pomiar, monito-
rowanie i aktualizacje wynikow na tle strategii organizacji oraz kaskadowa-
nie jej na dziatania operacyjne, koncentracje na pracownikach, potaczenie
z posiadanymi zasobami (budzetowanie).

Podstawowym wyzwaniem, na szczescie coraz rzadziej wystepujacym, jest
brak jasno zdefiniowanego celu i kryterium sukcesu. Wyzwaniem dla
dostawcow rozwigzan jest bardzo czesto dziatanie w warunkach, w ktorych
zZespot projektowy ma mgliste pojecie o przefozeniu, jakie ma usprawnienie
procesow na poziomie operacyjnym na wysokopoziomowe cele strategicz-
ne, na przyklad ograniczenie kosztow zmiennych o 7%. W petni uswiadomio-
ny zespot podaza w wyznaczonym kierunku, z wizjg celu. IBM Cognos
wspiera swoich klientow, korzystajac z wieloletnich do$wiadczen konsultin-
gowych, gromadzonych podczas projektow realizowanych na calym $wiecie,
i czesto eliminuje tego typu ograniczenia poprzez tzw. ,,impact analysis”,
czyli analize wptywu okreslonych dziafan na poprawe sytuacii firmy oraz
zalezno$¢ przyczynowo-skutkowg zaniechan.

W procesie tym istotna jest analiza ograniczen technicznych, ktore stano-
wig podstawowa przeszkodeg dla prowadzenia skutecznej dziafalnosci ope-
racyjnej (np. szybko$¢ obstugi Klienta przy okienku bankowym, poprzez
dostep do odpowiedniej informaciji odno$nie segmentu, do ktrego ten
klient nalezy). Rownie wazne jest zastosowanie odpowiedniej procedury
lub zapewnienie online sprzedawcom w terenie dostepu do danych o aktu-
alnych promocjach produktowych typu cross-sell, tak aby mogli propono-
wac swoim klientom optymalng oferte, co przekfada sig na realizacje
wysokiego poziomu celow strategicznych (np. zawieszenie udziatu w ryn-
ku gospodarstw domowych z 1-2 dzieci 0 7%). To tylko przykfad, ale takie
rozumienie zagadnienia pozwala na uzasadnienie inwestycji i zapewnienie
satysfakcji odbiorcow rozwigzania.

Kazda chwila rozwoju przedsigbiorstwa jest dobra do wdrozenia takiego
oprogramowania jak Cognos. Systemy tego typu przydaja sie tym wszyst-
kim, ktorzy w aktywny sposdb chcg wptywac na rzeczywistos¢é gospodar-
cza w skali miko i makro i ktorzy widzg potrzebe wykorzystania doswiad-
czen oraz instrumentow wspierajacych takie dziatania. Ttem dla ludzkiej
pracy i zaangazowania sg odpowiednio dobrane narzedzia. Technolgia IBM
Cognos znalazta zastosowanie w tysigcach przedsiebiorstw na catym
Swiecie, wszedzie tam, gdzie liczy sig sprawne zarzadzanie i elastyczna
adaptacja do gwattownie zmieniajacych sie realiow.

Konrad Michael
IBM Senior Sales Professional
e-mail: konrad.michael@pl.ibm.com

umozliwia stworzenie systemu ciggtego planowania, analizy
wynikow oraz sekwencyjnego w okreslonych cyklach lub
nawet ad hoc aktualizowania scenariuszy planistycznych.
Rozwigzania takie powinny obejmowac wszystkie etapy pro-
cesu planowania w przedsiebiorstwie: modelowanie lub defi-
nicja scenariuszy planistycznych, opisanie i zaprogramowa-
nie zwigzanego z tym workflow, monitorowanie wykonania,
analizowanie typu”what-if” oraz prognozowanie. Narzedzie,
dzieki szybkiemu dostepowi do danych historycznych oraz
integracji z obecnie pojawiajgcymi sie wynikami pochodzg-
cymi z istniejacych w firmie systemoéw, umozliwia jednoczes-
ne uczestnictwo w procesie planowania wielu uzytkownikow
przy zachowaniu niezwykle cennych informaciji, np.: potacze-
nia poniesionych kosztow z przychodami, na poziomie pro-
jektéw, akcji promocyjnych, cross-sell — a to wszystko w cza-
sie rzeczywistym.

Innym obszarem obejmujgcym systemy wspomagajgce zarza-
dzanie i poprawiajgce wydajnos¢ przedsiebiorstwa jest konso-
lidacja finansowa oraz konsolidacja sprawozdan finansowych.
Tego typu technologie sg przydatne szczegolnie dla firm
duzych, o rozproszonej strukturze kapitatowej, ktore sg objete
specyficznymi wymaganiami prawnymi dotyczgacymi sprawo-
zdawczos$ci na gietde, do instytucji nadzoru lub ze wzgledu na
skale biznesu wymagajg scentralizowanego spojrzenia
zarzadczego.

Dlaczego Cognos?

W aktualnych warunkach zarzadzajacy firmami na réz-
nych poziomach, od strategicznego po operacyjne, sa
narazeni na podejmowanie btednych decyzji biznesowych

Obszary zarzadzania wspierane przez narzedzia
analityczne



na podstawie fatszywych lub w mylgcy sposob skonstru-
towanych informacji. Skutki takich decyzji majg swoja
wage, ktora przektada sig w sposob bezposredni na
wynik. Obecnie, kiedy dwa czynniki: bardzo duzy wolumen
informacji oraz ich czeste zmiany, determinujg potrzebe
wykorzystania nowoczesnych technologii w celu uzyska-
nia wiedzy pozytecznej w kontekscie zarzadzania przed-
siebiorstwem. Szczegdlnie w sytuacjach, kiedy decyzje
podejmowane sg pod presjg czasu, wazne jest, aby
informacje byly udostepniane we wtasciwym momencie
i w odpowiedniej postaci. Kadra kierownicza powinna
zatem otrzymywac tylko te informacje, ktore sag dla niej
dedykowane i przydatne, lecz z mozliwoscig szybkiego
dostepu do nowych zestawow danych niezbednych w pro-
cesie decyzyjnym. Dobre narzedzia wspierajgce zarzgdza-
nie, optymalizujgce dziatalnos$¢ firm pozwalajg na biezgco
odpowiadac na najwazniejsze pytania:
¢ W jakim stanie jest nasz biznes?
¢ Dlaczego sytuacja rozwija sie w okreslony sposob?
e Jakie nalezy podja¢ kroki, aby poprawi¢ wynik?
o Jakie reguty w przysztosci mogg decydowac o rozwoju
firmy?
IBM Cognos Business Intelligence & Performance
Management jest rozwigzaniem stuzgcym do odpowiedzi na
te pytania. Pozwala na skuteczne zarzgdzanie biznesem,
a u jego podstaw lezg dobra, uznana platforma technologicz-
na i sprawdzone praktyki biznesowe.

Dlaczego warto wiedzie¢ wigcej?

Aby osiggna¢ sukces, wiedza o zachodzgcych w przedsig-
biorstwie procesach musi przynosic efekty w postaci lep-
szych decyzji. Inwestycja w skuteczniejsze narzedzie,
zapewniajgce dostgp do informacji z czasem procentuje,
poprawiajgc jakos¢ dziatania catych organizacii.
Zaimplementowanie systemu zarzgdzania dostarczajgcego
informaciji przekrojowej, wielodziedzinowej, o gwarantowa-
nej jakosci i dostepnosci, powinno wynikac¢ z rzeczywistych
potrzeb kadry kierowniczej i znajdowac sig w kregu ich
zainteresowan.

Aby technologia spetnita swoja role, nalezy ustalic, jakie infor-
macije sg istotne dla przyszilych uzytkownikdw, ktére z nich

i jak szczegotowe sg najwazniejsze i bedg potrzebne, jak cze-
sto analizy powinny by¢ wykonywane itd. Rownie wazne jest,
aby wybra¢ odpowiednig metode ich pozyskania i dystrybucii,
jako wiarygodnego i prawdziwie oddajgcego ekonomiczng
rzeczywistos¢ zrodta informacii.

Wediug definicji Gartner Research, zarzgdzanie wydajnos-
cig biznesows ,(...) oznacza kontrolowanie przez zarzg-
dzajgcych wszelkich procesow, informaciji i systemow

po to, by wyznaczac strategie, rozwijac¢ plany, monitoro-
wac wykonanie, prognozowac i raportowac rezultaty, by

w efekcie osiggac¢ sukcesy i wiedzie¢, co sie na nie ztozy-
to”. Myslgc powaznie o zarzadzaniu organizacija, nie spo-
sob nie bra¢ pod uwage dtugoterminowej perspektywy,

Kluczowym zagadnieniem dla przedsigbiorstw
w obecnej sytuaciji rynkowej jest znalezienie
odpowiedzi na pytanie: jak zrealizowac zakfa-
dane cele biznesowe? Podjecie decyzji, ktore
przyblizajg do realizacji zatozen, staje sie fun-
damentalnym krokiem. Odpowiedzig na zaist-
niatg sytuacje jest wiasciwie dobrany i stabilny
system Business Intelligence, ktory przektada
sig na optymalizacje dziafan biznesowych w przedsigbiorstwie.Prawidtowe
i szybkie przetwarzanie danych poprzez stabilng platforme sprzetowg jest
kluczowe dla Systemaow typu BI.

Dlatego tez IBM oferuje kompletng oferte w tym zakresie, ktorej sugerowa-

nymi komponentami sa;

e Platfroma IBM Power oparta na systemie operacyjnym AlX, umoZliwia-
jaca budowe elastycznego Srodowiska IT o niskim koszcie utrzymania
i olbrzymich mozliwosciach rozbudowy, bazujaca na najnowszej genera-
cji procesorach Power.

e Platforma IBM BladeCenter, dedykowana dla przedsiebiorstw uzytkuja-
cych system operacyjny Windows, oparta na najnowszych procesorach
Intel Xeon serii 5500. Jest to dynamiczna platforma charakteryzujaca sig
wysoka wydajnoscia, skalowalnoscig i petng redundancja.

Mariusz Ziotkowski
IBM Systems Sales Manager for GB Sector
e-mail: mariusz.ziolkowski@pl.ibm.com

w ktorej zerujg sie wszelkie zdarzenia losowe — zaréwno
szczesliwe, jak i nieszczesdliwe — a zostaje wptyw na umie-
jetnosci zarzgdzajacych w okreslaniu strategii i konsekwen-
cji jej realizaciji.

Podstawowe informacje o IBM Cognos

1. IBM Cognos ma ponad 23 tysigce wdrozen na catym Swiecie w wielu branzach.
2. W Polsce jest okoto 300 instalacii.
3. Istnieje kilkadziesiat sprawdzonych, najlepszych prakiyk i modeli biznesowych opracowa-
nych przez konsultantow IBM Cognos na podstawie dotychczasowych wdrozen i zebranych
wieloletnich doswiadczen. Sg one dostepne bezptatnie dla klientow i partnerdw biznesowych
w formie tzw. BluePrints. Jest to dokumentacja biznesowa, profilowana dla poszczegolnych
sektorow, kiéra pomaga w usprawnieniu okreslonych obszaréw funkcjonalnych charakterystycz-
nych dla branzy lub dziatu merytorycznego w obszarach, takich jak:
* raportowanie finansowe i menedzerskie;
® analiza ryzyka;
® rachunek ptac;
® planowanie i kontrola wydatkow;
* wyliczenie prowizji ze przedazy.
Technologia IBM Cognos obstugujaca petny cykl Entarprise Performance Management to jed-
norodne Srodowisko informatyczne zawierajace:
1. IBM Cognos Planning / TM1 (planowanie i budzetowanie),
2. IBM Cognos BI (raportowanie i analizy),
3. IBM Cognos Gontroller (konsolidacja sprawozdan).
Wiecej informacji znajduje sie na stronach: www.cognos.com
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Liczy sie efekt

wdrozenia

O tym, jak narzedzia Business Intelligence pomagajq przedsiebiorstwom utrzymac konkurencyjnos¢

w sytuacji niepewnosci na rynku, rozmawiamy z Reinem Hooglandem, Business Executive CEEMEA,

Business Intelligence, 1 Christopherem Papenfussem, dyrektorem IBM Cognos Innovation Center.

Computerworld: W jaki
sposob narzedzia Business
Intelligence moga poméc
przedsigbiorstwom w obec-
nej sytuacji niepewnosci
gospodarczej?

Rein Hoogland: Kryzys fak-
tycznie uderzyt znienacka

w rynki finansowe i potem

w przedsiebiorstwa. Nowa
sytuacja zmusza firmy do
natychmiastowego dziafania.
Dla jednych jest to zagro-
zenie, dla innych szansa.
Wazng role w sposobie reagowania na niepewnosc¢ spetniajg
innowacije i technologie utatwiajgce podejmowanie wtasci-
wych decyzji. Pomagajg one odpowiedzie¢ na pytania: jakie
sg nasze koszty, jakie sg perspektywy, co zrobi¢ w obecnej
sytuacji? Dobrg wiadomoscig dla tych przedsigbiorstw jest
fakt, ze posiadajg one w swoich systemach niezmiernie duzo
danych o sprzedazy, produkciji i finansach. Dane te moga byc¢
wykorzystane przez systemy Bl do prognozowania przyszto-
&ci, na przyktad dotyczacej sprzedazy, na podstawie biezg-
cych wskaznikow. Przyczyniajg sie do lepszej analizy sytuacii
poprzez wyliczenie zyskownosci poszczegolnych produktow
lub zyskownosci klientéw. Mozna tez zastosowac istniejgce
dane do analizy scenariuszowej i z gory przygotowac firme
na scenariusz negatywny — gdyby kryzys miat sie pogtebi¢

— lub pozytywny — gdyby sie okazalo, ze szczyt dekoniunktury
mamy juz za soba. Czyli przygotowac sie z géry na kazdy
prawdopodobny scenariusz. Konieczne jest jednak uporzgd-
kowanie i potgczenie ze sobg danych — takg funkcjonalnos¢
posiadajg wtasnie systemy BI.

Rein Hoogland

Jakie informacje beda nam potrzebne, Zzeby wykorzystaé
mozliwosci narzedzi BI?

Christopher Papenfuss: Wiekszos¢ przedsiebiorstw posiada
juz takie informacije. Potrzebujemy danych historycznych,
ktore pozwolg nam zidentyfikowac trend i zwigzki migdzy

roznymi zmiennymi. Dzieki
temu przedsiebiorstwa moga
skutecznie prognozowac, co
sie wydarzy, i odpowiednio do
tego dostosowac¢ swoje moce
produkcyijne, strategie sprze-
dazy i efektywnos¢ kosztowa.
Rein Hoogland: Po ostat-
nich przejeciach dokona-
nych przez IBM narzedzia
klasy Business Intelligence
zostaty wzbogacone o nowe
mozliwosci analityczne.
Umozliwiajg one skuteczng
prognoze wielkosci, na przyktad dla systemow sprzedazy
duzych sieci detalicznych oferujgcych tysigce produktow.
Uzytkownik w bardzo prosty i szybki sposdb moze progno-
zowac przychodowos¢ z poszczegolnych linii produktowych
oraz zysk wygenerowany na kazdej pozyciji.

Christopher Papenfuss

Jakie jeszcze sektory gospodarki poza duzymi sieciami
detalicznymi moga korzysta¢ z analiz wykonywanych dzig-
ki systemom BI?

Rein Hoogland: Samo narzedzie przeznaczone jest dla
wszystkich branz i rodzajow biznesu, cho¢ mamy oczywiscie
oparte na standardach i najlepszych praktykach rozwigzania
dostosowane do specyfiki najwazniejszych sektoréw gospo-
darki. Predefiniowane szablony pomagajg rozpocza¢ prace
nad wdrozeniem, ale sama technologia moze by¢ zastosowa-
na w wiekszosci przedsigbiorstw.

W jaki sposob rozwigzania te moga by¢ zastosowane

w sektorze bankowym?

Christopher Papenfuss: Przykiadowymi obszarami sg
monitorowanie pozycji w tradingu i $cista kontrola ryzyka
transakcji. Innym polem dziatania narzedzi Bl jest spraw-
dzanie zyskownosci z poszczegolnych klientdw, co pozwoli
instytucjom finansowym koncentrowac wiecej wysitku na
klientach szczegdlnie dochodowych i wiecej zarabiac.



Z drugiej strony mozliwe jest takze skuteczniejsze unikanie
ryzyka poprzez wytawianie klientow sktadajgcych wnioski
kredytowe, kitére z duzym prawdopodobienstwem spowodu-
ja straty banku. Dzieki temu uda sie unikng¢ sytuacji podob-
nej do tej, z ktérg mielismy do czynienia w ostatnich latach
w Stanach Zjednoczonych, spowodowanej niekontrolowa-
nym narastaniem zltych kredytéw (subprime) w portfelu. Aby
skorzystac¢ z narzedzia, wystarczy mie¢ dostep do historii
klientow. Analize dochodowosci mozna takze zastosowac
do produktéw finansowych.

Czy rozwigzania Bl moga uchroni¢ banki przed zagroze-
niem posiadania ,,toksycznych aktywow” i kiopotami zwia-
zanymi z brakiem plynnosci?

Rein Hoogland: Samo narzedzie nic nie gwarantuje.
Wszystko zalezy od tego, jakie poziomy ryzyka przyjmie sig
za akceptowalne. W ostatecznym rozrachunku to cztowiek
podejmuje decyzje, a system dostarcza mu tylko informacii.
Jezeli ostrzezenia generowane przez system sg ignorowane,
trudno mie¢ o to pretensje do jego tworcow. W IBM mamy
wyspecjalizowanych analitykow, ktorzy zajmujg sie wytgcznie
branzg bankowa, co daje pewnosc, ze ich praktyka i wiedza
obejmujg juz doswiadczenia rynku amerykanskiego i pozwolg
podczas implementaciji oming¢ putapki, w jakie wpadt amery-
kanski system bankowy. Wiedza i doswiadczenie konsultan-
téw IBM Global Business Services (GBS) specjalizujgcych sig
w ustugach dla branzy finansowej) wzbogacity si¢ zwtaszcza
po przejeciu firmy Cognos. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze
mamy tez rozwigzania dedykowane dla rzgdowych instytucii
finansowych i spdtek publicznych. Rozwigzania wspieraja
standardy transparentnosci finansowej, co powinno przyczy-
ni¢ sie do wiekszej kontroli ryzyka ponoszonego przez instytu-
cje finansowe. Oprogramowanie pozwala konsolidowa¢ dane
finansowe i prezentowac je w postaci przyjetych powszechnie
standardow ksiegowych.

Czy rozwiazania Bl sa dedykowane tylko do duzych kor-
poracji, czy moga by¢ takze wdrozone w firmach sredniej
wielkosci?

Wdrozenia nawet w duzych korporacjach zazwyczaj zaczy-
najg sie od wdrozenia na poziomie departamentu. llo$¢
danych i poziom ztozonosci sg wowczas czesto mniejsze
niz w przypadku niektorych Sredniej wielkosci przedsie-
biorstw. W przypadku matych i srednich firm mozliwe jest
korzystanie z rozwigzan Business Intelligence, bez potrzeby
implementacji hurtowni danych — w takim przypadku opie-
ramy sie na bezposrednim dostepie do danych zawartych
w wykorzystywanym przez klienta oprogramowaniu klasy
ERP Dla rynku $redniej wielkosci przedsigbiorstw mamy
takze wyspecjalizowane narzedzia utatwiajgce szybkie
wdrozenie i jednoczesnie rozwigzanie wiekszosci najczes-
ciej pojawiajgcych sie problemow. Warto rowniez dodac, ze
wielu naszych partneréw wspotpracuje wytgcznie z przed-
siebiorstwami $redniej wielkosci.

Jakich elementéw oprogramowania i komponentéw archi-
tektury potrzebujemy, zeby zbudowac¢ rozwigzanie BI?
Christopher Papenfuss: Na poczatku wieku, gdy zaczelismy
tworzy¢ nasze produkty Bl, staralismy sie tak je przygotowac,
by mozna je byto tatwo modyfikowac i zestawia¢ z juz istnie-
jaca architekturg SOA. Dzieki temu mozliwe jest wdrazanie
ztozonych srodowisk aplikacyjnych, ktére obejmuja rézne
bazy danych, systemy OLAP, serwisy Web i zabezpieczenia
pozwalajgce na taczenie produktow i ustug pochodzacych
od réznych, niezaleznych dostawcow. Narzedzie gwarantuje
podtaczenie praktycznie do kazdego rodzaju zrodta danych,
np. DB2, Oracle, SQL, Teradata. Ten sposob wykorzystania
zasobow gwarantuje najlepszy zwrot z inwestyciji i jednoczes-
ne zmniejszenie ztozonosci architektury.

Czyli poza narzedziami - systemem Bl i danymi - potrze-
bujemy jeszcze tylko konsultantow?

Rein Hoogland: Implementacja moze odbywac sig¢ w modelu
wewnetrznym (in house) odpowiednio przeszkolonymi sita-

mi wiasnymi instytucji lub sitami konsultantow zewnetrznych
—naszych, tzn. IBM GBS, lub naszych lokalnych partnerdw.

W drugim przypadku mozliwy jest transfer wiedzy konsultantow
uczestniczacych we wdrozeniu, ktorzy skonfrontujg oczekiwa-
nia i sposob rozwigzania problemow wewnatrz instytucji ze
standardami globalnymi. Nalezy przy tym rozrzni¢ konsul-
tantéw biznesowych od konsultantow technicznych. Wszelkie
rozwigzania proponowane przez konsultantow biznesowych
(takie jak tablice dashboard czy karty wynikow) powstajg

w wyniku wspotpracy konsultantow biznesowych z przedsta-
wicielami instytucji w ramach strategicznych inicjatyw. Efektem
tych prac sg na ogot konkretne wnioski dotyczace biznesu,
zawierajgce szczegotowe recepty ,,co zrobi¢”, zmierzajgce np.
do ograniczenia kosztow lub zwiekszenia zyskownosci wybra-
nych produktéw. Poszczegoini konsultanci specjalizujg sie

w konkretnych dziedzinach i branzach biznesowych, a efekty
ich pracy sg wtasciwg ustuga, za ktdrg ptacg przedsiebiorstwa
— narzedzia sg czesto tylko dodatkiem do nich.

Najbardziej spektakularne efekty wdrozenia rozwigzan Bl
¢ Harrah's Entertainment — poprawa zarzadzania relacjami z klientami i w efekcie wzrost

przychoddw o 50 min USD.

e City of Albuquerque — 2000% ROI dzieki systemowi raportowania i analizy przekazu-
jacemu dokfadng informacje o ustugach $wiadczonych przez miasto dla obywateli przez

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

 Novartis — ponad 35 min USD oszczednosci na wybranych produktach dzigki informa-

cjom o sprzedazy, ustugach dla klientow i poziomie zapasow.

* Royal Doulton - oszczedno$ci 26 min USD w pierwszych 3 latach dzigki lepszej infor-

macji i analizie kosztow poszczegdlnych grup produktow.
e Zarlink Semiconductors — 0szczednos¢ w wysokosci ponad 15 min
(zigki standaryzacji rozwiazan Bl na pojedynczej platformie.

USD kosztow IT

Zrédto: Cognos/IBM



IBM Kluczowe informacje, jak je znalez¢?

Strategia Bl

Stworzente spdjnej strategii dostarczania informacji osobom podejmujgcym decyzje jest

niezbedne do prawidlowego funkcjonawania inteligentnej i efektywnej organizacji.

Strategia Business Intelligence stanowi element architektury infor-
matycznej catego przedsigbiorstwa. Powinna by¢ stworzona na
podstawie informacii uzyskanych od szeregu 0sob, poczawszy od
najwyzszego szczebla zarzadzania, przez osoby, kidre majg spoj-
rzenie na cate przedsigbiorstwo, potrafig okresli¢ kluczowe wskaz-
niki wydajnosci (KPI) niezbgdne do zrealizowania misji oraz celow
stawianych organizaciji, a skonczywszy na wiascicielach poszcze-
golnych procesdw operacyjnych.

Opracowany materiaf nie jest dokumentem scisle technicznym i nie
koncentruje sie tylko na aspektach zwigzanych z procesami pozy-
skiwania i prezentacji danych. Okresla szczegdtowo, jaka tresc,
jakie dane i informacije majg by¢ podstawg podejmowania wiasci-
wych decyzji na wszystkich szczeblach zarzadzania. Aby byt on
spaojny, konieczne jest doktadne okreslenie, kio i z jakg czestotli-
woscig potrzebowac bedzie informaciji oraz do jakich celéw pozy-
skana informacija ma by¢ spozytkowana. Proces nalezy rozpocza¢
od uswiadomienia sobie, ze nie istnieje jeden uniwersalny model
pracy z informacjami i konieczne jest pogrupowanie odbiorcow
wedtug zblizonych oczekiwan. Ze wzgledu na potrzeby, jakie gene-
rujg poszczegolni uzytkownicy, mozna ich podzieli¢ na trzy grupy:
uzytkownicy strategiczni, taktyczni i operacyjni.

Strategiczni uzytkownicy podejmuig decyzje, ktore majg kluczowe
znaczenie dla organizacji, w swoich dziataniach positkujg sie zwykle
informacjami na wysokim poziomie agregacii, wskazujgcymi wyste-
pujace trendy i relacje pomigdzy nimi, oparte na dtugich, niejedno-
krotnie wieloletnich, okresach planistycznych. Druga grupe stanowig

Dotychczas informacija byta czesto traktowa-
na jako produkt uboczny lub w najlepszym
przypadku wspatprodukt realizowanych proce-
sow biznesowych, jednak obecnie podejscie
do Bl zmienia sig w wielu organizacjach.
Strategia Business Intelligence jest podstawo-
wym dokumentem definiujagcym mape drogo-
wa zmiany tego podejscia, tworzac z informacii
Zasob strategiczny firmy, wptywajacy bezposrednio na uzyskiwany poziom
konkurencyjnosSci.
Realizacja tej zmiany nie jest procesem czysto technicznym. Jest to przed-
sigwzigcie organizacyjno-techniczne powodujace znaczacg zmiang roli
informacji w prowadzeniu dziatalnosci oraz tworzace infrastrukture IT
konieczng do fizycznej implementacii tej zmiany. Strategia BI pozwala precy-
zyjnie ukierunkowac posiadane zasoby osobowe i techniczne biorace udziat
W procesie, dajac spojng i precyzyjng wizje celu i sposobu jego realizacii.
Filip tapinski
IBM GBS Information Management Leader

Il Problem: Diugofalowe podejscie do zarzadzania informacja
w przedsighiorstwie.
Rozwigzanie: Strategia Business Intelligence powigzana z architekturg
przedsighiorstwa zapewnia adekwatne do potrzeb procesy zarzadzania
informacjg i dostarczanie ich wiasciwym ludziom we wiasciwym czasie.

uzytkownicy taktyczni, przekuwajacy decyzje i plany strategiczne
firmy na poziom operacyjny. Grupa ta cechuje sie wigkszg wnikli-
woscig niz uzytkownicy strategiczni. Agregaty wyskopoziomowe
ustepuja miejsca danym bardziej szczegotowym, szeregi czasowe
obejmujg w wiekszym stopniu potrocza, kwartaly, miesigce niz lata.
Niejednokrotnie wystepuje koniecznos¢ siegniecia po dane szcze-
golowe dotyczace konkretnego Klienta lub transakcji. Ostatnig grupe
stanowig uzytkownicy operacyjni, bedacy wiascicielami poszczegdl-
nych procesow biznesowych wewnetrznych lub zewngtrznych nie-
jednokrotnie posiadajgcy kontakt bezposredni z klientami firmy. Ich
oczekiwania sg najbardziej detaliczne, skupiajgce sig na poszcze-
golnych klientach, zamdwieniach oraz transakcjach, bez procesu
agregacji — z wyraznym dgzeniem do minimalizacji czasu pomiedzy
zdarzeniem biznesowym a uzyskaniem informacji analityczne;.
Stworzenie docelowej strategii Bl jest procesem skomplikowanym,
diugotrwatym i niejednokrotnie wymagajgcym oderwania sig od
realiow i przyzwyczajen dnia codziennego. Bardzo dobre rezultaty
odnosi sie, wykorzystujgc do tego celu zewnetrzne zasoby dorad-
cze, ktore moga wykazac sie nieskregpowang kreatywnoscia.
Analiza ,z zewnatrz” niejednokrotnie wskazuje rozwigzania cechu-
jace sie wysokg wartoscig dodang, kidre w toku dyskusji wewnetrz-
nych prawdopodobnie nie ujrzatyby $wiatta dziennego.

Strategia Bl moze by¢ tworzona przyrostowo. Oczywiscie, ideal-
nym podejsciem jest objecie jej zakresem catego przedsiebiorstwa
juz w pierwszym kroku, ale niejednokrotnie konieczny jest podziat
prac na poszczegolne jednostki biznesowe, z uwzglednieniem
wystepujacych podziatéw geograficznych.

Tworzgc dokument opisujacy zafozenia Bl, warto skupi¢ sie na
istotnych kwestiach zwigzanych z wsparciem pracy zespotowe,
obejmujgcej zwlaszcza wspdine planowanie, zasoby i dostarczanie
informaciji bazujgcych na rolach w przedsiebiorstwie.

Architektura Bl

Istotnym elementem strategii Business Intelligence jest okreslenie
zatozen, podejscia oraz propozycii planowanej architektury infor-
matycznej. Przygotowujgc sig do opracowania dokumentu precy-
zujgcego architekture w powigzaniu z konstrukcjg informatyczna
catego przedsiebiorstwa, warto oprze¢ zatozenia architektoniczne
na uniwersalnym podejsciu SOA.



Kontrola kosztow
w Johnson & Johnson

Dzieki wdrozeniu IBM Cognos w firmie Johnson & Johnson udalo sie objg¢ petng kontrolg

rachunek zyskow t strat, utatwiajgc menedzerom dobor rabatow 1 wydatkow na promocje.

Firma Johnson & Johnson jest miedzynarodowg korporacja
zajmujgca sie produkcija i sprzedazg kosmetykow, sprzetu
medycznego i diagnostycznego oraz farmaceutykow. Do naj-
bardziej znanych produktéw Johnson & Johnson nalezg
oliwka JOHNSON'S BABY, krem PENATEN czy
NEUTROGENA.

Wyzwanie

W Polsce pozycja firmy wzrasta z kazdym rokiem, dlatego
skuteczny marketing i promocje wymagaty specjalizowanych
narzedzi utatwiajgcych prowadzenie kampanii i $ledzenie
efektow sprzedazy. Od 2008 r. Johnson & Johnson Poland
posiada wdrozone rozwigzanie Business Intelligence IBM
Cognos. Pierwsze efekty wdrozenia pozwolity zaspokoi¢ naj-
wazniejsze potrzeby przedsigbiorstwa, takie jak analizy i ra-
porty. Jednak dla menedzerdw zarzgdzajgcych sprzedazag

i marketingiem efekt wynikowy byt niepetny.

,Podejmujgcy decyzje biznesowe nie mieli dostepu do wielu
kluczowych dla nich danych i informacji” — mowi Adrian
Kosinski, analityk w Johnson & Johnson Poland.

Roéwnie istotnym zagadnieniem byta rowniez wydajnos¢
catosci systemu.

Rozwiazanie

W pierwszym rzedzie zostata zalecona optymalizacja dziata-
nia oprogramowania IBM Cognos. Zadania podjeta sie firma
S&T Services Polska Sp. z 0.0., bedgca polskim oddziatem
grupy S&T AG. Oferuje ona ustugi konsultingowe, projekto-
wanie i wdrazanie systemow informatycznych, outsourcing

i wsparcie w trybie 24/7/365 dla klientéw z sektoréw: ban-
kowosci, administracji publicznej, handlu detalicznego

i przemystu.

,Naszym zadaniem byto stworzenie odpowiednich agregatow
informacji przechowywanych w hurtowni danych” — mowi

Zarzadzaj wydajnoscia swojego hiznesu

Szybki dostep do raportdw, trafna identyfikacja czynnikow krytycznych
dla rozwoju firmy oraz wsparcie planowania strategii przedsigbiorstwa
w wersji dla matych i Srednich.

Do tej pory rozwigzania typu Performance Management dostepne byty przede wszyst-
kim dla duzych przedsigbiorstw lub firm dziafajgcych w skali migdzynarodowe;.
0d teraz rowniez mafe i Srednie przedsigbiorstwa bedg mogty wykorzystaé zalety

tego typu systemow na swoja korzysc.

IBM Cognos Express jest zestawem ustug majacym na celu wdrozenie

Srodowiska raportowo-analitycznego w zakresie analiz sprzedazy i kosztow. Ustugi
przeznaczone sg dla klientow z szeroko rozumianego sektora przemystowego, ktorzy
posiadajq zintegrowane Systemy zarzdzania przedsigbiorstwem klasy ERP/MRP

IBM Cognos Express obejmuje dwa obszary funkcjonalne:

Mozliwe jest analizowanie realizacji planow sprzedazy, $ledzenie odchylen
wartoSciowych i procentowych.

® finanse — analizy kosztow w oparciu o dane z Ksiegi Gtownej, salda i obroty
kont ksiegowych. Analizowanie danych wedtug przekrojow wynikajacych z planu
kont oraz z dodatkowych rejestrowanych informacji — wymiaréw konta. Mozliwe
jest analizowanie realizacji budzetow kosztowych, badanie odchylen we wszyst-
kich wymiarach, w jakich odbywa sig planowanie kosztow.

Ponadto IBM Cognos Express zawiera dwa zestawy szkolen, dla administratorow
oraz uzytkownikéw koricowych.

Gtownymi zaletami rozwigzania IBM Cognos w wersji Express jest krétki czas
wdrozenia, niskie zaangazowanie pracownikow Klienta oraz przewidywalnosc kosztow.

Dodatkowych informacji na temat rozwigzania udziela nasz ekspert:

® Sprzedaz — analizy iloSciowo-warto$ciowe sprzedazy obejmujace zrealizowana, Krzysztof Paz,

zafakturowang oraz oczekiwang sprzedaz. Analizowanie danych wedtug

wymiarow struktury kontrahentow, struktury dziatow sprzedazy, wyrobow.

IBM Cognos Advisory Specialist Information Management Software

krzysztof.paz@pl.ibm.com



Pawet Posnik, szef projektu w S&T. ,Procesy zasilania agre-
gatdw przebiegajg w nocy, gdy baza nie jest praktycznie
obcigzona. Dzieki temu procesowi informacje skonsolidowa-
ne, bedace efektem wstepnych obliczer trafiajg do gotowych
kostek wielowymiarowych i nastepnie mogag byc szybko
odtworzone przez uzytkownikdw, ktdrzy wykonujg raporty ad
hoc i prezentujg je w formie graficznej” — dodaje Pawet
Posnik.

,W czesci raportowej dokonano prawdziwej rewolucji” — wspo-
mina Adrian Kosinski. ,Raporty, ktdre byty skomplikowane i li-
czyly sie dosc¢ dfugo, sg teraz dostepne od reki” — dodaje.

W wyniku trwajgcego od listopada 2008 do marca 2009
wdrozenia wprowadzono spore zmiany po stronie hurtowni
danych, optymalizujgc dostgp do informaciji. Uzupetniono
zrodta danych, stworzono nowe relacje migdzy danymi

i usystematyzowano stowniki. System ERP JD Edwards dla
polskiego oddziatu Johnson & Johnson znajduje sie w Bel-
gii, gdzie jest outsourcowany. Ze wzgledu na ograniczenia
architektoniczne podjeto decyzjg, ze dane o kosztach bedg
trafiaty do ksiegi JD Edwards w postaci zagregowanej,

z pominigciem informacji o przypisaniu kosztu do klienta

Dla wszystkich zainteresowanych

® podwyzszeniem poziomu wykorzystania informacji z roznych obszarow
przedsigbiorstwa;

® uzyskaniem pewnos$ci, ze dane trafiajace do raportow sg prawidfowe;

® redukeig czasu i zasobow niezbednych do tworzenia raportow;

® przyspieszeniem reakcji na zmieniajace sie trendy rynkowe;

® pozyskiwaniem, lepszg obstuga i utrzymywaniem klientéw dzieki jasno sprecyzowanej
informacji na temat ich potrzeb i oczekiwan;

organizowany jest cykl bezptatnych telekonferencji edukacyjnych.

Telekonferencie skierowane sg do wiascicieli przedsigbiorstw, dyrektorow operacyjnych,
dyrektordw finansowych, dyrektorow IT.

Sesje edukacyjne poprowadza dla Panstwa eksperci z firm IBM Polska oraz S&T Services
Polska.

Dzieki udziatowi w telekonferencjach bedg Paistwo mogli zapoznac sie z zaletami zas-
tosowania rozwigzan typu Performance Management w Panstwa firmie, bez koniecznosci
wychodzenia z wtasnego biura.

Wystarczy zarejestrowac sig na Stronie:
ibm.com/smb/pl/telekonferencje/cognosexpress
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i produktu. Dane o tych przypisaniach pozyskiwane sg do
hurtowni z systemu firmy MSS, w ktérym znajdujg sie petne
informacije.

Waznym elementem wdrozenia byto usystematyzowanie
danych i okreslenie zrodet. Konieczne byto rowniez wprowa-
dzenie narzedzi utatwiajgcych doktadng kontrolg danych
podczas ich przesytania z systemdw do hurtowni danych

i podczas przygotowywania danych zagregowanych na
potrzeby raportow.

,Naszym najwiekszym problemem byta weryfikacja popraw-
nosci danych zrédfowych” — wspomina Adrian Kosinski.
,Waznym etapem prac byfo usystematyzowanie stownikow
klientow i produktdw” — dodaje.

Korzysci

W kwietniu 2009 wdrozenie zostato zakonczone. Naturalnie,
mozliwa jest jego dalsza rozbudowa i uzupetnienia dotycza-
ce zarowno samej architektury systemu, jak i dodatkowych
raportéw. W wyniku wdrozenia uzytkownicy otrzymali solidne
narzedzie analizy sprzedazy, kontroli kosztow i oceny aktual-
nej marzy — tablice wynikéw (dashboard), hierarchiczny P&L.
Dzieki nim menedzerowie moga bada¢ dowolne poziomy
marzy i sktadowe kosztow.

,Kazda akcja zwigzana ze sprzedazg, np. promocja czy zmia-
na ceny, ma wplyw na marze produktu i grup produktow” —
mowi Adrian Kosinski. ,Dzieki IBM Cognos kazdy z odpowie-
azialnych za produkt lub klienta wie, na jakie rabaty moze
sobie pozwolic, jakie koszty promocji i marketingu nie wptyng
negatywnie na wynik finansowy, a poprzez wzrost sprzedazy
przyczynig sie do jego poprawy. Odpowiedzialni za sprzedaz
w kazdym momencie wiedzg, w jakim punkcie budzetu sg

i czy wyprzedzajg czas i budzet” — dodaje Adrian Kosinski.
Pracownicy Johnson & Johnson Poland dopiero zaczegli
korzysta¢ z IBM Cognos, a juz widzg pozytywy nowego
narzedzia. Korzystajg z niego praktycznie wszyscy menedze-
rowie w grupie Consumer i OTC — od zarzadu, po menedze-
row najnizszego szczebla.

,S&T pomogfo nam we wilasciwym korzystaniu z oprogramo-
wania IBM Cognos” — moéwi Adrian Kosinski. ,Dzieki niemu
mozemy uzyskacC bardzo szybko rachunek zyskow i strat i Sle-
azi¢, co wplynefo na wynik az do pojedynczej jednostki
magazynowej. Potrafimy okreslic, jak wyglada liczbowo wynik
finansowy nie tylko dla caftej firmy, ale do poziomu menedzera
niskiego szczebla, jednego z jego klientow lub dowolnej
grupy produktow” — puentuje Adrian Kosinski.



Planowanie
| budzetowanie

Planowanie 1 budzetowanie dziekt wsparciu narzedzi ma przyczynic sie do lepszego

przewidywania przysztosci, zapobiegania kryzysom i zwiekszania zyskow poprzez lepsze

przygotowanie dzialan, a takze doprowadzié do wiekszej wiezi pracownikow ze strategiq firmy.

Jak pisze David A. J. Axson w swojej ksigzce ,Best practices and
performance management”: plan taktyczny i plan finansowy
umozliwiajg organizacji wdrozenie najwazniejszych mechani-
zmow przeksztatcenia celdw strategicznych w konkretne akcje
na poziomie grup biznesowych i zespotdw.

Cel planowania

Definiujgc plan taktyczny i strategiczny, odpowiadamy na dwa
pytania: jakie dziatania taktyczne potrzebne sg do realizacji
nadrzednego planu strategicznego, jaki jest spodziewany rezul-
tat finansowy naszych dziatan taktycznych? Plan finansowy
obejmuje dwa elementy: budzet operacyjny i budzet centralny.
Budzet operacyjny sktada sie z przychoddw i wydatkéw plano-
wanych w zwigzku z realizacjg dziatan operacyjnych, natomiast
budzet centralny to zaktadane inwestycje wspierajgce dziatania
operacyjne. Potrzeba dwdch plandw finansowych wynika z roz-
nego traktowania przez ksiegowos$¢ wydatkéw operacyjnych

i inwestycyjnych. Proces planowania w przedsigbiorstwie inicjo-
wany jest najczesciej przez zarzgd wyznaczeniem wstepnych
celow, ktore sg wyrazone przewidywang wartoscig sprzedazy,
zysku i innymi parametrami fatwymi do zmierzenia. Kiedy
poszczegolne departamenty zapoznajg sig z oczekiwaniami na
nowy rok, rozpoczyna sig¢ gorgczkowy proces dopasowania
ubiegtorocznego budzetu do nowych celdw finansowych zarza-
du poprzez arbitralne zmiany wartosci ubiegtorocznych pozyciji
w arkuszu kalkulacyjnym. Dziatania te czesto nie majg wiele
wspolnego z rzeczywistymi zmianami w przychodach i wydat-
kach, jakie mozna przewidzie¢ w nadchodzacym roku budzeto-
wym, a stuzg jedynie zaspokojeniu oczekiwan zarzgdu. Aby
prace te wykonac prawidtowo, nalezy przede wszystkim wzig¢
pod uwage obecne dziatania inwestycyjne, ktorych efekty
powinny by¢ widoczne w nadchodzgcym roku budzetowym.
Uwzgledniajac wszystkie zmiany w strukturze przychodow i wy-
datkéw, mozna wiasciwie oceni¢ zmiany w budzecie na nastep-
ny rok i obronic¢ liczby przedstawione zarzgdowi, nawet jezeli
beda sie one znacznie rozni¢ od oczekiwan. W procesie plano-
wania i budzetowania kluczowg role odgrywa czas. Trzymanie
sie nieaktualnych i nierealnych planow budzetowych moze spo-
wodowac, ze wzrost kosztow statych doprowadzi finanse

Il Problem: Kontrola aktualnego hilansu przychodow i kosztow.
Rozwigzanie: Wdrozenie systemu umozliwiajacego ciagta akiualizacje planow
budzetowych i statg kontrole, w jakim punkcie zakladanego planu znajduije sig
przedsiebiorstwo, lepsze wykorzystanie przeptywdw pienieznych i szybsze wykry-
wanie problemow.

Problem: Szybka odpowiedz na pytania w rodzaju: Co sig stanie,

jesli obnizymy koszty produkeiji 0 5%? Co bedzie, jesli spadnie kurs
dolara?

Rozwigzanie: Odpowiedzi na te pytania mozna fatwo sprawdzic, stosujac analize
scenariuszow, ,,o, jesli” dla stworzonego budzetu przedsigbiorstwa i bada rozne
warianty przysztosci, z gory przygotowujac sie na mozliwe zdarzenia.

przedsigbiorstwa do kryzysu. Dzieki aktualizacji plandw budze-
towych mozna nie tylko zawczasu uchronic¢ sig przed nadcho-
dzacym niebezpieczenstwem, ale takze — jezeli rezultaty sprze-
dazy beda lepsze od zatozonych — lepiej wykorzysta¢ srodki
finansowe i wczesniej rozpoczg¢ inwestycje przynoszace dal-
sze zrodta dochodow.
Dazac do poprawy efektywnosci procesow w przedsiebiorstwie,
czesto szuka sie niedoskonatosci w ich przeptywach i dziataniu,
a zupetnie zapomina sig o systemie planowania i zarzadzania.
Brak systemu planowania lub jego nieefektywnos¢ czesto konczy
sie tym, ze z biegiem czasu dobrze dziatajgce, juz ustalone pro-
cesy zaczynaja traci¢ swoje parametry. Stad tez obowigzkowym
elementem nadzoru zarzgdczego jest zaplanowanie i uruchomie-
nie systemu planowania, ktory pozwala na ciggte doskonalenie.
Planowanie efektywnosci to szereg dziatan zwigzanych z oczeki-
waniami w stosunku do procesow w przedsigbiorstwie.
Przyktadowo, jezeli jednym z celdw strategicznych jest czas reali-
zacji procesu — 3 dni — zadaniem bedzie takie zaprojektowanie
procesu, aby ten wymaog spefni¢. Zwigzane to bedzie z odpo-
wiednim zbiorem aktywnosci, przydzieleniem wystarczajgcych
zasobow czy wsparciem ze strony informatyki. Wszystkie czyn-
nosci mozna znacznie tatwiej wprowadzac i nadzorowac, jesli
posiada sig odpowiednie narzgdzia. Powinny one zapewnia¢
nastepujace funkcje:
* zwigkszenie efektywnosci zarzadzania finansami firmy;
® poprawe wydajnosci procesow budzetowania i planowania
finansowego;
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 rozszerzenie zakresu przygotowywanych analiz scenariuszowych;
* wysoka skalowalno$¢ umozliwiajgca jednoczesng prace nad
budzetem wielu uzytkownikdw.

Narzedzie

IBM Cognos 8 Planning jest zintegrowanym rozwigzaniem do
planowania, budzetowania i prognozowania, ktére obejmuje
wszystkie etapy procesu planowania w przedsigbiorstwie: mode-
lowanie, planowanie, budzetowanie, monitorowanie, analizowa-
nie i prognozowanie. Rozwigzanie jest proste w uzytkowaniu,

a dzieki szybkiemu dostepowi do danych i tatwej integraciji z ist-
niejgcymi w firmie systemami umozliwia uczestnictwo w plano-
waniu wielu uzytkownikow zaangazowanych w procesy, przy
czym agregacja danych z roznych centrow kosztow dokonuije sie
niemalze w czasie rzeczywistym.

Zaletg rozwigzania IBM Cognos jest mozliwos¢ wyrazenia celow

i sposobodw ich osiggniecia w postaci hierarchicznych plandw,
miernikow i raportow. Pozwala to tez na tatwe przechodzenie od
ogolnych celdw strategicznych ustalonych przez zarzad do szcze-
gotowych zadan taktycznych na poziomie grup biznesowych lub
uczestnikow procesow. Planowanie nastgpuje wiec np. na pozio-
mie regionow, oddziatow i poszczegdlnych stanowisk. Waznym
elementem kontroli procesow w przedsigbiorstwie jest sledzenie
na biezgco poziomu wykonania zatozonego planu. Dzieki temu
mozliwa jest ciggta aktualizacja przyjetych zatozen i optymalizacja
dziatan w celu jak najlepszego dostosowania sig do zmieniajgcych
sie warunkéw zewnetrznych. W ten sposdb IBM Cognos 8 Bl
pozwala unikng¢ rozbieznosci migdzy rezultatami uzyskanymi
przez przedsiebiorstwo a wielkosciami zdefiniowanymi w planie.
Synchronizacja i zarzagdzanie potaczonymi ze sobg wzajemnie
poszczegolnymi planami pozwala na powigzanie efektywnosci
operacyjnej z wynikami finansowymi. Jednoczesnie system
umozliwia ciggte planowanie, z mozliwoscig dziennej, tygodnio-
wej lub miesiecznej aktualizacji. W praktyce oznacza to spetnie-
nie postulatu aktualnych prognoz sprzedazy i zysku dla zarzadu
w przekroju catej firmy, nie tylko w kategoriach finansowych.

W efekcie przyczynia sie do ograniczenia kosztow dziatalnosci
przedsiebiorstwa, a wieksza trafnos¢ plandw przygotowywanych
na podstawie analiz przekfada sig na zwigkszenie zyskow firmy.

Od modelowania do wizualizacji

System wspomagajacy proces planowania i budzetowania
pozwala na modelowanie procesu budzetowania oraz uczestni-
ctwo uzytkownikow w tym procesie.

Poczatkowym etapem planowania jest zwykle modelowanie
budzetu. Elastyczne i szybkie modelowanie budzetow i planow
(w ciggu kilku dni, a nie miesiecy) umozliwia stafg kontrole stanu
przedsigbiorstwa. ,Breakback” — wsteczna aktualizacja danych od
podsumowan — pozwala na zmiany wyniku finansowego netto

i proporcjonalng aktualizacje wartosci dla catego modelu.
Rownoczesnie analiza scenariuszowa ,,co , jesli” (what-if) umozli-
wia tworzenie, porownywanie i modyfikowanie réznych scenariuszy
budzetu. Analiza ,.co, jesli” pozwala m.in. oceni¢ wptyw réznych
czynnikdw, np. co sie stanie jesli obnizymy koszty produkcji 0 5%?
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Planowanie jest nieodfagcznym procesem nie-
zbednym w realizacji kazdego biznesu.
W zaleznosci od branzy, sytuacji rynkowej i uwa-
runkowan danej organizacji procesy te moga
wygladac roznie.
Kluczowa rolg planowania jest dystrybucja celow
w organizacji (model Top-Down) ale rowniez jed-
noczesne urealnianie tych celow poprzez przeka-
zywanie mozliwosci i potrzeb z dofu organizacji (model Bottom-Up).
Potaczenie tych dwach perspektyw planistycznych daje organizacji osiagnig-
cie pewnej rownowagi pomiedzy ambicjami i mozliwosciami. Urealnienie pla-
now, jak rowniez fakt ze pracujg nad nimi rozne osoby i grupy powodujg
wigkszg wiez pracownikow ze strategig firmy. Plany takie posiadajg takze
istotng role motywacyjng
Typowe wdrozenie w warunkach naszego rynku realizowane jest w organiza-
cjach ktore juz dziatajg na pewnym zestawie instrumentow planistycznych. Sg
to mniej lub bardziej zaawansowane Srodowiska zbudowane np. w oparciu
0 MS Excel. Wiedza hiznesowa w nich zawarta oraz wiedza biznesowa 0sob
odpowiedzialnych za planowanie i kontroling stanowi ¢ mogg istotny wkfad
inicjalny do przeprowadzenia analizy potrzeb Klienta. Oczywiscie zdarza sig tez
tak, Ze nalezy rozpocza¢ wdrozenie od zera metoda ,czystej kartki”.
Niewatpliwie duza pomocg we wdrozeniu aplikacji planistycznej moze by¢
zastosowanie predefiniowanych modeli planistycznych ktore moze zaofero-
wac producent oprogramowania. W ramach produktu IBM Cognos 8 Planning
nasi klienci skorzysta¢ moga z szeregu takich template’6w zbudowanych
przez Swiatowej klasy specjalistow od planowania i kontrolingu w ramach IBM
Cognos Innovation Center. Moga one stanowi¢ bardzo cenny inicjalny wkiad
do wdrozenia stanowigc szablon modelu planistycznego.
Piotr Stopczynski
IBM Gognos Advisory Specialist

co bedzie, jesli spadnie kurs dolara? Efektywne wykorzystanie
modeli i scenariuszy pozwala na budowanie prognoz i modeli pre-
dykeyjnych na przysziosc. Dzigki temu zarzadzajgcy otrzymuje
natychmiastowg odpowiedz, z uwzglednieniem wszystkich rapor-
tow finansowych jednoczesnie.

IBM Cognos 8 Planning umozliwia réwnoczesng prace wielu uzyt-
kownikow nad planami, w dobrze sobie znanym narzedziu —
Excelu — i komunikacje na specjalnym portalu uzytkownikow lub
poprzez e-mail. Wspdlna praca nad budzetem oznacza odpowie-
dzialno$¢ uzytkownikow za poszczegolne elementy — arkusze pla-
nistyczne. Pozwala jednoczesnie na natychmiastowg aktualizacje
danych, a takze na wspotdzielenie informacji poprzez portal inter-
netowy. Kazdy z uzytkownikow wypetnia arkusz, za kiory jest
odpowiedzialny, jednoczesnie kontrolerzy moga przegladac plany
poszczegolnych dziatow czy obszardw firmy. Aktualizacja budzetu
po zmianach nastepuje automatycznie, w czasie rzeczywistym.
IBM Cognos 8 Planning umozliwia konsolidacje wielu budzetow,
plandw czy tez raportdw finansowych w catym przedsigbiorstwie.
Polega to na wprowadzeniu lub imporcie danych do systemu,
ktory faczy je na wyzszym poziomie szczegdtowosci. System
pozwala takze na przedstawienie modelu budzetu w formie gra-
ficznej: potaczen miedzy jego elementami, wykresow, raportow.



Zarzadzanie wiedzg

w firmie

W ostatnim czasie najwieksze sukcesy odnosity firmy potrafigce szybciej od konkurenci

wykorzystaé wiedze i technologie oraz adaptowacé odpowiednie modyfikacje w zaleznosci od

zmieniajgceej sie sytuacji rynkowej. Umiejetnosé gromadzenia informacji pochodzqcych

z otoczenia, przeksztatcania jg w cenng wiedze oraz przekazywania jej w czytelnej formie

wspierane przez narzedzia internetowe stanowt jedno z najwiekszych osiggniec technologicznych

dla biznesu ostatniego cwiercwiecza.

Zdolnos¢ podejmowania trafnych decyzji we wtasciwym
czasie to ,by¢ albo nie by¢” kazdej firmy. Stwierdzenie jest
na pozor trywialne, ale zapewnienie pracownikom realnych
mozliwo$ci decyzyjnych pozostaje nadal dla wigkszosci
firm powaznym wyzwaniem. Technologie informatyczne
stanowig nieodzowne wsparcie dla procesu decyzyjnego,
zasadniczo zmieniajgc go jakosciowo. Umozliwiajg takze
skorzystanie z wiedzy rozproszonej i pozornie niedostepnej
np. w umystach i gtowach oséb gromadzonej w niefor-
malnych grupach i spotecznosciach (np. fora internetowe,
grupy dyskusyjne, wikipedie, portale spotecznosciowe).

Gromadzenie wiedzy w przedsigbiorstwie

Dzieje sig tak dlatego, ze w wielu wypadkach analiza ilo$-
ciowa sytuacji jest mozliwa wytgcznie z wykorzystaniem
odpowiednich modeli matematycznych i narzedzi IT. Bez
technologii wiedza i doswiadczenie pozostajg w umystach
konkretnych, indywidualnych osdb (tzw. wiedza ukryta
—tacit knowledge). Firmy tracg je wraz ze zmianami per-
sonelu, ale takze przez zwyczajne ludzkie ograniczenia.
Dlatego po kilku latach nie mozna wymagac, aby ktos
pamietat dane szczegotowe, konteksty, podstawy podje-
tych decyzji. Nikt nie pamigta na poziomie informaciji

Definicja

Zarzqdzanie wiedzq polega na przyjeciu
systematyeznego podejscia do dostarczania
wlascuwych informacyt, wtasciwym osobom,

we wlasciwym czaste.

Il Problem: Uniknigcie biedow z przesziosci, wykorzystanie zdobytej
wiedzy prowadzacej do sukcesu
Rozwiazanie: Gromadzenie i wykorzystywanie wiedzy w organizacji

Problem: Gromadzenie wiedzy w taki sposb, by byta ona dostgpna
dla wszystkich czionkow spotecznosci

Rozwigzanie: Portale spofeczno$ciowe, portale dla grup uzytkownikéw,
pracownikow

Problem: Przekazywanie wiedzy nowym pracownikom przez
tdoswiadczonych pracownikéw z diugoletnim stazem i wysokimi
kwalifikacjami

Rozwigzanie: Programy mentorskie

detalicznych, jak zrealizowano ten ,stynny wzrost sprzeda-
zy” albo dlaczego ,jaka$ promocja zawiodta”.

Wsparcie podejmowania decyzji ma wiec wiele wspol-
nego z gromadzeniem i archiwizacjg danych oraz
informacji. W ten sposob firma buduje unikalne repozy-
torium wiedzy, do ktérego moze sig odnies¢. Zarzadza-
nie wiedzg to nie tylko zarzgdzanie informacjg nieustruk-
turyzowang. To takze gromadzenie, przetwarzanie

i udostepnianie danych jakosciowych oraz liczbowych

z odpowiednim opisem.

Jak wyglada podejscie systematyczne?

e Szukaj potrzebnych informacii.

* Jesli nie mozesz znalez¢ informacii, popro$ o rade spoteczno$é lub specjaliste
merytorycznego.

o Zarejestruj uzyskane informacie, aby byty w przysztosci dostepne réwniez dla innych

uzytkownikéw.

* Dziel sie swoja wiedza z innymi.

 Wspieraj realizacje cel0w organizacii i dostarczaj warto$c.
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Dla nas, konsultantow IBM, zarzadzanie wie-
dza ma kluczowe znaczenie. Musimy umie¢
gromadzi¢ swoja wiedze, zarzadzac nig

i przekazywac innym.

Zarzadzanie wiedzg wedtug IBM polega na
dostarczaniu wtasciwych informaciji wtasci-
wym osobom, we wiasciwym czasie.
Zarzadzanie wiedzg obejmuije zarzadzanie
trescig, wigczanie wiedzy w obieg czyli archiwizacjg i systematyzowa-
nie informaciji, a takze dotyczy takich obszarow jak trening i szkolenia
i wspotdziatanie w ramach grup i zespotow pracowniczych.
Prawdopodobnie najwazniejszym obszarem, ktory wymaga najwiek-
Szej pracy i wsparcia ze strony organizacyjnej oraz narzedziowej jest
usystematyzowanie wiedzy ukrytej. Problem ten dotyczy zwtaszcza
przedsigbiorstw ze starzejacymi sig kadrami, gdzie wiedza musi

by¢ przetransferowana do mtodych pracownikow w taki sposab by
proces ten nie byt ucigzliwy dla starszych pracownikow i zapewniat
im takie warunki, by chetnie dzielili sig swoimi wiadomosciami.
Przedsiebiorstwa, ktore sg w takiej sytuacji muszg stworzy¢ odpo-
wiednig kulture, ktdra sprzyjataby transferowi wiedzy i wspotdziataniu.
Rozwigzania organizacyjne musza by¢ wsparte przez odpowiednie
narzedzia takie jak mechanizmy Web 2.0, rozwigzania portalowe, budo-
wane w ramach przedsigbiorstwa wikipedie. Bezposrednie wsparcie
narzedziowe ze strony zarzadzania trescig i mechanizmow portalowych
oferuje IBM FileNet i WebSphere.

Piotr Darwaj
IBM Managing Consultant

Znaczenie wiedzy sformalizowanej

i niesformalizowanej

Wedtug raportu ,Personal Information and Knowledge
Management Report” organizacji Information Worker
Productivity Cauncil prze-

w ktorym gromadzone sg odpowiedzi na najczesciej zada-
wane pytania lub wskazowki tips & tricks. Rozwigzanie to
doskonale sprawdza sig takze w przypadku portali dla
klientow przedsiebiorstw, gdzie znajdowac sie mogg pora-
dy zaawansowanych uzytkownikow tej spotecznosci i pra-
cownikow — ekspertow. Fizyczng realizacjg tego rozwigza-
nia sg fora dyskusyjne i dziaty porad w takich portalach.
Innym sposobem wspotdzielenia wiedzy, poza rozwigza-
niem portalowym jest program mentorski. Metoda ta
sprawdza sie doskonale zwtaszcza w przypadku wdraza-
nia do pracy nowych pracownikow, badania potwierdzajg
takze skutecznosc¢ tej metody do poprawy satysfakcji pra-
cownikow, ktdrzy mogg podzieli¢ sie swoimi doswiadcze-
niami i umiejetnosciami oraz tych, ktorzy z tej sposobnosci
korzystajg.

Najwazniejsze metody komunikacji to: grupy dyskusyjne,
narzedzia komunikacji (chat, poczta elektroniczna, instant
messaging, telekonferencje), wyszukiwarki, katalogi,
portale, personalizacja serwisow informacyjnych, listy mai-
lingowe, who is who — wszystko to dobrze znamy ze stron
internetowych. Zaopatrzone w informacje pochodzace

z systemow klasy Business Intelligence stanowig bardzo
sprawne narzedzie.

Typowym przyktadem implementacji systemow zarzgdzania
wiedzg sg systemy zarzgdzania promocjami czy prognozo-
wania sprzedazy. Nalezy jednak pamigta¢ o nadrzedne;j
koniecznosci identyfikowania celéw wobec calej reszty pro-
cesu decyzyjnego. Okreslenie wtasciwych celéw warunkuje
zastosowanie jakichkolwiek rozwigzan wspomagania decy-
zji. W ten sposdb uwzgledni sie gromadzong systematycz-
nie w firmie wiedze. Kazdy kolejny cykl procesu decyzyjne-
go bedzie wzbogacat wiedze firmy.

cigtny pracownik umystowy 1980 Obecnie Przysztosé
spedza obecnie dziennie
. . P . Business 1o Hurtownie danych
Srednio 1 godzme i 35 mlnut Intelligence Biblioteki Dragenie danych, tekstéw
na odpowiadanie na maile
i 47 minut na rozmowy tele-
foniczne. Inne zajgcia typo- Praca Dokumentacja Praca grupowa
. . : E-Mail Komunikatory
wego pracownika zajmu- grupowa Paplerows Polaczenia konferencyjne
jgcego sig gromadzeniem, Biolinki
przgtwarzgmem | pr.zekgzy— Transfer ol Szkolenia komputerowe Ir}tuicyjne interfejsy ]
waniem wiedzy obejmujg : Rozproszone nauczanie Zintegrowane urzadzenia
. R wiedzy Fax Nauczanie na odleglosé¢ Kontekstowe bazy danyc
takze wyszukiwanie infor- .Zawsze wiaczone”
maciji, selekcjonowanie jej
i tworzenie dokumentow. Ci 3?::’2""3“” Klasy Klasyfikacja/  Wyszukiwanie
wilasnie ludzie — pracownicy i mapgwanie Szkolenia Nawigacja Zarzadzanie dokumentami
wiedzy — ksztaftujg rzeczywi-
stos¢ w $wiecie biznesu. Specjalisci Sieci eksperckie Identy_fil'ncjl
Przyktadem narzedzia Ekspertyza Posiadacze Identyfikacja ekspercka  podobienstwa
Lo informacji Korporacyjne ksigzki teleadresowe
wspierajgcego tego typu

prace jest dedykowany
portal dla uzytkownikow,
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x Raiffeisen
BANK

Raiffeisen Bank Polska S.A.

Inteligentny bank

Wdrozenie IBM Cognos i stworzenie centrum kompetencyjnego za pomocg Departamentu

Informacji Zarzqdczej pozwolito Raiffeisen Bank Polska szybciej spetniaé potrzeby

informacyjne zarzqdu t poszczegolnych jednostek biznesowych, jednoczesnie podnoszqc

efektywnosc i ograniczajgc koszty wdrozenia.

Raiffeisen Bank Polska SA dziata na polskim rynku od 1991 r.
Koncentruje sig na obstudze srednich i mniejszych firm oraz pol-
skiej klasy $redniej. Od momentu powstania bank rozwija sie
dynamicznie, plasujgc sie obecnie na dziesigtym miejscu w sekto-
rze bankowym pod wzgledem wartosci aktywow. W sprawnym
zarzgdzaniu bankiem, zwtaszcza w obliczu kryzysu na rynkach
finansowych, moze pomac nowy system informacii zarzagdczej,
wspierajgcy proces decyzyjny.

Potrzeby informacyjne
W 2006 r. Raiffeisen Bank rozpoczat wdrazanie nowego systemu
informacii zarzagdczej, bazujgcego na standardach

W marcu 2007 r. rozpoczeto prace nad wdrozeniem silnika rapor-
towego i przygotowaniem zrodet danych. Po pottora roku,

w czerweu 2008 r., uruchomiono pierwsze raporty dotyczace cze-
éci kosztowej banku. W drugim etapie przystgpiono do tworzenia
raportow przeznaczonych dla pracownikdw odpowiedzialnych za
czes¢ przychodowg banku, kidrg ukoriczono we wrzesniu 2008 .

Centrum kompetencyjne

Wraz ze zmianami w dostepie do narzedzi Bl przeksztatcano struk-
ture organizacyjng banku w taki sposob, by utatwi¢ wdrozenie
systemow Bl, zarzgdzanie nimi i fatwiejsze gromadzenie doswiad-
czen. Wynikiem tych zmian byto powstanie

obowigzujgcych w catej Grupie Raiffeisen.
Rozwigzanie, zbudowane na podstawie
Korporacyjnej Hurtowni Danych, wykorzystywato
wydajny silnik raportowy IBM Cognos. W tym
samym czasie zwigkszyly sie potrzeby uzytkowni-
kow dotyczace raportowania. Korzystajgce zatem
z konieczno$ci wdrozenia nowego systemu dla
zarzadu oraz wiasciciela (Grupa Raiffeisen
International), zdecydowano sig w 2007 r. urucho-
mi¢ w banku niezalezny projekt, ktdrego celem
byto dostarczenie raportow zarzadczych dla cafej
kadry menedzerskiej oraz osob odpowiedzialnych
za sprzedaz i zarzgdzanie produktami.

Departamentu Informaciji Zarzadczej, kiory petni
funkcje BI Competence Center.

,Na poczatku musielismy oditworzy¢ w narzedziu
Cognos wszystkie raporty, kidrymi postugiwali sie
wczesnief na co azien uzytkownicy” —wspomina
Jarostaw tach, dyrektor Departamentu Informacii
Zarzadczej w Raiffeisen Bank Polska. , Dopiero
potem, w miare poznawania nowego narzeazia,
uzytkownicy mogli lepiej wykorzystac jego mozii-
wosci | zyczyc sobie rozwiniecia informacji w bar-
aziej rozbudowanych raportach typu drill down, co
pozwalafo efektywniej wykorzystac posiadane
aane. Ten etap rozwoju systemu, czyli spefnianie

Dodatkowym argumentem za wdrozeniem w ob- Jarostaw tach, Dyrektor Departamenty ~ /P0j@awigjgcych sie oczekiwar ze strony uzytkowni-
szarze raportowania zarzadczego rozwigzania IBM  Informacii Zarzadczej w Raiffeisen Bank Polska  kow, trwa do dzisiaj” — dodaje Jaroslaw tach.

Cognos byt zbudowany juz w banku na tej same;j

platformie system raportowy w obszarze ryzyka. Istniata zatem
mozliwos¢ budowy platformy raportowej integrujgcej dane z ob-
szaréw kontrolingu, ryzyka i (w dalszym etapie) ksiegowosci.
,Potrzebowalismy wydajnego systemu raportowego dla ponad 600
uzytkownikdw, umozliwiajgcego prezentacje potrzebnych im para-
metrow finansowych i operacyjnych poprzez przeglgdarke i do tego
w trybie online. Rezygnujemy rowniez z tradycyjnego podejscia,

w kitdrym zarzad i menedzerowie otrzymujg sztywne formatki rapor-
{ow na zagregowanym poziomie, a poziom szczegdtowosci dostar-
czanych raportow jest dostosowany do konkretnej decyzji. Raporty
zbudowane na platformie ‘Raporty Cognos’ tworzone sg ‘w locie’
PO wybraniu parametrow przez uzytkownika” — mowi Edyta
Dziekonska, kierownik projektu wdrozenia systemu raportowania
zarzadczego w Raiffeisen Bank Polska.

Realizacje wdrozenia powierzono firmie
MINERAL MIDRANGE, dostawcy i wykonawcy projektow
Business Intelligence.
,Wdrozenie przebiegalo sprawnie, bo samo narzedzie IBM
Cognos zapewnia fatwg modyfikacje i pfynne dostosowywanie
raportow i ich wygladu do zmieniajgcych sie z czasemn potrzeb
biznesowych” —wspomina Rafat Kun, project manager w firmie
MINERAL MIDRANGE.

Czynnik ludzki wdrozenia

Wraz z rozwojem systemdw informacyjnych Bl zadbano o wtasci-
wa komunikacje i przekonanie uzytkownikow o uzytecznosci
narzedzia. ,W komunikacji mailowej przesytane byty informacje

0 cechach systermnu oraz wykonane zostaty przez bank filmy
szkoleniowe prezentujgce mozliwosci nowego narzedzia, a takze
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Sposob korzystania z niego w odniesieniu do

konkretnych potrzeb pracownikow wraz z opisa-
niermn krok po kroku, co zrobic, by uzyskac raport
zgodny z potrzebami. Po zakoriczeniu wstepne-
go etapu wdrozenia i odiworzeniu znanych uzyt-
kownikomn z arkusza kalkulacyjnego raportow
powrocono do uzytkownikow, zadajgc im pyta-
nie: W jaki sposob mozemy rozszerzyc istniejace
raporty, aby byly dostosowane dla waszych
potrzeb?” — opowiada Edyta Dziekoriska

W pierwszej kolejnosci skoncentrowano sie na
tworzeniu rozwigzan najpotrzebniejszych z punk-
tu widzenia rozwoju biznesu, tzn. na monitoringu
i wsparciu sprzedazy w takich obszarach, jak:
rozliczenia sprzedawcow, analiza dochodowosci

zentacja wskaznikow, benchmarkow. W ten spo-
sOb zbudowano system, pozyskano zaufanie
uzytkownikdw do nowego narzedzia i rozwijano je zgodnie z po-
trzebami poszczegolnych dziatow biznesowych.

Portal raportowy
Zwienczeniem tych prac byto zbudowanie portalu raportowego
stuzgcego wszystkim pracownikom banku.
,Dzieki portalowi raportowernu stworzylismy jedno miejsce, z ktore-
Qo uzytkownik ma dostep do raportow zarzgdczych” — twierdzi
Jaroslaw tach.
Po zalogowaniu sig kazdy uzytkownik uzyskuje dostep do wiasne-
Qo obszaru informaciji. Rozwigzanie to obejmuje zaktadki raporto-
we, przeznaczone dla zdefiniowanych grup uzytkownikow (np.
kadry menedzerskiej, analitykdw biznesowych, relationship mana-
gerow), w ktdrych umieszczono:
 zaprojektowane zgodnie z potrzebami danej grupy uzytkowni-
kow zestawy raportow syntetycznych, umoZliwiajgce dynamiczng
wizualizacje wynikow w formie tabel i wykresow;
« wielowymiarowe raporty umozliwiajace analizowanie danych
w réznych przekrojach biznesowych (wykorzystujgce zasade
‘drill down’, czyli autmatyczne przechodzenie

Edyta Dziekonska, Kierownik Projektu
produktdw, klientow, jednostek biznesowych, pre-  Wdrozenia Systemu Raportowania Zarzadezego Wi, jak i specjalisci od poszczegolinych, dziatajg-

w Raiffeisen Bank Polska

. np. sprzedawcy, majg dostep tylko do danych,
ktore dotyczg ich bezposrednio i do kidrych powin-
ni mie¢ dostep ze wzgledu na produkly, ktdrymi sie
zajmujg, obszar geograficzny i klientow” — mowi
Edyta Dziekonska.

Portal raportowy banku objety zostat podwdjnym
systemem ochrony przed dostepem osob niepo-
wotanych. Poprzez system logowania i zarzgdza-
nia prawami grupowymi zabezpiecza on informa-
cje na poziomie poszczegolnych zaktadek portalu
oraz na poziomie dostgpu do baz danych.

Nad rozwojem portalu czuwa Departament
Informaciji Zarzadczej. Sg to zaréwno pracownicy
zajmujacy sie rozwojem technologicznym i bizne-
sowym platformy, programisci, analitycy bizneso-

cych w banku systemdw informatycznych, z ktory-
mi wspotpracuje hurtownia danych systemu Bl.

Korzysci
Po podijeciu decyzji o rozwoju platformy ,Raporty Cognos” bank
wykonat dynamiczny ruch w kierunku rozwoju narzedzi analitycz-
nych i wdrozenia ich poprzez portal raportowy we wszystkich
obszarach biznesowych. Najwazniejszg z dotychczas uzyska-
nych korzysci byto zunifikowanie procesow raportowych oraz
standarddw obstugi uzytkownikow raportow z réznych obszarow
biznesowych przez dedykowane centrum kompetencyjne w De-
partamencie Informacji Zarzadczej. Dzieki temu szybko mozna
doda¢ nowego uzytkownika, nadac¢ lub odebra¢ mu prawa do
poszczegolnych obszaréw informaciji. Samo narzedzie umozliwia
teraz szybsze tworzenie raportdw, zapewniajgc dostosowywanie
wygladu i zawartosci prezentowanych danych do zmieniajgcych
sig z czasem potrzeb.
,Obecnie dofgczenie nowego obszaru danych, czyli catego
systemu informatycznego wraz z jego bazami danych, trwa juz
nie miesigce, ale kilka lub kilkanascie dni” — mowi Jarostaw
tach. ,Po tym czasie wszystkie dane z nowego obszaru dostep-
ne sg dla zdefiniowanej grupy uzytkownikow

Z raportow zagregowanych do raportow

szczegotowych;
« kostki danych OLAP przeznaczone dla analitykdw.
,Raporty przygotowywane sg zgodnie z wyma-
ganiami grup uzytkownikow [ pozwalajg im sle-
azic¢ relacje z klientami, ich dochodowosc i roz-
ne wskazniki. Raporty zarzgdcze dostepne sg
w trybie miesiecznym, ale w odpowiedzi na
zgfaszane potrzeby jednostek biznesowych
udostepniono rowniez raportowanie w trybie
aziennym, a ich aktualizacja odbywa sie w no-
cy” — mowi Jarostaw tach.
Bardzo waznym aspektem wdrozenia raporto-
wania zarzagdczego na platformie IBM Cognos [

poprzez portal raportowy”.
Stworzenie jednego centrum kompetencyjnego
pozwala gromadzi¢ doswiadczenie w ramach
tego samego zespotu. Obniza to koszty i uspraw-
nia organizacje, poniewaz te same potrzeby infor-
macyjne realizowane sg z uwzglednieniem
potrzeb catego banku, a nie tylko jednej wybranej
grupy uzytkownikow.
Wspdlne spojrzenie na potrzeby informacyjne
pozwala wykorzysta¢ te same narzedzia Bl dla
roznych grup biznesowych, co oszczedza czas
_ ,-i i pienigdze. Unikamy réwniez bardzo czestego

4 | wduzych organizacjach dublowania systemdw

i kompetencji w wielu obszarach, nie méwiac juz

byto zapewnienie najwyzszych standardow bez-

pieczenstwa danych. ,Poszczegdini pracownicy, — MINERAL MIDRANGE
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Centrum

kompetencyjne Bl

Firmy i organizacje na co dzien borykajq sie z pytaniami, ktore definiwjq ich sukces na rynku

— np. dlaczego klienci przestali korzystaé z naszych ustug? Odpowiedzi drzemiq czesto

w hurtownt danych, ktorej potencjal pozostaje w wielu przypadkach niedostepny dla dziatow

biznesowych. W czerpaniu korzysci z zastosowan technik Business Intelligence w firmie pomogq

ludzie z Centrum Kompetencyjnego BI.

Celem tworzenia zespotu kompetencyjnego Bl (Business
Intelligence Competence Center) jest przygotowanie tgcznika
migdzy hurtownig danych i zespotem przygotowujgcym ana-
lizy a ludzmi korzystajgcymi z analiz w swojej pracy. Zespot
ten ma za zadanie aktywnie przekazywac wiedze o tym, jak
skorzystac z hurtowni danych, jak uzywac¢ narzedzi dostepu
do danych, wspottworzy¢ najlepsze praktyki korzystania z in-
formacji zawartych w Bl i wyzwoli¢ dla firmy potencjat drze-
migcy w hurtowni danych. Pocztg zwrotng BICC przekazuje
potrzeby firmy jezykiem zrozumiatym dla programistow

i 0sOb wdrazajgcych IT.

Do czego przydaje si¢ BICC?

Poniewaz rola Bl jako strategicznego zasobu firmy wcigz
rosnie, organizacje musza przyktadac coraz wigkszg wage
do umiejetnego postugiwania sie tym narzedziem przez
poszczegolnych uzytkownikow i grupy biznesowe.
Rozwigzania Business Intelligence stanowig kluczowy
sktadnik architektury korporacyjnej zaréwno z punktu
widzenia dostarczania wartosci, jak i zarzgdzania ryzy-
kiem. We wspoiczesnej organizacji potrzeba wykorzysta-
nia narzedzi Bl moze obejmowac znacznie szersze grono
0sOb niz tradycyjnie rozumiana grupa menedzerow korzy-
stajgcych z systemow analitycznych i raportowych.
Dotyczy to zwtaszcza grupy administrujgcych organizacja
na poziomie strategicznym. Infrastruktura automatyzujgca
transakcje jest wazna, jednak rzeczywista warto$¢ wielu
gromadzonych danych objawia sie wowczas, gdy naich
podstawie mozemy podjg¢ decyzje o diugofalowych kon-
sekwencjach, takie jak wprowadzenie nowego produktu,
wycena kontraktu, wybor dostawcy ustugi lub produktu
Czy reorganizacja procesow. Z tego powodu systemy

Bl sg elementem architektury, w ktérym okresla sie ryzy-
ko zwigzane z jako$cig narzedzi analitycznych, a zwtasz-
cza z jakos$cig pozyskiwanych dzieki nim informaciji.
Nieaktualne, niekompletne, btedne czy niespdjne dane

Il Problem: Niezrozumienie potrzeh biznesu przez IT.
Rozwigzanie: Stworzenie centrum kompetencyjnego, w kidrym wykwalifikowane
0soby potrafia trumaczy¢ potrzeby dziatéw biznesowych na specyfikacje wymagan
systemowych dla IT.

Prohlem: Brak zdefiniowanych potrzeb dotyczacych Bl na poziomie
calej organizacii. Projekty pojawiajq si¢ ad hoc i sa prowadzone hez
standardéw w rdznych grupach projektowych.

Rozwigzanie: Wdrozenie BICC pozwala stworzy¢ spéjng koncepcie Bl dla catego
przedsiebiorstwa, usystematyzowac wiedze, opracowaé standardy i efektywniej
zarzadzac posiadanymi zasobami dla projektow Bl.

Problem: Brak skonsolidowanej wiedzy o produktach, klientach.
Rozwigzanie: Jednym z zadan centrum kompetencyjnego Business Intelligence
moze by¢ zarzadzanie danymi — Master Data Management — czyli wprowadzanie
informacji (np. o nowym kliencie) tylko raz w jednym systemie, a nastepnie zasto-
sowanie jej w innych systemach.

pogarszajg jakos¢ podejmowanych decyzji zaréwno ope-
racyjnych, taktycznych, jak i strategicznych. Do zadan
centrum kompetencyjnego nalezy zatem czuwanie nad
poprawnoscia i spojnoscig danych, okreslane mianem
Master Data Management. Dbafos¢ ta ma na celu ustale-
nie ,jednolitej wersji prawdy” i uwspolnienie spojrzenia na
fakty, np. na dane o kliencie. Z danych gromadzonych

w bazach musi jednoznacznie wynikac, czy przedsiebiorstwo

Zarzadzanie projektami Bl

Projekty charakteryzuje zarowno ich istotno$¢ wobec strategicznych celow przedsigbiorstwa,
jak i ryzyko. Najtrudniejszy jest wybor miedzy projektami z potencjalnie wysokg stopg zwro-
tu z inwestycji i duzym ryzykiem a mniej strategicznymi projektami, ale bardziej spéjnymi
ze Strategig catego przedsigbiorstwa. Przed podjeciem decyzji o wyborze priorytetu projektu
nalezy doktadnie ocenic, czy ryzyko przedsiewzie¢ najistotniejszych z punktu widzenia stra-
tegii zostato wiasciwie wyznaczone.

David A. J. Axson, ,Best practices and performance management”, drugie wydanie, str. 115
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Zarzadzanie projektami

o doswiadczeniu tech-
nologicznym wystepuje
zagrozenie, ze centrum
nie zapewni odpowied-
niej oferty biznesowe;

i pozostanie po prostu

dziatem hurtowni

Wartosc
klienta

Fazy projektu Bl

zarabia na danym produkcie, ustudze lub kliencie. Nie jest
to oczywiste w sytuacji, gdy dane finansowe sg groma-
dzone w réznych bazach i systemach, ktore nie majg mie-
dzy sobg bezposrednich powigzan.

Rozwigzaniem sg procedury i systemy umozliwiajgce wpro-
wadzenie klienta wytgcznie w jednym systemie, by wpisane
dane byty automatycznie przepisane do pozostatych syste-
mow (system of entry). Stworzeniem takiego systemu moze
zajmowac sie BICC, ktéremu czesto powierza sie odpowie-
dzialnos¢ za jakos¢ danych.

BICC okresla jednak przede wszystkim wiedze, standardy

i kompetencje w zakresie Business Intelligence. BICC
zapewnia niezbedng platforme porozumiewania sig¢ miedzy
grupami interdyscyplinarnymi i w efekcie zwigksza sie efek-
tywnos$¢ wykorzystania narzedzi Bl w catej organizacji.
Centrum kompetencyjne pozwala skupi¢ sie na osigganiu
korzyséci z wiedzy potrzebnej do zarzgdzania w krotszym
czasie i nizszym kosztem oraz umozliwia szybsze przyswo-
jenie informaciji przez jej uzytkownika koncowego, pomaga-
jac zachowac standardy postugiwania sie danymi.

Dzieki BICC organizacja i jej jednostki biznesowe sg w stanie
tatwiej zrozumie¢ wzajemne powigzania migdzy sobg. Istotnym
aspektem sg takze spojne procedury dostarczania informaciji
dla regulatora, pomagajace w lepszej organizacji pracy.

Zespot

Zespot BICC powinien sktada¢ sie z ludzi pochodzacych
z roznych dziatoéw, przy czym musi by¢ zachowana wtasci-
wa proporcja pomiedzy osobami pochodzgcymi z dziatéw
technicznych (okoto 1/3 skifadu) a tymi, ktérzy pochodza
z departamentéw biznesowych (okoto 2/3 sktadu BICC).
W przypadku zachwiania tej proporcji na korzy$¢ oséb

danych. Zbyt mata

reprezentacja osob

0 znajomosci technolo-

gii Bl pozbawi centrum

wiedzy niezbednej do skorzystania z hurtowni danych.
Przy tworzeniu zespotu BICC nalezy pamigta¢ o jego
nadrzednym celu: powinien by¢ zdolny do wypracowania
technik pracy z danymi na potrzeby firmy, a pozniej musi
nauczy¢ osoby uzywajgce tej wiedzy w praktyce korzystac
z tych technik.

Rozwoj

Wraz z dojrzewaniem struktur organizacyjnych zmienia sig
rola i funkcje centrum kompetencyjnego. W poczgtkowym
stadium, zaraz po utworzeniu (BICC Lite), do najwazniej-
szych celéw jednostki nalezy wypracowanie zasad wspot-
pracy z poszczegolnymi grupami biznesowymi, a takze
stworzenie strategii rozwoju systemow Bl w catej korpora-
cji. Poza celami strategicznymi warto rowniez okresli¢
wizje technologiczng rozwoju Business Intelligence,
uwzgledniajgcg zatozenia dotyczgce uzytych technologii
zarowno na poziomie silnikow analitycznych, jak i baz
danych oraz hurtowni. Na tym etapie nalezy zadbac o roz-
woj poszczegolnych cztonkow zespotu, wzmacniajgc ich
kompetencje i zapewniajgc odpowiednie szkolenia, ktore
koncza sie uzyskaniem certyfikatow potwierdzajgcych
zdobytg wiedze.

Kolejnym szczeblem rozwoju jest przeksztalcenie BICC

w centrum $wiadczonych ustug (BICC Shared Services). Na
tym etapie wypracowywane sg najlepsze praktyki dziatania
centrum kompetencyjnego, wprowadza sie nowe kompeten-
cje BICC dotyczace nadzoru nad danymi (Data Governance
and Stewardship).

Ostatnig formg rozwoju BICC jest swiadczenie ustug scentra-
lizowanych (BICC Central Service). Nie oznacza to jednak,
ze kazda organizacja powinna dgzy¢ do przeksztatcenia

Poréwnanie podejscia ograniczonego i kompleksowego (BICC) do Business Intelligence

Taktyczny Business Intelligence

Kierowany przez biznes, orientujacy sie na konkretne projekty dokumentacie projekiowa

Strategiczny Bl z wczesnym BICC

Strategiczny Bl z zaawansowanym BICC

Kierowany przez biznes, IT rozwija standardy projektowe, promujac | Kierowany przez biznes i IT, wspéina wizja rozwiazar), metodyk,

standardow i dokumentacji

Decentralizacja: wiedza ekspercka, metryki departamentowe

Zainicjowane przez BICC standardy nakierowane sa na
wykorzystanie najlepszych praktyk

Dojrzate BICC, petna adaptacja standardéw, najlepszych praktyk,
ustanowiona stata wspétpraca lub scentralizowane ustugi

Finansowanie projektow

Finansowanie na poziomie projektéw, BICC jako jedna z linii
budzetowych

Finansowanie na poziomie projektéw, skonsolidowanie
z.Joadmapa” Bl i linia budzetowa BICC

Wybierany jest produkt wystarczajaco dobry dla projektu Bl

Wybierany jest najlepszy produkt dla wielu projektdw,
zapewniajacy najnizsze TCO i $cista wspdtprace z dostawca.

Wybierany jest najlepszy produkt i ustuga dla wielu projektéw, co
oznacza niskie TCO dzieki efektywnogci procesowej, lepszemu
wykorzystaniu zasobow i wspotpracy z dostawcami
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swojego BICC w tg forme — zalezy to w duzym stopniu od
potrzeb biznesowych. Scentralizowane centrum kompeten-
cyjne to wspolne podejscie do rozwoju Bl w catej korporaciji
— wszelkie dziatania dotyczgce systemdw wspomagajgcych
zarzgdzanie we wszystkich grupach biznesowych powinny
zostac¢ podporzgdkowane ogolnej strategii, za ktérg odpo-
wiada BICC. W praktyce jest to podporzgdkowanie catej
dziatalnoéci firmy na polu Bl kompetencjom BICC.

W organizacji z tak okreslong rolg centrum kompetencyjnego
stosowane sg najlepsze praktyki prowadzenia projektow Bl
i zarzgdzania danymi przez hurtownig danych.

Budowa dziatu BICC

W zaleznosci od wielkos$ci i charakteru organizacji centra Bl
mogag przybierac rozne formy. W kazdym przypadku
wyznacznikiem potrzeb i zakresu dziatania BICC sg warunki
kosztowe. Dgzgc do minimalizacji kosztéw wdrozenia projek-
téw Bl w duzej organizacji, warto wzig¢ pod uwage stworze-
nie scentralizowanej jednostki obstugi takich przedsigwziec
jak BICC. Wspdlne zasoby projektowe i skoncentrowanie

w jednym zespole wszystkich doswiadczen wdrozeniowych
pomagajg lepiej wykorzystywac prace oraz doswiadczenia
ludzi i szybciej konczy¢ projekty. Centrum kompetencyjne Bl
powinno ewoluowac wraz z organizacjg, dostosowujac sie
do jej aktualnych potrzeb.

BICC okresla przede wszystkim wiedze,
standardy 1 kompetencje w zakresie Business
Intelligence. BICC zapewnia niezbedng
platforme porozumiewania sie miedzy
grupami interdyscyplinarnymi i w efekcie

zwieksza sie efektywnos¢ wykorzystania

narzedzi Bl w calej organizacji.

Oto pytania, ktére pomoga okresli¢, na jakim etapie rozwoju

znajduje sie BICC:

e Czy BICC jest w Panstwa organizacji nowg koncepcijg?

e Czy posiadajg Panstwo BICC i chcg je ulepszy¢?

e Czy BICC dziata efektywnie, ale nalezy rozszerzy¢ jego
dziatanie?

Odpowiadajac na te pytania, mozna ustali¢ poziom zaawan-

sowania BICC w organizacji. Pomocna w rozwoju centrum

kompetencyjnego Bl moze by¢ koncepcja Cognos Solutions

Implementation Methodology (SIM) skiadajgca sie z: analizy,

projektowania, budowy, uruchomienia i dziatania BICC. SIM

jest dostarczane wraz z narzedziami programowanymi,

wspierajgcymi kazdg z faz. Na etapie analizy organizacja

definiuje misje i wizje, czyli swoje cele rozwoju Bl rozpatry-

wane w powigzaniu z IT i wszystkimi dziatami biznesowymi.

BICC powinno skfadac sig gtownie z 0s6b
reprezentujacych strong biznesowa. Wynika to
z fakiu, ze zazwyczaj zespot hurtowni danych
(DHW) skfada sie ze specjalistow technicznych
i z analitykow. To powoduje powstanie pewnej
bariery i w rezultacie biznes korzysta z analiz Bl
za posrednictwem zespotu Bl, zlecajac mu
wykonanie takiego czy innego raportu. BICC
ma ,rozpuscic” te barierg pomiedzy zespotem DHW a koncowymi uzyt-
kownikami, popularyzujac wiedze o zawartosci informacyjnej oraz sposo-
bach korzystania z hurtowni. W istocie bardziej chodzi tu o biznesowe
zastosowania niz nauczenie narzedzi. Rolg BICC jest m.in. przekazanie
nastepujacej wskazowki uzytkownikom: przygotowujac sig do wizyty

u klientow, zrob polecane analizy, zeby sprawdzic, czy danego klienta nie
tracimy. Lub inny przyktad: po kazdej promocji zrob polecane przez nas
analizy, aby oceni¢ skutecznos$¢ tej kampanii. Popatrz w dane, sprobuj
wyciagnac z nich wnioski, jakie byly skutki tej kampanii, a nastepnie lepiej
zaplanuj kolejng. Dlatego tez informatycy w BICC sg potrzebni, ale pierw-
sze skrzypce musi w nim grac strona biznesowa.

Konrad Kowalczyk
IBM Information Management Architect

Poprzez wywiady z uzytkownikami jest tworzona lista ich
potrzeb dotyczgcych Business Intelligence. W rezultacie
powstaje wykaz projektow do realizacji przez BICC, zawiera-
jacy nie tylko cele biznesowe, ale takze okreslenie, kto
bedzie sponsorem projektu. Na tym etapie podawane sg
takze koszty Bl obejmujgce m.in. wsparcie help desku, admi-
nistracje i szkolenia.

Nastepny etap wdrozenia BICC to projektowanie, polegajace
na przydzieleniu BICC priorytetéw, ludzi, technologii, stan-
dardow i okresleniu wymaganych do ich realizacji umiejgtno-
Sci. Waznym etapem jest realizacja, czyli wtasciwe stworze-
nie dziatu BICC — przygotowanie dokumentéw umocowuja-
cych jednostke w organizaciji, zatrudnienie ludzi itd. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze projekt ten nie odbiega od standardo-
wych projektow i mozna w nim korzysta¢ z doswiadczen

i sposobdw dziatania przyjetych w organizacii, takich jak
metodyki realizacji projektow i narzedzi (np. six sigma,
rachunek wynikow, zarzadzanie przez wartosci). Zaleca sig,
by uruchomienie BICC przebiegato matymi krokami — organi-
zacja powinna zostac stopniowo zaznajomiona z mozliwos-
ciami i zakresem kompetencji nowej jednostki, by na poczat-
ku centrum kompetencyjne nie wzigto na siebie zbyt wielu
obowigzkow, utrudniajgcych mu efektywng prace. Natomiast
samo dziatanie powinno by¢ badane wymiernymi wskaznika-
mi zrealizowanych projektow, takimi jak ROl i TCO, okres
zwrotu z inwestycji itd. W czasie pracy BICC moze zmienia¢
zakres swojego dziafania i ewoluowac w zaleznosci od
potrzeb organizacji, dlatego tez dobrg praktykg jest okreso-
we badanie opinii uzytkownikéw biznesowych BICC, aby na
nowo definiowac ich potrzeby i wymagania wzgledem cen-
trum kompetencyjnego.
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Architektura
IBM Cognos

Rodzina rozwigzan IBM Cognos to przemyslany, spojny zestaw specjalizowanych komponen-
tow dajgcych w efekcie pozgdane przez uzytkownikow funkcje, ktore pozwalajg monitorowaé

biznes, analizowac przyczyny oraz badaé szczegoly zjawisk, planowaé i prognozowac wyniks.

IBM Cognos pozwala taczy¢ ze soba rézne zrodia danych i pre-
zentowac wyniki analiz w dogodnej dla uzytkownika postaci.

W standardzie dostarczane jest bogate srodowisko pracy gru-
powej z informacja biznesowa w postaci portalu IBM Cognos
Connection, co zapewnia uzytkownikowi koncowemu zdolno$é
wykorzystania wszystkich zalet rozwigzania bezposrednio przez
przegladarke internetowa. Wybrane raporty, ktore trafiajg na
biurka dyrektorow zarzgdzajgcych w postaci arkuszy kalkulacyj-
nych, moga takze zosta¢ opublikowane w ksztafcie uniwersal-
nego PDF, wyeksportowane jako dane CSV czy udostepnione
na portalu w formie interaktywnych kokpitéw w technologii flash,
umozliwiajgcej atrakcyjne zaprezentowanie ich udziatowcom

i wszystkim zainteresowanym na stronie internetowe;.
Uzytkownik sam wybiera, w zaleznosci od potrzeb, zakres
wykorzystania tej poteznej maszyny analityczne;.

Czy rodzina Cognos bedzie obecnie oferowana
kompleksowo - np. w ramach pakietow IBM Balanced
Warehouse?

Tak, to prawda, ze na rynku IBM ma w tej chwili najbardziej kompletng oferte w tym
zakresie.

0d doskonatych platform sprzgtowych, poprzez stabilne i bezpieczne systemy operacyj-
ne, najwydajniejsze bazy i hurtownie danych, az do najlepszych narzedzi Performance
Management na $wiecie — IBM Cognos, razem z ich bogatymi modelami danych i najlep-
szymi praktykami.

Istniejg specjalne, predefiniowane pakiety i metodologie wdrozen hurtowni danych IBM

0 praktycznie liniowej skalowalnosci, ktrych sktadnikiem jest takze Cognos. Doskonata
stabilno$¢ i funkcjonalnoS$¢ hurtowni danych IBM DB2 Inforsphere Warehouse, wydaj-
no$¢ narzedzi typu IBM WebSphere Quality Stage czy nawet samego serwera aplikacji
Websphere jak rowniez naszych serwerow i macierzy dyskowych stanowi naturalng, solid-
ng podstawe budowy takich rozwigzan.

Nie zamierzamy jednak dyskryminowac zadnych zrodet danych, ani infrastruktury sprze-
towej. Innymi stowy — nie koniecznie trzeba pracowac na naszym serwerze, systemie
operacyjnym czy korzysta¢ z naszych narzedzi software’owych, by sta¢ sig zadowolonym
uzytkownikiem Cognos i jest na to bardzo wiele przyktadow wsréd ponad 23 tysiecy
Klientow rozwigzan Cognos na catym Swiecie.
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Po co wdraza¢ Cognosa?

Typowym powodem wdrozenia Cognosa zazwyczaj jest poszu-
kiwanie odpowiedzi na trzy grupy pytan. W jakiej sytuacji obec-
nie znajduje sig nasza firma, dlaczego tak jest oraz jak powinni-
Smy dziata¢ w przysziosci, aby zrealizowa¢ zaktadane cele
biznesowe. Najkrocej, w jezyku potocznym mozna powiedziec,
ze technologia i sprawdzone praktyki Cognosa skupiajg sie na
planowaniu, budzetowaniu, mierzeniu, monitorowaniu, KPI,
alarmowaniu, analizowaniu, raportowaniu informaciji i konsolida-
cjach finansowych.

Dane to podstawa

Zanim przejdziemy do omawiania wiasciwej architektury systemu
Cognos, przyjrzymy sie warunkom biznesowym, w jakich musi
dziata¢ system wspierajgcy zarzgdzanie, i potrzebom menedze-
row korzystajgcych z danych.

Witasciwe decyzje podejmowane przez menedzerow korzystajg-
cych z narzedzi informatycznych mozliwe sg dzieki dostarcza-
nym informacjom pomiarowym pokazujgcym aktualny stan
wskaznikow dotyczacych sprzedazy, kosztdw, zyskdw oraz moni-
tom, ktdre sg generowane w sytuacjach wymagajgcych podjecia
stanowczych krokdw. Pierwszym etapem przy tworzeniu systemu
decyzyjnego jest, zatem dostarczenie podstawowych informacii
0 obecnym stanie przedsigbiorstwa — metryk, raportow i wykre-
sow analitycznych. Temu wiasnie stuzy czg$¢ metryczno-anali-
tyczno-raportowa systemu Bl. Dostarczenie wtasciwych informa-
cji na czas jest jednak dopiero wstepem do budowy systemu
wspierajgcego podejmowanie decyzji, utatwiajgcego wiasciwe
zaplanowanie i budzetowanie przysztych dziatan, obejmujgcego
moduty planowania i budzetowania.

Dostarczenie raportow i analiz wymaga danych bazowych, na kto-
rych podstawie tworzone sg dane zbiorcze, nastepnie systematy-
zowane i prezentowane w dogodnej dla uzytkownika postaci. Takie
systemy w postaci aplikaciji transakcyjnych, sprzedazowych, ksie-
gowych sg na ogot dostepne w kazdej wielkosci przedsiebiorstwie.
Jedyna trudnoscig jest wytowienie danych istotnych, obrobka

i uporzadkowanie ich w taki sposob, by menedzer otrzymat
wyltgcznie spdjne informacie, ktdre sg mu przydatne. Informacje te
moga by¢ dostepne albo bezposrednio z aplikaciji i baz danych,



kitdre poprzez konektory sg nastepnie wigczane w ekosystem
informacyjny IBM Cognos, albo przesytane z web serwisow.
System oferowany przez IBM zapewnia potgczenie praktycznie
ze wszystkimi istotnymi zrodtami danych. Konstrukcijg bazowa,
do ktorej trafiajg wszystkie dane z réznych zroded, jest hurtownia
danych zawierajgca zaréwno same dane, jak i strukture potgczen
miedzy nimi. Dzieki istnieniu wzajemnych relacji miedzy danymi
mozliwe jest tworzenie roznych zestawien, np. sprzedazy, nie
tylko wedtug regionu, produktu czy sprzedawcy (Co zazwyczaj
znajduje sie w tej samej bazie danych), ale takze z rozbiciem na
wykorzystywane srodki dotarcia marketingowego w prowadzo-
nych w ostatnim czasie kampaniach czy poréwnanie kosztow
dystrybuciji w poszczegdlnych kanatach sprzedazy lub okreslenie
poziomow reklamaciji w danych liniach produktowych w kontek-
Scie regionalnym.

Analizy OLAP

Naturalne wykorzystywanie hurtowni danych pozwala na efektyw-

niejsze dziatanie rozwigzan analitycznych IBM Cognos. Réwnie

waznym elementem architektury sa rozwigzania typu OLAR ktére
korzystnie wptywajg na szybkos¢ i komfort uzytkowania informacii
przez odbiorcow biznesowych. Pozwalajg one uzytkownikowi two-
rzy¢ na biezgco zestawienia i raporty zfozone z réznych wymiardw,
takich jak czas, wielkos¢ sprzedazy, sprzedawca, i na podstawie
wybranych kryteriow dokonywac¢ wtasnych poréwnan niezbgdnych
do zrozumienia zjawiska i podjecia decyzji biznesowej.

W IBM Cognos dostepne sg az trzy wiasne mechanizmy OLAP:

o kostki Power Cube — rozwigzanie tzw. natywny OLAP dla IBM
Cognos;

o TM1 — wysokiej klasy 64 bitwy silnik przetwarzania wiglowymiaro-
wego bezposrednio w pamigci RAM, to rozwigzanie specjalizo-
wane, po akwizycji przez IBM rozwijane juz w ramach tej samej
grupy produktowej i dopasowane do pozostatych produktow;

 Cognos Planning — zapewniajgcy mozliwos¢ bezposredniego
dostepu dla analitykéw do danych planistycznych Cognos;

Ponadto, srodowisko IBM Cognos naturalnie umozliwia wykorzy-

stanie innych technologii OLAP — jak na przyktad IBM DB2

CubeView, Microsoft Analisys Services, Oracle OLAP, Hyperion

czy IBM DB2 Cubing Services.

W razie potrzeby, wszystkie raporty tworzone przez uzytkownika

moga by¢ zmieniane ad hoc. Oznacza to, ze jezeli uzytkownik,

np. dyrektor sprzedazy, chce zobaczyc¢ nie tylko, jak sprzedawali
jego pracownicy, ale takze jakie produkty przez jakiego handlow-
ca sg sprzedawane najlepiej, wowczas wystarczy, ze ,,doklika”
on kilka dodatkowych elementdw z dostepne] wielowymiarowe]
kostki, w ktorej znajdujg sie wszystkie potrzebne informacje.

Bazujac na dostgpnych w systemie IBM Cognos informacjach,

osoby biznesowe moga tatwo same komponowac kokpity mana-

gerskie z wykorzystaniem technologii flash, dzieki modutowi

GoDashboards.

Dzieki stosowaniu wspdlnego modelu dla wielu réznych zrédet

danych automatycznie nastepuje wymuszenie zachowanie

zasad bezpieczenstwa dostepu do informacji. Rozwigzanie IBM
pozwala tak zdefiniowa¢ obszary dostepu dla poszczegdinych

Do udanego wdrozenia IBM Cognos po stronie
klienta potrzebnych jest tylko kilka, ale za to istot-
nych elementow. Pierwszy z nich to $wiado-
mo$¢ wiasnych potrzeb i zdolno$¢ jasnej defini-
cji oczekiwan wobec systemu oraz celu i zakresu
samego wdrozenia. Rownie waznym aspektem
jest dostepnos¢ w takim projekcie 0sdb ze stro-
ny klienta, ktore beda uczestniczyty w kolejnych
etapach prac. Jesli chodzi o same etapy i czas trwania wdrozenia, nie ma
jedynie stusznej odpowiedzi, kidra pasowataby w kazdej sytuacji. Zawsze na
poczatku jest oczywiscie analiza przedwdrozeniowa, przygotowanie doku-
mentacji, harmonogramu i zakresu prac oraz wszystkie typowe elementy
zarzadzania projektem. Dalej wszystko zalezy juz od klignta — w jaki sposob
i w jakim zakresie chce zrealizowac system. Z punktu widzenia technologii
mozna powiedzie¢, ze wdrozenie rozwigzan IBM Cognos trwa zwykle od

3 do 12 miesiecy. Projekt rozpoczyna sig od wspomnianej analizy. Jesli
wdrazajgcym jest dziat ustug IBM lub nasz partner biznesowy, to oni zreali-
Zujg zarbwno analize, jak i potem wszystkie zdefiniowane prace — dzigki
czemu potrzeba specjalistycznych szkolen moze zosta¢ ograniczona do jed-
nego — od kilkugodzinnego do kilkudniowego — szkolenia uzytkownikow
koricowych z mozliwosci samego Srodowiska, ktdre zostato dla nich przy-
gotowane w ramach wdrozenia. Jesli klient wyraza wole w petni samodziel-

wiasciwej do modutowi rol w danym projekcie przez zespot wdrozeniowy.
Nie jest to czesty przypadek, ale mozliwy i czasem spotykany, jednak wiedy
nalezy sig przygotowac na kilka tygodni wytezonej nauki, zanim bedzie
mozna rozpoczaé prace. Po stronie inwestycji przedsigbiorstwa wymagane
s3: budzet, sponsor i 0soby decyzyjne. Krytycznym czynnikiem sukcesu jest
takze praktyczna wspofpraca kluczowych (reprezentantow) uzytkownikow
systemu — czyli po prostu ich czas i wiedza o firmie.
Krzysztof Paz
IBM Cognos Advisory Specialist Information Management Software

uzytkownikdw, by ten sam wynik raportu i zapytania kierowanego
do zrodta ograniczone byty wytacznie do danych, do ktérych
uzytkownik z racji zakresu swoich kompetencji powinien mie¢
wglad. Ograniczenia moga zosta¢ natozone na okreslone dane,
obiekty lub na caty pakiet metadnych a takze w zakresie
poszczegodlnych funkcji/modutdw raportowych i analitycznych

w ramach srodowiska.

Budzetowanie, planowanie i prognozowanie

Narzedzia do budzetowania, planowania i prognozowania wcho-
dza w skiad catej infrastruktury narzedziowej Cognos, przy czym
warto zwréci¢ szczegolng uwage na IBM Cognos 8 Planning
oraz wspomniane juz wczesniej IBM Cognos TM1.

IBM Cognos 8 Planning jest dedykowanym komponentem obej-
mujacym funkcje planowania, raportowania, tablice wynikéw,
analizy what-if, etc. Narzedzia do planowania IBM Cognos 8
Planning pozwalajg na dynamiczne zmiany celdw biznesowych,
wielowariantowe, interaktywne symulacje réznych wariantow
dziafan i inwestycji, co utatwia szybsze reagowanie na zmieniaja-
g sig sytuacje w otoczeniu przedsiebiorstwa.
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IBM Cognos TM1 dostarcza zaawansowanych mechanizmow
przetwarzania wielowymiarowego bezposrednio w pamigci RAM,
przez co umozliwia natychmiastowe odzwierciedlenie scenariu-
Szy, zmian i prognoz w raportach i analizach, a dzigki wykorzysta-
niu 64-bitowej technologii OLAP jest niekwestionowanym liderem
wydajnosci, nawet w najbardziej wymagajacych warunkach.

IBM Cognos TM1 zapewnia réwniez tworzenie bazujgcych na inter-
fejsie Excela tzw. aktywnych formatek (Active Forms), pozwalajgcych
menedzerom na zagiebianie sie w dane — po kliknigciu w dang war-
tos¢ uzytkownik moze zobaczy¢ dalsze szczegdly, czyli co sktada
sie na pokazywany przez dany wskaznik wynik. Przechodzac do
bardziej dogtebnej analizy — poszczegdine sktadniki tez mozna dalej
klikac i podgladac — rozwijajac i ogladajgc dane sktadowe.

Te i wiele innych mechanizmdw obecnych w TM1, jak na przyktad
workflow czy integracja z Portalem IBM Cognos Connection, dostar-
czajg solidnej, stabilnej platformy do planowania, budzetowania, ela-
stycznego modelowania strategii przedsiebiorstwa i poszczegol-
nych jego dziatow w prosty a jednoczesnie bardzo wydajny sposob.

Monitoring online

Cognos Now to element infrastruktury rozwigzan IBM umozliwia-
jacy permanentne $ledzenie zmiany wskaznikdw biznesowych
w czasie ultra rzeczywistym — bez opdznien na tadowanie hur-
towni danych, od$wiezanie agregatow, kostek — a rownoczesnie
bez obcigzania produkcyjnych systemow zrodtowych. Narzedzie
to wykorzystywane jest typowo w kontroli wskaznikow pokazywa-
nych przez CRM-y (np. liczba biezacych rozmdw telefonicznych
z klientem, liczby osdb oczekujgcych w kolejce), do monitorowa-
nia umow SLA, w ktorych zdefiniowane sg maksymalne czasy
reakcji na zgtoszenie klienta i czasy oczekiwania na rozwigzanie
problemu. Dzigki temu, ze mozliwe jest odczytywanie zrodet
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sadzie wyltgcznie potrzeby biznesowe. Z punkiu widzenia samej
technologii w zasadzie kazda chwila rozwoju przedsigbiorstwa jest
dobra. Jesli tylko dostepne s3 jakies$ dane, ktdre chcemy analizo-
wag i przemieni¢ w uzyteczng informacie, IBM Cognos zawsze
dobrze bedzie mogt spetniac swoje zadanie. W praktyce bardzo
czesto jest tak, ze zaklady produkcyjne, linie technologiczne, dziaty
usfugowe przedsiebiorstw zarzgdzane sg za pomocg zaawanso-
wanych rozwigzan informatycznych, ale menedzerowie tworzg
budzety, analizy, raporty za pomocg Excela. Kadra zarzadzajgca
zazwyczaj ma swiadomosc, ze relacjami z klientem, procesem
produkciji, czy fancuchem dostaw trudno zarzgdza¢ bez odpo-
wiedniego systemu umozliwiajgcego dokiadny wglad w sytuacje
firmy w sposob zintegrowany. Potrzeba wdrozenia systemu klasy
Cognos, pojawia sie czestokro¢ wtedy, gdy Excel przestaje wystar-
czac lub tez zwykte narzedzia wbudowane w systemy dedykowane
osiagnely kres swoich zastosowan. Kiedy na przyktad potrzeba
aktywnej obserwacji wskaznikow w perspektywie analizy kilkunastu
roznych perspektyw, powszechnego i sprawnego raportowania

z roznych zrodet, wielokrotnych walidacii planu finansowego w ciggu
roku, lub szybkiego przygotowania i opublikowania skonsolidowa-
nego raportowania wynikdw finansowych na potrzeby udzialowcow,
gietdy czy tez po prostu w ramach grupy kapitatowej lub holdingu.
Klasyczym przyktadem jest tez naturalna chec kadry zarzadzaja-
cej do zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku, do czego
niezbedna jest mozliwos¢ sprawnego analizowania wielowymia-
rowych informaciji z wielu, czesto bardzo rozproszonych i zrézni-
cowanych zrédet danych. Szczegdlnie dzisiaj, kiedy mamy do
czynienia z zatamaniem kursow na wielu gietdach, dynamicznymi
zmianami cen surowcow, wygrywa ten, kto potrafi szybciej zgro-
madzi¢ wiece] wiedzy na temat obecnej sytuaciji, jej przyczyn

i dostosowac do nich optymalne dziafania biznesowe.



Allianz Polska

Zastosowanie nowoczesnych narzedzi informatycznych pozwolito Grupie Allianz Polska

wdrozy¢ zupetnie nowe podejscie do procesow kontrolingowych.

Allianz Polska nalezy do Allianz SE, jednej z najwigkszych instytucii
finansowych na $wiecie.

Sytuacja przed wdrozeniem

Przygotowanie i uzgodnienie budzetu Grupy Allianz Polska na rok
2007 zostato zakorczone dopiero w pierwszym kwartale 2007. Ten
niezwykle pracochtonny, trwajgcy wiele miesiecy proces w znacz-
nym stopniu angazowat wielu strategicznych pracownikow firmy.
Tymczasem rosngca liczba spotek grupy oraz coraz wieksze
wymagania co do szczegdtowosci i skutecznosci planowania
wskazywaly na to, ze w kolejnych latach tworzenie budzetow
bedzie jeszcze bardziej skomplikowane i czasochtonne. Naciski
Zarzadu na skrocenie i poprawe efektywnosci tego cyklu skionity
Departament Kontroli Finansowej do poszukiwania systemowego
rozwigzania, ktére pozwolitoby znaczgco uporzadkowac i uproscic
proces budzetowania, dajac jednoczesnie mozliwos¢ wdrozenia
nowych, bardziej wyrafinowanych i skutecznych mechanizmow pla-
nowania i kontroli.

,SzukaliSmy narzedzia, kidre przede wszystkim zapewnifoby duzg
elastycznosc tworzenia modeli biznesowych i zarzgdzania nimi, a na
nich opiera sie budzet grupy. Istotna byfa rdwniez mozliwosc zapew-
nienia uzytkownikomn interfejsu opartego na wykorzystywanym przez
nich na co dzien srodowisku MS Excel” — mowi Katarzyna
Koztowska, kontroler finansowy TU Allianz.

Rozwiazanie

Po wnikliwiej analizie dostgpnych na rynku rozwigzan zostata podje-
ta decyzja o wdrozeniu systemu Cognos TM1, oferowanego przez
firme BusinessVision, dystrybutora rozwigzarn Cognos na polskim
rynku. ,Do wyboru Cognos TM1 przekonaty nas duze mozliwosci
funkcjonalne oraz rzucajgca sie w oczy fatwosc uzycia narzedzia. Nie
bez znaczenia byfa tez elastycznosc firmy BusinessVision, kidra juz
na etapie rozmdw hanadlowych byfa w stanie w krotkim czasle zade-
monstrowac, w jaki sposob mozna bedzie skutecznie zaimplemento-
wac | obsfuzyc nasze procesy” — dodaje Katarzyna Koztowska.
Wdrozenie systemu budzetowania i kontroli kosztow opartych na
Cognos TM1 rozpoczeto sie w lipcu 2007. Pierwszym krokiem byto
przeprowadzenie analizy wymagan i opracowanie docelowej kon-
cepcji tworzenia i monitorowania plandw w skali catej grupy.
Zgodnie z przyjetym harmonogramem pierwszy modut systemu,
pozwalajgcy na rozpoczecie cyklu budzetowania na rok 2008,
zostat przygotowany do pazdziernika 2007. Nowe rozwigzanie
zostato zyczliwie przyjete przez uzytkownikdw. W nowym narzedziu
kompletny budzet zostat uzgodniony do korca 2007 r. i zatwierdzo-
ny w styczniu 2008. , Dzigki Scistemu kontrolowaniu limitow przez
bezduszny mechanizm znacznie skrocify sie i uproscify negocjacje

budzetowe z dyrektorami dziatow. Ponado dzieki narzuceniu duze-
Qo stopnia szczegofowosci planowania na podstawie jednolitych
wylycznych powstafa platforma do dyskusji 0 kosztach” — mowi
Zbigniew Swigtek, czionek Zarzadu Grupy Allianz Polska.

Kolejnym krokiem byto wdrozenie modutu monitorowania i kontroli
wykonania budzetu. Korzystanie z informacji pochodzacych z sy-
stemu finansowo-ksiegowego byto dalece niewystarczajace, ponie-
waz czas pomiedzy decyzjg o poniesieniu kosztu (zamdwienie)

a pojawieniem sig zaksiegowanych faktur mogt siegac kilku miesie-
¢y, co niezwykle utrudniafo biezgce Sledzenie wydatkow i reagowa-
nie na niepozadane zdarzenia. ,Podjelismy decyzje o rozszerzeniu
Zzakresu projektu o dodatkowy moduf, pozwalajacy na rejestrowanie
zamowien | faktur bezposrednio w dzialach odpowiedzialnych za
poszczegoine wydatki” — mowi Bogna Lichodziejewska, menedzer
ds. konsultingu systerowo-biznesowego w Departamencie T
Allianz. ,Pozwolifo to na znaczne skrocenie czasu dostgpu do infor-
macji o biezgcej realizacji budzetu oraz stworzyfo dodatkowy
mechanizm weryfikacji poprawnosci alokowania kosztow. Majgc
dwa niezalezne Zrodfa danych, mozna teraz znacznie skuteczniej
wychwycic i skorygowac ewentualne bfedy i niescistosci, kidrych
wyjasnianie byfo wczesniej prawdziwg udrekg”. Projekt zostat zakon-
czony w marcu 2008.

Korzysci

Juz teraz widzimy wiele korzysci i usprawnien. Wreszcie uwolnili-
Smy sig od rozsylania i integrowania kolejnych wersji formatek.
Liczymy jednak, ze dopiero kolejny cykl budzetowy pozwoli nam

w stu procentach wykorzystaC potencjat rozwigzania, ktdre stworzy-
lismy” —twierdzi Katarzyna Koztowska.

Wdrozenie systemu TM1 stato sie okazjg do zastosowania nowych
rozwigzan w planowaniu i kontroli budzetu. Nowe podejscie znacz-
nie uproscito negocjacje na etapie tworzenia budzetu, dajgc réwno-
czesnie mozliwosci bardziej skutecznego przewidywania przy-
sztych konsekwenciji dzisiejszych dziatan.

»Natychmiastowy dostep do szczegdtowych danych o poniesionych
kosztach, systern wczesnego ostrzegania, modut kontroli wykonania
targetow poszczegdinych dziatdw — to wszystko pozwala na Swiado-
me podazanie za zmieniajgCymi Sie uwarunkowaniami. Jestesmy
przekonani, ze budzetowanie i planowanie przestanie byc jednora-
zowg I bolesng akcjg wykonywanag na przefomie roku, a stanie sie
cigglym procesem zarzgdczym, opartym na aktualnych, konkretnych
i dostepnych dla wszystkich zainteresowanych przestankach”

— stwierdza Zbigniew Swigtek.

System caly czas jest rozwijany i uzupetniany o nowe funkcje. Od
zakonczenia wdrozenia w marcu 2008 r. Allianz rozszerzat obszar
dziatania TM1 0 nowo utworzone spotki.

23



I . A
I B DR
| | N S S
| L4 I A
| L\ I W
| | IR N W .
L\ B N N |
I T . Vv _®

© IBM Polska Sp. z o.0.
ul. 1 Sierpnia 8, 02—134 Warszawa, Polska
tel. 022 878 67 77, faks 022 878 68 88

Internet: www.ibm.com/software/pl/, e-mail: software@pl.ibm.com
Wydrukowano w Polsce, maj 2009 r.
Wszelkie prawa zastrzezone

IBM, logo IBM, Cognos sg zarejestrowanymi znakami handlowymi
International Business Machines Corporation
w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

Nazwy innych firm, produktow lub ustug moga by¢
znakami towarowymi lub znakami ustug innych firm.

Dodatkowe informacje na temat rozwigzan Bl mozna znalez¢
pod adresem www.ibm.com/bi.



