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Bilişimcim

•Alcatel-Nortel-Ericsson’dan ayrılan ekip tarafından 2004 
yılında kuruldu 

• Dünyanın lider IT üreticileri ile VAD ve partner olarak 
çalışmaktayız.

• Đstanbul Merkez ve Ankara Ofisleri

• Bilişimcim olarak 2007 yılından bu yana Guardium 

çözümünü müşterilerimize sunmaktayız.

•2011 yılında IBM Solution Provider Business Partner  olarak 

satış ve satış sonrası destek hizmeti vermekteyiz.



Bilişimcim

Bilişimcim kendi alanında lider çözümleri Türkiye BT pazarına 
sunmaktadır
�Sanallaştırma ( Citrix Xen )

�Optimizasyon ve Performans Artırma ( Citrix Netscaler,Nutanix)

�Hızlandırma (Arista, Citrix  Branch Repeater)

�Güvenlik ve Uyumluluk (Paloalto Networks ,IBM Guardium, 

WatchDox)



Organizasyon Şeması



En iyi Pazar Geliştirme 
Ödülü 2007 – Güney 

Avrupa

En iyi Pazar 
Geliştirme Ödülü

2008- Güney Avrupa 

En iyi Pazar Geliştirme 
Ödülü 2009

European Distributor 2009

Top Achievers Award 
2011

Best  in Finance 2010
Best IM Partner 2012

Ödüller



� Kurumsal şirketlerin veri güvenliği, SOX, PCI, BDDK, BTK 

gereksinimlerini karşılamak için Infosphere Guardium ürünü ve 

deneyimlerimizi kullanarak çözümler oluşturmaktayız.

� Satış öncesi ve satış sonrası çözümün kurulması, şirket 
ihtiyaçlarına göre özelleştirilmesi, eğitim ve lokal destek hizmetleri

� Guardium Operasyonel Destek Hizmetleri

� Veri Güvenliği ve IBM Infosphere Guardium Eğitim hizmetleri

Veri Güvenliği Hizmetleri



Bilişimcim Hizmetleri

Kurulum Hizmet kapsamı:

�Çözümü oluşturan sunucuların fiziksel kurulumu

�Sanalaştırılmış sunucular üzerine sanal guardium 

collector ve aggregator kurulumları

�Bu cihazlarının sistem ayarlarının yapılması

�GIM ve STAP Agent kurulumları



Uyarlama ve Operasyonel Destek Hizmet Kapsamı:
� Firmanızın  ihtiyaçları doğrultusunda  kurulacak sistemlere  Politika,  Rapor tanımlamaları

� Politika ve Raporlarda kullanılacak grupların oluşturulması

� Sistemlerden dışarıya anlık ve bağıntısal alarmların tanımlanması

� Veri aktarımı için export ve backup tanımlarının yapılması

� Çözümün kurum içinde kullanılan SIEM çözümü ile SNMP, SMTP, SYSLOG ile 

görüştürülerek veri akışı ve izleme mekanizmalarına dahil edilmesi

� Workflow  yapısının  kurulması ve  raporların  ve  diğer  otomatikleştirilebilerek işlemlerin 

otomatikleştirilmesi

� Çözüme erişecek kullanıcı hesapları tanımı

� Cihaz ve ajan upgrade işlemlerinin yapılması. 

� Proje  kapsamında  bulunan  veritabanı sunucularında  işletim sistemi ve RDBMS versiyon 

upgradelerinde ajanların ve collectorlerin güncellemelerinde destek hizmeti verilmesi

� Eskiye  dönük  backup  datalarının  restore  edilmesi  ve  rapor  çekilmesi,  vaka analizine 

on-site destek

Bilişimcim Hizmetleri



Bilişimcim Lokal Destek:

�Donanım  arızalarında  cihaz  değişimi,  
yedekten  dönme  ve  sistemin  çalışırlığının 
sağlanması

�Yazılımsal  hataların  üreticiye  PMR  açılarak  
raporlanması ve  açılan ticketların sorunun 
giderilmesine kadar sizin adınıza takibi.

�Patch ve versiyon takibi, verifikasyonu

Bilişimcim Hizmetleri



Bilişimcim Hizmetleri

• Eğitim:

�Basic Administration

�Advanced Administration

�Veri Güvenliği Eğitimi



TeTeşşekkekküürlerrler
Erhan Dolak


