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 Dunyanin lider IT ureticileri ile VAD ve partner olarak
calismaktayiz.

+ |stanbul Merkez ve Ankara Ofisleri

» Bilisimcim olarak 2007 yilindan bu yana Guardium
¢ozumunu musterilerimize sunmaktayiz.

2011 yilinda IBM Solution Provider Business Partner olarak
satls ve satis sonrasi destek hizmeti vermekteyiz.
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Bilisimcim kendi alaninda lider gcozumleri Turkiye BT pazarina
sunmaktadir
Sanallastirma ( Citrix Xen )
1 Optimizasyon ve Performans Artirma ( Citrix Netscaler,Nutanix)
U Hizlandirma (Arista, Citrix Branch Repeater)

L Gulvenlik ve Uyumluluk (Paloalto Networks ,IBM Guardium,
WatchDox)
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O Kurumsal sirketlerin  veri guvenligi, SOX, PCI, BDDK, BTK
gereksinimlerini karsilamak icin Infosphere Guardium urunu ve
deneyimlerimizi kullanarak ¢ozumler olusturmaktayiz.

 Satis oncesi ve satis sonrasi ¢ozumun kurulmasi, sirket
Intiyaclarina gore ozellestirilmesi, egitim ve lokal destek hizmetleri

O Guardium Operasyonel Destek Hizmetleri

[ Veri Guvenligi ve IBM Infosphere Guardium Egitim hizmetleri



Kurulum Hizmet kapsami:

dCozumu olusturan sunucularin fiziksel kurulumu

dSanalastiriimis sunucular uzerine sanal guardium
collector ve aggregator kurulumlari

Bu cihazlarinin sistem ayarlarinin yapilmasi
JGIM ve STAP Agent kurulumlari



Uyarlama ve Operasyonel Destek Hizmet Kapsami:

Firmanizin ihtiyaglari dogrultusunda kurulacak sistemlere Politka, Rapor tanimlamalari
Politika ve Raporlarda kullanilacak gruplarin olusturulmasi

Sistemlerden disariya anlik ve bagintisal alarmlarin tanimlanmasi

Veri aktarimi igin export ve backup tanimlarinin yapiimasi

COzUmun kurum icinde kullanilan SIEM ¢ozimu ile SNMP, SMTP, SYSLOG ile
gorusturulerek veri akisi ve izleme mekanizmalarina dahil ediimesi

Workflow yapisinin kurulmasi ve raporlarin ve diger otomatiklestirilebilerek islemlerin
otomatiklestirilmesi

Cozume erisecek kullanici hesaplari tanimi
Cihaz ve ajan upgrade islemlerinin yapilmasi.

Proje kapsaminda bulunan veritabani sunucularinda isletim sistemi ve RDBMS versiyon
upgradelerinde ajanlarin ve collectorlerin guncellemelerinde destek hizmeti verilmesi

O Eskiye donuk backup datalarinin restore edilmesi ve rapor ¢ekilmesi, vaka analizine
on-site destek
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Bilisimcim Lokal Destek:

dDonanim arizalarinda cihaz degisimi,
yedekten donme ve sistemin calisirliginin
saglanmasi

dYazilimsal hatalarin ureticiye PMR acilarak
raporlanmasi ve acilan ticketlarin sorunun
giderilmesine kadar sizin adiniza takibi.

dPatch ve versiyon takibi, verifikasyonu



+ Egitim:
Basic Administration

JAdvanced Administration

QVeri Giivenligi Egitimi
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