IBM Yazilimlari
Kurumsal Igerik Yonetimi

Onemli Noktalar

e IBM kurumsal i¢erik yonetimi sistemlerine
ve teknoloji 6nizlemesi olarak CMIS uyumlu
ugtincti kisi sistemlerine erisilmesini saglar

o Cesitli sektorler ve kullanim 6rnekleri
arasinda kullanilabilirligi genisletir

o Ozel uygulamalarin kolayca
olusturulmasina olanak saglar

e Mobil aygitlara igerik yonetimi sunar

IBM Content Navigator

Kurumsal igerigi iginizle birlestirerek is
giictintiziin verimliligini artirin, isbirligini ve
hareketliligini gelistirin

[leri goriislii kuruluslar, ongériiye dayal icerik etkilesimlerinin daha iyi
is sonuglar sagladigimi fark etmektedir. Bu isletmeler, mobil igerik
erigimi ve yonetiminin yani sira platform genisletilebilirligi gibi yiiksek
derecede igerik kullanilabilirligi talep ederler. Isletmeler ayrica
calisanlarin birden ¢ok sistemde ve kurumsal igerik yonetimi (ECM)
havuzunda bulunan verilere ve igerige hizli bir sekilde erismesine ve
bunlar1 kullanmasina olanak saglamanin zorlugunu gidermeye yonelik
yanitlar da beklerler.

IBM Content Navigator yazilimi, kullanicilarin igerikle etkilesim kurma ve
icerik yonetme sekillerini biiyiik 6lgiide iyilestiren yeni bir deneyim saglar.
Is kollarma yonelik kullanici tarafindan baglatilan zengin eylemler ve
denetim olanag1 sunarak, cesitli kullanim ornekleri i¢in giiglii ve
kullanima hazir yetenekler saglar ve bu olanak, 6zel icerik
uygulamalarini  ele alacak sekilde sorunsuzca genisletilebilir.
Kullanicilar her zaman her yerde pratik sekilde masaiistii bilgisayar,
diziistii bilgisayar, tablet ve diger mobil aygitlardan kurumsal igerige
dogrudan erisebilir, kurumsal igerigi yonetebilir ve kurumsal igerikle
caligabilirler.

Content Navigator ayrica modern igbirligine dayali kullanici deneyimi
araciligiyla olusturulmakta olan yapilandirilmamis biiyiik veri yiginlarini
ele alma yetenegi de saglar. Basit, birlestirilmis denetim sunar ve
neredeyse tim modern tarayici veya mobil aygitlardan birden ¢ok igerik
kaynagina erisilmesini saglar. Kullanimi kolay olarak tasarlanmis araglar,
islevselligin 6zellestirilmesini, gilivenlik agisindan zengin ekip isbirligi
sunan "ekip alanlar’" olusturulmasmi ve kullanici rollerine dayali 6zel
goriiniimler saglanmasim kolaylagtirir. Content Navigator, verimliligi artirir
ve daha iyi ig sonuglart elde etmek i¢in kuruluglarm igerigi harekete gecirme
seklini doniistiirebilir.
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Havuzlar arasinda bir bakista
ongoriiler sunma

IBM Content Navigator; kritik verilerinize erigimi ve onlarla
etkilesimi kolay ve sorunsuz hale getirerek IBM FileNet”
Content Manager, IBM Content Manager ve IBM Content
Manager OnDemand gibi IBM igerik yonetimi sistemleri ve
¢oziimlerinde g¢alisir. IBM, HTMLS, JavaScript ve CSS3 gibi
acik  standartlarin  desteklenmesi  yoluyla, istemci ve
platformlarin gelismis bir sekilde birlikte ¢alisabilmesini saglar.

IBM Content Navigator ayrica iigiincii kisi igerik yonetimi
sistemlerine avantajlarmi tastyan bir Igerik Yonetimi Birlikte
Calisabilirlik Hizmetleri (Content Management
Interoperability Services; CMIS) teknolojisi 6nizlemesini de
icerir. Son olarak IBM Content Navigator, bir kurulustaki
neredeyse tiim icerik havuzlarinda tek bir arabirim olarak
kullanilabilir.

Content Navigator sayesinde is kullanicilar1, ger¢ek zamanh
olarak bir ekibi cabucak bir araya getirebilir ve onlarin
kitaplik, klasor ve igeriklere erismesini saglar. Ekip iiyeleri
kolayca klasorleri diizenleyebilir ve resim, belge ve elektronik
sayfa gibi ierikleri yonetebilirler. s kolu ve bilgi calisanlarinin
icerik olusturmak, diizenlemek, paylasmak ve gozden
gecirmek icin yararlanabildigi dinamik ekip alanlan
olusturma islemi sayesinde isbirligi gelistirilebilir. Sablonlar
kolayca  olusturulabilir  ve
paylasilabilir; belgeler ve basvurular hizli sekilde eklenip

kullanicilar  tarafindan
diizenlenebilir ve bdylece inovasyon tesvik edilir ve proje
tamamlama siireci hizlandirilir. Zengin bir yonetim araglari
seti; diizeyleri belirlenmis giivenlik izinleri ve role, gruba
veya bireye gore atanmis erisim haklar ile rolleri tanimlama

yetenegi ve iyelerin etkinliklerine yonelik net goriiniimler
saglar.
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Temel icerik yonetimi yetenekleri arasinda, siiriim olusturma;
yan yana karsilastirma; gozden gecirme ve onaylama
stirecleri; dosya alma ve dosya yerlestirme islevleri ve meta
verileri se¢gme, olusturma ve diizenleme yetenegi yer alir.
Kullanicilar ayrica aramalart kaydedip ekip tyeleriyle
paylasabilirler. Kullanicilara ve secilen ekiplere yonelik
belge is akiglarmi dinamik olarak baslatma, gézden gecirme,
ek agiklama ekleme ve gorlintiileme yetenegi, kuruluslara
oldukca gelismis iiretkenlik olanaklari saglar. Gelismis
havuzlar arasi arama islevleri arasinda, iligkisel veritabani
yonetimi sistemi (RDBMS) aramalar1 gerceklestirme, tam
metin arama, ¢ok yonlii arama ve bir sonu¢ kiimesi iginde
aramalar1 daha da daraltma yetenegi yer alir.

Giiniimiiziin is ortamlarinda
kullanilabilirligi artirma

IBM Content Navigator, isletmelerin is siireclerini
kolaylastirmak icin bilgileri daha etkili sekilde kullanmasina
olanak veren zengin ve esnek bir dizi 6zellik saglar. Asagidaki
kullanim &rneklerini inceleyelim:

Uretim goriintiileme

Belge arama

IBM Content Navigator, ayrica asagidakileri yapma

yetenegi ile geleneksel iliskisel veritabani tipi

aramalarini da genisletir:

e Tanimlanmis tam veya kismi dlgiitlerle "sik
kullanilan" aramalar da dahil olmak {izere, kaydedilen
aramalarin paylagilmasi

e Ozelliklere gére sonuglarin siralanmast

e Biiyiik sonug¢ kiimelerinin hizl bir sekilde alinmasi

o Belge listelerinde gezilmesi, meta veri ve belgelerin

goriintiilenmesi ve meta verilerin diizenlenmesi

Ek bir avantaj olarak, kiiclik resimler, cok yonli aramalar,
Ozetler ve terim vurgulama ile IBM FileNet Content Manager
ve IBM Content Manager yazilimi genelinde igerik bulmak
icin IBM Content Analytics'ten kurumsal arama islevini de
kullanabilirsiniz. Eklentiler satin alinarak {igiincii kisi havuzlar
da eklenebilir.

Belge goriintiileme ve ek agiklama ekleme

IBM Content Navigator, ise yonelik ozel ilgi alanlarim
vurgulayarak derlenmis belgelere ek agiklama eklenmesini
kolaylastirir. Bu gorsel 6geler asagidakileri igerir:

¢ Oklar, kutular, daireler ve cokgenler
e Saydam vurgular

e Metin ek agiklamalari ve filigranlar
e Metin diizeltmeleri

Kullanicilar asagidakileri iceren ¢ok ¢esitli iiretim
goriintiileme bigimini isleyebilirler:

o Etiketlenmis Resim Dosyasi Bi¢imi (TIFF)
e Tagmabilir Belge Bicimi (PDF)

o Bit eslem resim dosyas1 (BMP)

o Taginabilir Ag Grafigi (PNG)

o Ortak Fotograf Uzmanlar1 Grubu (JPEG)

Bu bigimler i¢in kullanicilar asagidakileri yapabilirler:

e Ek yazilim olmadan genel resimlerin goriintiilenmesi ve
resimlere ek agiklamalar eklenmesi

o Biiyiik belgelerde hizli bir sekilde dolagilmast

¢ Yan yana karsilagtirmalarla birden ¢ok belgenin
goriintiilenmesi
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Yukarida listelenen bi¢imlerin disinda, IBM Content Navigator
yiizlerce belge bigimini destekler. Aslina bakilirsa, neredeyse
her belge tipi IBM Content Navigator ile depolanabilir ve
yonetilebilir. Content Navigator ayrica IBM

FileNet Viewer “professional” siirtimiinii de FileNet

Content Manager yazilimiyla birlikte kullanilmasi igin
iicretsiz olarak igerir.

Is akis1 gorevleri ve siirecleri

Uretim goriintiileme icin yiiksek hacimli tarannus belgelerin
islenmesini etkili sekilde yoneten, yapilandirilmig is akislar
gereklidir. IBM Content Navigator, kullanicilarin asagidakileri
yapmasina olanak saglar:

e Tanimlanmis is akist siireglerinin manuel veya otomatik
olarak baslatilmasi; pratik olarak tiim belgelerde agiklayici
bilgiler dahildir

e Calisma 6gelerinin siralanmasi, stizgegten gecirilmesi ve
islenmesi; aksi takdirde, rol odakli gelen kutularindan
yararlanilmasi

Kendiliginden is hazirhg:

IBM Content Navigator, ig kullanicilarinin BT'den yardim
almadan bir ekip veya proje isbirligi ekip alanin1 devreye
almasina olanak saglayan hizli bir devreye alma mekanizmasi
saglar.

En iyi uygulama sablonlarinin olusturulmasi

e Basit ve ayrintili klasor yapilart olusturulmasi

o Sablonlara yeni veya mevcut belgelerin eklenmesi

o Genel havuzdan 6nceden tanimli aramalarin se¢ilmesi ve
her bir sablon i¢in yenilerinin olusturulmasi

o (esitli belge siniflari i¢in birden gok girdi sablonu
olusturulmasi

e Tek tek ekip rollerinin ve giivenlik yetkilerinin
tanimlanmast

Ekip alanlarinin olusturulmasi ve yonetilmesi

e Kullanicilar ve gruplar igin erisim se¢ilmesi
¢ Kullanicilarin erigim haklarina gore dnceden tanimlanmis
sablonlarin kullanilmasi
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e Kullanicinin is istasyonundan ve havuzundan sablona
dahil edilecek belgelerin eklenmesi veya kaldirilmasi

¢ Yeniden kullanilabilir en iyi uygulamalar olusturmak ve
gelecek isbirligi alanlariin olusturulmasini hizlandirmak
i¢in role dayali katilim kriterlerinin kullanilmasi
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IBM Content Navigator
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isbirligine dayal belge yonetimi
Genel belge eylemleri
IBM Content Navigator, kullanicilara asagidakileri yapma

yetenegi saglar:

¢ Belgelerin 6zgiin uygulamalarinda diizenlenip
giincellenmesinin yani sira, belge kiigiik resimlerinin ve
Onizlemelerinin goriintiilenmesi

o Siirlim gegmisinin goriintiilenmesi, siiriime 6zgii
ozelliklerin karsidan yiiklenmesi veya goriintiilenmesi ve
giivenligin goriintiilenmesi ya da diizenlenmesi

¢ Dosyalanmis belgelerin bulunmasi veya siiriikleyip birakma
ya da belge eylemleri kullanilarak bunlarin birden ¢ok
klasor konumuna taginmasi veya eklenmesi

Igerik yazma

Tercih edilen iiretkenlik araglari ve bilinen bir klasdre dayali
smiflandirma  kullanilarak elektronik igerigin yoOnetilmesi.
Yetenekler arasinda asagidakiler yer alir:

e Web tarayicisinin disindan siiriikleyip birakma isleviyle
belgelerin eklenmesi ve giincellenmesi

e Konum, smif, 6zellikler ve giivenlik i¢in ekleme ve dosya
yerlestirme siirecinin desteklenmesi

¢ Havuzlardan belgelerin almmasi ve bunlarin bir yazma
uygulamasinda diizenlenmesi

¢ Belge ozelliklerinin ve gilivenliginin goriintiilenmesi ve
degistirilmesi

Hiyerarsik klasorler

IBM Content Navigator, yapilandirilmis klasor hiyerarsilerini
destekleyerek, isbirligi yapanlarin kolay anlasilir sekilde belgeleri
diizenlemesine olanak saglar.

e Agac gorliniimleri, klasor ayrintisina gitme ve izlenen yollar
ile klasor yapilarinda gezinti

o Siiriikleyip birakma igleviyle klasor yapisinin
diizenlenmesi

e Tek tek belge meta verilerini gosteren liste
goriiniimlerinde klasor iceriklerinin gortintiilenmesi

e Dogrudan hiyerarsideki bir nesneye veya yere giden
URL'ler ile aramalara, klasorlere ve belgelere goz atilmast

o Secilen belgeleri bir yazma uygulamasinda agmadan
belgelerin kiigiik resimlerinin goriintiilenmesi

Gdzden gecirme ve onaylama
surecleri Gozden gecirme
yetenekleri arasinda asagidakiler
yer alir:

o Eklenmis belgelerde tanimlanmis gézden gegirme
siire¢lerinin manuel veya otomatik olarak baslatilmasi

e Belge oOzelliklerinden otomatik eslemeyle veya manuel
kullanic1  girisiyle gergeklestirilecek siiregler hakkinda
aciklayici bilgi saglanmasi

® Role dayali gelen sepetleri araciligiyla is akisi siireglerinin
parcasi olarak calisma 6gelerinin alinmasi ve yiiriitiilmesi
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Belirli calisma dgelerini bulmak ve yiiriitmek icin gelen
sepetlerinin siralanmasi ve siizgegten gecirilmesi
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Ozel uygulamalar olusturma

Insanlar icerikleri ve uygulamalar1 yeni sekillerde tiikettikge,
IBM Content Navigator, zengin yeni nesil deneyimler sunmak
icin araclar saglamaktadir. Bu yazilim, hizli bir sekilde 6zel
uygulamalar olusturmak, islevselligi degistirmek ve 0&zel
6geler olusturmak icin kullanilabilen giiglii ve kullanimi kolay
bir ara¢ seti igerir. Bu da olaganiistii diizeydeki esneklige
katkida bulunur ve ftglincii kisi veya kullanici tarafindan
olusturulan ekran bilegenlerinin ve eklentilerin eklenmesiyle,
elde edilen degeri biiylik Olgiide artirir. Arag gubuklarini
degistirme ve ozel diizenler ve meniiler gelistirme yetenegi,
calisanlarin  proje  zaman  ¢izelgelerini  kisaltmasini
kolaylastirir ve igerikle daha etkili sekilde ¢aligmak i¢in karar
alma stirecini iyilestirir.

Harici veri hizmetleri

IBM Content Navigator, ekleme iletisim kutularinda, belge
yerlestirme iletisim kutularinda, 6zellik diizenleme iletigim
kutularinda, arama iletisim kutularinda ve is akisi siireci
baslatma ve gorev iletisim kutularinda harici veri
hizmetlerinden  yararlanabilir. Harici veri  hizmetleri
asagidakileri igerebilir:

e Tek bir veri alaninda tek 6zellige sahip secim listesi

e Tek bir listedeki secimin, digerindeki segimleri etkiledigi,
bagiml 6zellik se¢im listeleri; 6rnegin, bir dzellikteki iilke
se¢iminin, bir eyalet 6zelligi i¢in segenek seti saglamasi

e Cevredeki veya onceki ozellik ayarinin bir ya da daha
fazla baska oOzelligin degerlerle doldurulmasina neden
oldugu, 6zelliklerin 6nceden doldurulmast

o Kullanicinin bir harici kaynakta var oldugu dogrulanacak
bir deger girmesinin gerektigi 6zellik dogrulamasi

e Girig bigiminin harici hizmet tarafindan oOnerildigi ve
denetlendigi 6zellik bigimi kisitlamalari; 6rnegin, 6zellikte
belirli yerlerde kisa ¢izgilerin gerektigi bir sosyal giivenlik
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numarast veya belirli sayida rakamin gerektigi bir hesap
numarasi
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destekler.

Mobil kullanicilar icin daha zengin bir

deneyim saglama

IBM Content Navigator, kullanicilarin mobil aygitlarda tiim
ozelliklerle, katilim1 destekleyen kullanici deneyimi sayesinde
istedikleri zaman ve istedikleri yerden icerige erismelerine
olanak saglar. Bu ¢6ziim, modern mobil aygit tarayicilarinda
kullanima hazir durumdadir ve kullanicilarin fotograf ¢ekme
ve havuza fotograf yiiklemenin yani sira belgeleri aramasina,
goriintillemesine ve belgelere g6z atmasina olanak veren
zengin mobil deneyim de saglayan yerel bir i0S uygulamasini
destekler. Caliganlarin igerige mobil olarak erismesine olanak
verilerek iiretkenlik biiyiik o6l¢iide artabilir ve bu da 6ngorii
saglar ve calisanlarin daha bilingli kararlar almasina yardimci
olur.

Neden IBM?

Yazilim, akilli bir diinya olusturulmasima yardimci olmakta,
kuruluslara potansiyellerini gerceklestirmeleri ve ¢igir
agmalart i¢in daha fazla firsat sunmaktadir. Bu hedefleri
gerceklestirmek icin isletmelerin deneyimle desteklenmis,
degisim i¢in olusturulmus ve calismaya hazir yazilimlara
gereksinimi  vardir. IBM ECM ¢6ziimleri bunlarin
gercekletirilmesine yardimei olabilir.

IBM Co6ziim Ortaklarinin sektorel ¢éziimlerini de igeren
kapsamli Kurumsal Igerik Yénetimi portfoyiimiiz,
isletmelerin yapilandirilmamis igerigi yonetmesine, is
stireglerini iyilestirmesine ve karmasik uyumluluk
gereksinimlerini karsilamasina yardime1 olur. Kurumsal Igerik
Yonetimi konusundaki genis yeteneklerimiz bir bilgi
giindemini (daha iyi is ve BT uyumlulugu sayesinde bilginin
stratejik varlik olarak kullanilmasina iligkin IBM yaklasimi)
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IBM Kurumsal i¢erik Yonetimi yazilimlar:
hakkinda

IBM Kurumsal Igerik Yonetimi yazilimlari, diinyanm bashca
sirketlerinin daha hizli sekilde daha iyi kararlar almasini saglar.
Sirketler yapilandirilmamis bilgilerin kontroliinii ele alarak
yeni yontemlerle bilgilere erigebilir, isbirligi yapabilir ve is
kararlarini etkileyebilir; boylece igerigi, birinci sinif dngorii
kaynag1 haline getirir. Sektore 6zgii IBM Kurumsal igerik
Yonetimi ¢oziimleri ile sirketler, yasam cevrimleri boyunca
igerikleri toplayabilir, yonetebilir ve paylasabilir; bdylece
uyumlulugun saglanmasina, maliyetlerin azaltilmasina ve
tiretkenligin en ist diizeye ¢ikarilmasma yardimer olurlar.
IBM Kurumsal igerik Yonetimi portfdyii; belge toplama ve
goriintiileme,

sosyal icerik yonetimi, gelismis olay yonetimi, bilgi yasam
¢evrimi yonetisimi ve igerik analitigi gibi, kuruluslarin bilgi
degerini en iist diizeye ¢ikarmasina yardimct olmak i¢in
mevcut sistemlerle biitlinlestirilen ¢ok cesitli yetenekler igerir.
13.000'den fazla kiiresel sirket, kurulus ve devlet kurumu,
performansi artirmak ve inovasyon sayesinde rekabet giiclinii
korumak igin IBM Kurumsal I¢erik Yénetimi yazilimlarina
giivenmektedir.

Daha fazla bilgi icin

IBM Content Navigator ve IBM kurumsal igerik yonetimi
¢ozlimleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin liitfen IBM
temsilcinizle veya IBM Coziim Ortaginizla goriisiin ya da su
adresi ziyaret edin:

ibm.com/software/ecm

IBM Kurumsal Igerik Y&netimi iiriin grubunu kullanarak
basariy1 artirmaya iliskin bir gériismeye katilin. Diinya Capinda
IBM ECM Toplulugunu su adresten ziyaret edebilirsiniz:
ibm.com/community/ecm

775031 15-USEN-00
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