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Artan talepler, is
gereksinimlerini

degistiriyor

Is ve BT gereksinimleri birlesiyor ve kuruluglarin
yeniden is sureglerine ve isin yurutilmesini
destekleyen teknolojilere odaklanmasina neden
oluyor. Kuruluglarin esnek olmalari, uyum
saglayabilmeleri ve farkli sistemleri gapindaki
suregleri yonetebilmeleri gerekiyor. Geleneksel is
modelleri de degisti. Glinimuzin isletmesi artik tek
varliktan degil, calisanlarin, islevlerin, musterilerin,
tedarikgilerin ve ortaklarin aralarindaki bir iliskiler
agindan olusuyor. Bu harici baglantilar, isletmenin
icindekiler kadar 6nem tagiyor, hatta giderek
bunlardan daha 6nemli hale geliyor. Giderek daha
fazla islev "duvarlarin 6tesine gecerken", is aginin
harici ve dahili Gyeleri arasindaki fark da giderek
ortadan kalkiyor ve kuruluslarin aglar capindaki
etkilesimlerin deg@erini en yiksek dizeye cikartmaya
calismalar gerekiyor.

Daha 6nemli bir zorluk ise, bu genis ¢apli is aginin
statik olmamasi. Sirketler igbirligi yaptikca, rekabet
ettikce ve ilkelerini ve is modellerini degistirdikce,
harici iligkiler de surekli olarak degisiyor. Dinamik is
agdi capindaki surekli olarak genigleyen akis, is
sureclerinin etkin bicimde ydnetilmesini ve
iyilestirilmesini zorlagtiriyor.

Bu yeni gerceklik, artan sure¢ karmasikligi, artan
maliyetler ve hem endustri dizenlemelerine, hem de
dahili dizenlemelere uyum saglama gereksinimi ile
birlikte, teknolojilere duyulan ilgiyi artiriyor ve ilk
projeden kurulus ¢apindaki bir iyilestirme
programina kadar tim isletmenin artan is sureci ve
uygulama yonetimi taleplerini karsilamak icin
Olgeklenebilen bir is sireci yonetimi platformu
gerektiriyor.

IBM Business Process Manager
—tek, olgeklenebilir is sureci

yonetimi platformu

IBM, pazar lideri insan ve butinlestirme odakli
yetenekleri tek, kapsamli platformda birlestiren
IBM Business Process Manager sureg iyilestirme
¢6zumd ile is slreci yonetimi yolculugunu
kuruluslar icin 6nemli dl¢clde kolaylastirdi. IBM
Business Process Manager, bir kurulugun is
sureglerinin tam gérinimunl ve yonetimini
saglayan, kapsaml ve tuketilebilir bir is sureci
yonetimi platformudur. Sureg iyilestirme ve is
sureci yonetimi yasam ¢evrimi yénetisimi icin
ortak bir yazihm platformu saglar, gérev
acisindan kritik Gnem tasiyan kurumsal ¢ézimler
icin gerekli olan glict ve dayanikhlidi sunar ve
daha derinlemesine is etkinligi icin gerekli olan
basitligi ve kullanim kolayligini birlestirir. Yerlesik
gorundrlik ve analitik yetenekleri, kuruluglarin is
sureclerini gelistirmesine ve iyilestirmesine
yardimci olmak Uzere tasarlanmigtir.

Eksiksiz bir ileri diizey is slreci yonetimi
yetenekleri kiimesi sunan ve is slreci
otomasyonunun ve iyilestirmesinin tim 6geleri icin
bittnlestirilmig, dlgeklenebilir bir platform
saglayan IBM Business Process Manager,
asagidakiler icin pazar lideri yeteneklere sahiptir:

e Basitlestirilmis, kullanimi kolay araclar
araciligiyla tam ig kullanicisi katilimi.

e Birlestirilmis, model odakli bir ortam
araciligiyla olanak saglanan daha yliksek
oranda is ve BT igbirligi.

e Dinamik, "akilli" kullanici arabirimleri
araciligiyla verimli ve etkin kullanici gérevi
ybnetimi.

e Yerlesik hizmet odakli mimari bilesenleri
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arasinda yeni birlikte galisabilirlik dizeyleri saglar. IBM

Business Process Manager yaziliminin bir diger 6nemli 6zelligi SUI’eQ ve bUtunle§tlrme yaZImI

de, sirketlerin suregleri ve paylagilan hizmetleri igin tam is arag/a[’[ Sag/ar_
sureci yonetimi yonetisimi elde etmelerine yardimci olurken,
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IBM Business Process Manager, tamami gergek zamanli
olmak Uizere, gorevlerin yerine getiriimesi, is 6gelerinin
yonetilmesi, performansin izlenmesi ve olaylara yanit verilmesi
icin esnek, merkezi bir kullanici arabirimi ve gorevler igin tek,
birlesik goriiniim saglar. Daha gelismis, 6zellestiriimis bir
kullanici arabirimi deneyimi igin mash-up yeteneklerinden
yararlanir. Business Process Manager ayni zamanda,
WebSphere Lombardi Edition (WLE), WebSphere Process
Server (WPS) ve WebSphere Integration Developer (WID)
yazilimlarinin son surimleri ile geriye dogru uyumludur ve
kurulusun mevcut IBM is slireci yonetimi uygulamalariyla kolay
butinlestirmenin yani sira, IBM is slreci yonetimi ¢éziimlerine
yapmis oldugunuz yatinmlar i¢in de koruma saglar.

"Buyuk olgekli" sureg iyilestirme
icin inovasyonlar

IBM Business Process Manager, blylk Olgekli stre¢
iyilestirme programlarina olanak saglamak igin 6nemli
inovasyonlari birlestirir. Ornegin:

e Process Center, tim Business Process Modeling Notation
(BPMN) ve Business Process Execution Language
(BPEL) sureg¢ bilesenlerinizi ortak bir tasarim ortaminda ve
varlik havuzunda bir araya getirir. Otomatik etiketleme ve
"akilli klasérler" aracihgiyla binlerce sureg bileseni
kolaylikla organize edilebilir, paylasilabilir ve bulunabilir;
artik hantal klasor hiyerarsileri icerisinde arama
gereksinimi ortadan kalkmigtir. Striim olusturma, tek
tiklatmayla gergeklestirilebilir. Process Center ayrica, tim
calistirma zamani ortamlariniz gapindaki sureg devreye
alimlarini yénetmek igin tek, merkezilestiriimis yonetim
merkezi olarak gorev yapar; bu 6zellik, program gapinda
yonetisim icin cok énemlidir.

e Yerlesik Performans Verisi Ambari, slire¢ uygulamalarinin
otomatik olarak izlenmesini saglar. Siire¢ durumu
eslemleri, gésterge panolari ve hizmet seviyesi sézlesmesi
uyarilari, kullanicilara ve yoneticilere sureg etkinligini
proaktif bir sekilde, gergek zamanli olarak gosterir ve ayni
zamanda, gorev ydnlendirmesinin, son tarihlerin ve
onceliklerin gereken sekilde degistiriimesi icin kullanici
denetimleri saglar.

e Tasarim ortamina bir Process Optimizer (Sireg lyilestirme
Araci) butlnlestirilmistir. "Isi eslemleri", streg
darbogazlarini, yeniden yapilmasi gereken isleri veya
istisnalari gorsellestirebilmeniz icin dogrudan sureg
modellerine eklenir. Temel nedenleri bulmak ve dizeltmek
icin vurgulanan herhangi bir sureg bilesenini tiklatin ve
altta yatan ayrintili denetim gegmiglerine erisin.
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Sekil 2: 1BM Process Center, bir is slreci ydnetimi programi
kapsaminda olusturulan tim sureg¢ 6gelerinin, uygulamalarinin
ve hizmetlerinin organize edilmesi ve yonetilmesi igin
olceklenebilir, merkezi bir havuz ve denetim merkezi saglar.
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Sekil 3: IBM Process Designer, tim yapilandirmalar igin temel
yazim ortaminin pargasi olan, standartlari temel alan bir
tasarim aracidir ve hizli diizenlemeye ve siirekli stire¢
degisikligine olanak saglar.
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IBM Business Process Manager—iiriiniin 6ne ¢ikan
ozellikleri

e TUm sureg, katihmcilar icin eksiksiz gorus netligi saglar ve
sureclerin surekli olarak gelistiriimesine ve iyilestiriimesine
imkan tanir.

e Tamami gergcek zamanl olmak Uzere, gérevlerin
gercgeklestiriimesi, is 6gelerinin yonetilmesi, performansin
izlenmesi ve olaylara yanit verilmesi igin birlegik bir
g6runim saglayarak verimliligi artirir.

« ig siireglerinin iyilestirilmesi igin gergek zamanl analitik
araciligiyla bilgi ¢alisanlarina gug¢ katar.

e Kullanicilara bir strecin adimlari arasinda kolaylikla yol
gosterilmesini saglayan sireg rehberligi dahil olmak tzere,
is kullanicisina odakli tasarim yetenekleri araciligiyla
deger elde etme siresini kisaltir.

e Herkesin ayni sure¢ sirimuini gérmesine olanak saglayan
birlesik bir model tabanh ortam araciligiyla, siireg
tasarimcilarinin degisikligi kendilerine giivenerek
yénetmelerine olanak saglar.

e iglem bitinlaga ile istikrarli, giivenilir ve giivenli bir sekilde
yurdtulen surecler aracihdiyla, ilk projelerden kurulus
capindaki ¢oziimlere dlgeklenebilecek sekilde
tasarlanmistir.

¢ Yerlesik kurumsal hizmet veriyolu baglanirlik altyapisi
araciligiyla, kurumsal uygulamalari ve hizmetleri esnek bir
sekilde birbirine baglar.

e En son WPS, WID ve WLE strimleriyle tam uyumluluk
saglar.

» Basit bir sekilde kurulur; en kisa suirede ve en az ¢abayla
kullanmaya baslamaniza olanak saglar.

Tek olanak, u¢ yapilandirma

IBM'in musterileri, mevcut IBM BPM kullanicilari tabanindan is
sureci yonetimi yolculuguna yeni baslayanlara kadar her tirlt
is sUreci yonetimi kullanim dizeyini kapsayan eksiksiz bir
yelpazenin bulundugunu ortaya koymaktadir. IBM Business
Process Manager, tum farkl gereksinimleri karsilamak UGzere
tasarlanmistir ve tipik baslangi¢ dizeylerinden veya bir sirketin
is slireci yonetimi olgunlasma seviyelerine kadar farkli
dizeylere uyum saglayacak gesitli yapilandirma secenekleri
bulunan tek is sureci yonetimi platformu sunmaktadir.

IBM Business Process Manager yaziliminin herhangi
bir kurulugun arzu edilen baslangi¢ diizeyini karsilamak
Uzere U¢ yapilandirma sec¢enegi mevcuttur:

IBM Business Process Manager Advanced—eksiksiz ileri
dlzey is sureci yonetimi yetenekleri kiimesi

- IBM Business Process Manager Standard yaziliminin
is sureci yonetimi yeteneklerini igerir.

- Yiksek hacimli stire¢ otomasyonu igin yliksek hizmet
kalitesi ile genigletilmis destek.

- Kurulus ¢apinda kapsamli hizmet bitinlestirmesi ve
koordinasyonu igin yerlesik, esnek hizmet odakli mimari
baglanirlik altyapisi.

- Butlnlestiriimis ve 6zellestiriimis bir kullanici
deneyimi olusturulmasi igin Business Space kullanici
arabirimi gergevesi.

- Tamami gergek zamanl olmak Uzere, gorevlerin
gercgeklestiriimesi, is 6gelerinin yonetilmesi, performansin
izlenmesi ve olaylara yanit verilmesi icin birlesik bir
gortinim.

— Hizmetlerin, veri dondsumlerinin, BPEL
koordinasyonlarinin ve uygulamalar ile arka u¢
sistemlerine butinlestirmelerin gorsel olarak olusturulmasi
icin bltlnlestirme tasarimi araclari.

- Paket haline getirilmis, 6zel ve eski uygulamalar,
teknoloiji iletisim kurallari ve veritabanlari dahil olmak
Uzere varliklarinizi hizmet icin etkinlestirecek kapsamli bir
bagdastirici kimesi.

- En son WPS sirimleri ile tam uyumludur.

IBM Business Process Manager Standard—tipik is
sureci yonetimi projeleri igin yapilandiriimigtir
- isle yakindan ilgili gok sayida projeden olugan
iyilestirme programlari icindir.
Gelistirilmis is akisina, verimlilige odakhdir.

- BPMN bilesenlerinin dogrudan yurdtilmesi
araciligiyla yuksek dizeyde igbirligi odakl streg
gelistirme.

- Temel sistem butunlestirme destegi icerir.
Kisa deger elde etme siresi.
- En son WLE surumleri ile tam uyumludur.
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IBM Business Process Manager Express—ilk ig sireci

yonetimi projesi i¢in yapilandiriimigtir

- Az sayida kullanici igindir; tek sunucu, kiimeleme
Ozelligi yoktur.

- Sadece alti tiklatmada kurulur.

- Standard sUriminun tum yeteneklerini igerir, ancak
ilk defa gerceklestirilen kiiglik bir proje icin
yapilandiriimistir.

Hizh olusturma ve surekli degisiklik
icin igbirligi odakli yazim ortami

Process Center, bir is streci yonetimi ¢ézimu kapsaminda
olusturulan tim sireg 6gelerinin, uygulamalarinin ve
hizmetlerinin organize edilmesi ve yonetilmesi icin
Olceklenebilir, merkezi bir havuz ve denetim merkezidir.
Olusturmadan devreye almaya kadar sirecin tek goriinimiine
olanak saglayan isbirligi odakli yazim ortaminin temelini
olusturur ve tium gorevleri kapsayan buatunlestirilmig bir tasarim
asamasi deneyimi ile tek havuzdan varlik paylasimi ve siriim
olusturma saglar. Process Designer, is yazarlarinin insan
etkilesimi igin zengin bir kullanici arabirimine sahip, tamamen
yuritulebilir BPMN suregleri olusturmasina imkan tanir ve
gerekli oldugunda ek hizmetler ve kurumsal bitiinlestirme
Ogeleri eklenmesi icin BT gelistiricileri ile igbirligini tesvik eder.
Integration Designer, BT gelistiricilerinin gig¢lu batunlestirme ve
yonlendirme mantigi, veri ddnigumu ve kesintisiz BPEL alt
surecleri saglanmasi icin sireglere kolaylikla eklenen hizmetler
gelistirmelerine olanak saglar. Platformun basit, kullanima
hazir gérev yonetimi arabirimi, kullanicilara BPMN ve BPEL
tabanli stre¢ gérevlerinin tek, birlesik gérinimuinu ve ayni
zamanda, gelismis kullanici arabirimi 6zellestirme yetenegini
sunar.

Neden IBM Business Process
Manager'a gegmeniz gerekiyor?

IBM Business Process Manager'a gegis, WLE ve WPS
kullanicilarina kapsamli bir is stireci yonetimi platformu, gticli
bittnlestirme ve koordinasyon yetenekleri, birlesik bir is slreci
yonetimi varlik havuzu ve daha zengin, birlesik kullanici
arabirimi deneyimi sunmasina ek olarak, baska degerli
yetenekler de saglar. WLE kullanicilari igin, IBM Business
Process Manager'a gegis, bir kurulusun ig sureci yonetimi
ortamina gugli kurumsal bitiinlestirme ve koordinasyon

olanaklari katar, yazar ve son kullanici etkilesimleri igcin daha
zengin, birlestiriimis kullanici arabirimi saglar. WPS kullanicilari
icin, IBM Business

Process Manager'a gegis, gelistirme sirasinda aninda
yurttmenin desteklenmesi i¢cin dogrudan siire¢ modeli yuritme,
son kullanicilara gérevlerin gerceklestiriimesinde yol gésteren
yararl "sureg rehberleri" ve devreye alma ydnetimi ile ydnetisim
icin merkezilestirilmis bir denetim merkezi katar.

Ug IBM Business Process Manager yapilandirmasi da WPS ile
WLE'nin en son slrumleriyle uyumludur ve mevcut IBM BPM
kullanicilari igin yatirim korumasi saglar.

Gecgis ve yetkiler

IBM Business Process Manager, mevcut IBM BPM
kullanicilarinin bu platforma gegmesini ve yeni yeteneklerinden
yararlanmasini kolaylastirir. Su anda WLE, WPS ve
WebSphere Dynamic Process Edition (WDPE) is slreci
yonetimi ¢ézUmlerini kullanmakta olan kuruluslar, IBM Business
Process Manager'da esdeger yetenekleri kullanma yetkisine
sahiptir. (Belirli gegis yetkilerinize iliskin ayrintilar igin IBM ile
iletisim kurun.) Hazir oldugunuzda, gegis araglari, mevcut
uygulamalarin, hatta yuruttlmekte olan sureclerin bile IBM
Business Process Manager platformuna tasinmasina yardimci
olur.

Bir kurulusun daha sonra tagimis oldugu stire¢
uygulamalarinin yeteneklerini gelistirmek istemesi durumunda,
"kendi kendine" gergeklestirilen bitiinlestirme ¢alismasina
gereksinim duyulmaksizin, halihazirda platformda mevcut olan
ek bilesenler etkinlestirilebilir. Bazi genigletmelerin ek
lisanslama gerektirebilecegini litfen g6z éniinde bulundurun.

Tasarim, benzetim ve analiz igin WebSphere Business Modeler
kullanan kuruluglar, BPMN modellerini WebSphere Business
Modeler'dan yeni platformun Process Designer aracina veya
BPEL modellerini Integration Designer aracina aktarabilir. Iki
durumda da ek uygulama ayrintilari eklenerek, modellerin
birlesik IBM Business Process Manager ¢alistirma zamaninda
yurdtulebilir hale getirilmesi saglanabilir.
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Uzman destegi mevcuttur

IBM, kurulusunuzun IBM Business Process Manager'a
basariyla gegcmesine yardimci olmak i¢in bir anahtar teslimi
danismanlik hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, tim ortamlar
(gelistirme, test ve Uretim) icin degerlendirmeyi, planlamayi ve
blyltmenin gergeklestiriimesini saglar ve tasarim asamasi
varliklarinin ice aktarilmasi ile ¢alisir durumdaki (¢alistirma
zamani) sure¢ esgorinumlerinin gegcirilmesini kapsar.

Is Sureci Yonetimi Icin Neden IBM

Bir is sureci yonetimi projesinde basarinin saglanmasi igin
gerekli olan pazar lideri Grtinlerin, endlstri hizlandiricilari ile en
iyi uygulamalarinin ve uzmanlik ile hizmet profesyonellerinin
kazanan birlesimine sadece IBM sahiptir. IBM hizmetleri, kisa
surede deger elde edilmesi, is sureci yonetiminin
benimsenmesinin tesvik edilmesi ve donlisim etkisinin
yaratilmasi igin en iyi uygulamalarin ve zaman iginde
olusturulmus yaklagimlarin avantajlarindan tam olarak
yararlanabilir. IBM Business Process Manager, 6zellikle gérev
tabanli tasarim asamasi deneyiminin buttnlestiriimesinde
mukemmeldir ve ayni zamanda, birlesik havuzu araciligiyla
varlik paylagimina ve sirim olusturmaya olanak saglar ve
isinizdeki degisimleri glivenle ydnetmenize imkan tanir.

IBM Business Process Manager, pek ¢ok farkli platformda
kullanilabilir ve WebSphere ESB yeteneklerinin sagladigi tim
avantajlardan yararlanir. Sinirli bir lisans kapsaminda IBM'in
pazar lideri isletmeler arasi (B2B) ag gegcidini (WebSphere
Partner Gateway) igerir ve en son endistri standartlarini
destekler.

IBM'in buttnlestiriimis is streci yonetimi ¢6zimu olan IBM
Business Process Manager, rakiplerimizin olanaklarindan
Ustindur. Kuruluglarin kanitianmamis ve iyi bitinlestiriimemis
karmasik ara¢ gruplari edinmis olan Urln saticilarindan
kacinmalarini; Griin gruplarini "birlestiren”, ancak énceki

surimlerin musterileri icin blyutme yollari saglamayan
saticilara karsi dikkatli olmalarini ve is sureci yonetimi
platformlarini kullanim amaglari degistirilmis kural motorlarinin
veya diger eski bilesenlerin Gizerine kurmus olan saticilara
temkinli bir sekilde yaklasmalarini éneriyoruz. Bu ¢ozimler
karmasik olabilir, saglanmasi ve bakimi ylksek beceri diizeyine
sahip ve yuksek maliyetli danismanlar gerektirebilir.

Kuruluglar, dl¢ulebilir blyimeyi desteklemek, ayni zamanda
artan musteri beklentilerini kargilamak igin yollar aramaktadir.
Ayni zamanda BT birimleri, is icin daha fazla esneklik
saglarken, bir yandan da maliyetleri ydnetmeye gereksinim
duymaktadir. Bu gereksinimler birlesmekte ve kuruluslari
surecler agisindan bir kirllma noktasina dogru iterek is sireci
yonetimi ¢bzUmlerine duyulan ilgiyi artirmaktadir ve IBM
Business Process Manager, endiistrinin en fazla gtivenilen
¢6zUmuddir.

IBM BPM Yazilimini Guivenle Satin
Alin

IBM Business Process Manager yaziliminin arkasinda,
basarinin mutlaka ve daha kisa sirede elde edilmesine
yardimci olacak, 6zel olarak atanmig bir profesyonel hizmetler
ekibi bulunmaktadir. IBM Is Siireci Yénetimi Hizmetleri birimi,
Urtinler, endustri, sire¢ ve karar yonetimi dahil olmak tzere
cesitli disiplinlere iliskin uzmanlga sahiptir ve projeden
dondsime dogru olan yolculugunuzda is siireci yonetimini
belirlemenize yardimci olmak icin binlerce projeden elde edilen
en iyi uygulamalari bir araya getirir. IBM, kurulusunuz iginde
hizla bir referans ¢6ziim olusturabilmeniz igin, kisa slirede
cabuk sonug elde edilmesine olanak saglayan bir "is Siireci
Yénetimi igin Hizli Basari Pilot Calismasi" saglamaktadir. Hizli
basari pilot galismasi, size giiven ve uygun maliyet sunar ve is
sureci yonetimini etkinlestirmenizi hizlandirir. Bu zaman iginde
gelistiriimis ve kanitlanmis bir olanaktir—hemen yararlanmaya
baslayin!






Daha fazla bilgi i¢in

IBM Business Process Manager ile ilgili daha ayrintil bilgi
edinmek icin litfen IBM pazarlama temsilcinizle veya IBM
C6zim Ortaginizla iletisim kurun veya asagidaki Web
sitesini ziyaret edin: ibm.com/bpm

Ek olarak, IBM Global Financing tarafindan saglanan
finansman ¢ézimleri, etkin nakit ydnetimine, teknolojinin
eskimesine kargl korumaya, gelistiriimis toplam sahip olma
maliyetine ve yatirm getirisine olanak saglayabilir. Ayrica,
Kiresel Varlik Geri Kazanim Hizmetlerimiz, yeni ve enerji
verimliligi daha yiiksek ¢ézimlerle gevreye iliskin endiselerin
giderilmesine yardimci olur. IBM Global Financing ile ilgili daha
ayrintih bilgi i¢in: ibm.com/financing

L S software

© Copyright IBM Corporation 2011

IBM Corporation Route 100
Somers, NY
10589 U.S.A.

Amerika Birlesik Devletlerinde
hazirlanmigtir. Mart 2011
Her Hakki Saklidir

IBM, IBM logosu, ibm.com ve WebSphere, International Business
Machines Corporation sirketinin ABD'deki ve/veya diger Ulkelerdeki
ticari markalaridir. Bu belgede bunlar veya diger IBM ticari markali
terimler ilk gegtikleri yerde ticari marka isareti (® veya ™)ile
isaretlenmisse, bu isaretler bu belgenin yayinlandigi tarih itibariyle
IBM'in sahip oldugu ABD'de tescilli ticari markalari veya 6zel hukuk
kapsamindaki markalari ifade etmektedir. Bu gibi ticari markalar, diger
Ulkelerde de tescilli veya 6zel hukuk kapsamindaki ticari markalar
olabilir. IBM ticari markalarinin glincel bir listesi,
ibm.com/legal/copytrade.shtml Internet adresinde “Copyright and
trademark information” (Telif ve marka bilgileri) bashgi altinda
mevculttur.

Diger sirket, Grlin veya hizmet adlari farkh sirketlerin ticari veya
hizmet markalari olabilir.

Latfen Geri Donustirin

&

WSW14149-USEN-01


http://ibm.com/bpm
http://ibm.com/legal/copytrade.shtml
http://ibm.com/
http://ibm.com/financing

