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Yonetici Ozeti

IBM, Agustos 2010'da, kuruluglarin SAP ve SAP disi uygulama ortamlarini IBM'in DB2 veritabani
platformuna tagimasinin toplam ekonomik etkisini ve potansiyel yatirim getirisini incelemek lizere
Forrester Consulting firmasini gérevlendirmistir. Bu arastirmanin amaci, IBM DB2'nin kuruluglar
Uzerindeki potansiyel finansal etkisini degerlendirebilmek icin okuyuculara bir gergeve sunulmaktir. Bu
arastirma, cesitli ve daha eski veritabani platformlarindan DB2'ye gegcen musterilerden elde edilen
bulgularin birlesimi dogrultusunda, hem SAP, hem de SAP olmayan uygulamalar icin IBM DB2'nin
benimsenmesinin finansal etkisini aktarmaktadir.

Forrester, hem SAP, hem de SAP disi ortamlarda IBM DB2 kullanan bes kuresel kurulusla gerceklestirilen
derinlemesine miulakatlarda, DB2'nin hem BT igerisindeki, hem de BT disindaki ti¢ temel alanda nasil
onemli avantajlar sagladigini gésteren érnekler bulmustur:

o Daha duslk sistem yénetimi maliyeti,
e lyilestirilen isletim giderleri,

e Dulsuk depolama maliyeti.

Temel Bulgular

Forrester'in arastirmasi t¢ temel bulgu saglamistir:

e Yatinm Getirisi. Forrester, yukarida agiklandigi gibi, bes mevcut DB2 musterisi ile gerceklestirilen
mulakatlar dogrultusunda, bir Total Economic Impact™ (Toplam Ekonomik Etki) cercevesi (bkz. Ek A) ve
finansal etki alanlarini betimleyen bir yatinnm getirisi analizi olugturmustur. Tablo 1'de belirtildigi gibi,
temsili kurulusumuz i¢in yatirnm getirisi %192'dir ve devreye almadan 12 ay sonra (maliyeti karsilama
siresi) basa bas noktasina ulasiimistir. Temsili kurulug, hem SAP, hem de SAP digI uygulama
ortamlarinin bir kismini tagimis olan, Avrupa merkezli bir finansal hizmetler kurulugudur. Temsili
kurulusa iliskin daha ayrintili agiklama igin lttfen bkz. Ek B.

Yatinm Getirisi Maliyetini Toplam avantajlar  Toplam maliyetler Net mevcut
Kargilama (Mevcut Deger) (Mevcut Deger) deger
Siresi

12 ay 768.829 263.004 505.825

Tablo 1
Ug Yillik Riske Uyarlanmis Yatirim Getirisi/Toplam Sahip Olma Maliyeti1

Kaynak: Forrester Research, Inc.

e Avantajlar: DB2'ye gegis sonucunda elde edilen artimli avantajlar arasinda, depolama ve sistem
yonetiminde iyilesmeler, verimlilik, daha disuk isletim ve sermaye giderleri ile sikistirma
aracihiyla saglanan daha diisiik depolama gereksinimi sonucunda elde edilen tasarruf yer
almaktadir.
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e Maliyetler: DB2 platformuna gegisin artimli maliyetine genel lisans ve yillik bakim maliyeti, ilk
uygulama ve donanim giderleri ile U¢ yil boyunca sirekli destek maliyeti dahildir.

Sekil 1, temsili kurulusun farkli maliyet ve avantaj kategorilerinin goreli boyutlarini yansitmaktadir.
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Sekil 1

Toplam Maliyet/Avantaj Dokimu (Mevcut Deger, Riske Uyarlanmis)

Toplam Maliyetler (Mevcut Degerler, riske uyarlanmis)

B Yazihim Lisans Maliyetleri

B Yazilim Destegi ve Bakimi

® Uygulama Maliyetleri

= Profesyonel Ucretler

Egitim Ucretleri

Toplam Avantajlar (Mevcut Degerler, riske uyarlanmis)
%1 o4 1

i

%7 ® Daha hizli yedekleme ve kurtarma - SAP

Uygulamalari

B Daha hizli yedekleme ve kurtarma - SAP-digi
Uygulamalar

W Daha Ylksek Personel Verimliligi

M Daha kisa ¢oztm suresi - SAP/DB2
Daha kisa ¢bztim siresi - SAP-dig/DB2
Daha dusik bakim maliyeti

Sikistirma aracihgiyla daha dtstk gelecek
depolama maliyetleri

Sikigtirma araciligiyla daha ylksek
depolama kapasitesi

Sunucu performansi araciligiyla ertelenen
altyapi harcamasi

Sayfa 5




Forrester Consulting

SAP ve SAP Digi Ortamlar icin IBM DB2'ye Gegisin Toplam Ekonomik Etkisi

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Avantajlari ve Maliyetleri Etkileyen Etkenler

Tablo 1, temsili kurulus tarafindan elde edilen, riske uyarlanmis finansal sonuglari géstermektedir. Riske
uyarlanmis deger, ilerleyen asamalarda ilk maliyet ve avantaj tahminlerini etkileyebilecek potansiyel risk
etkeni g6z 6ninde bulundurularak ihtiyath bir tahmin saglanmasi amaciyla belirtilmistir. Toplam maliyet ve
avantaj degerleri kuruluslar arasinda farkhlik gosterse de, yatirnm getirisi ve maliyetini karsilama suresi,
DB2'ye ge¢gmeyi distinen kurulusglar igin beklenen sonucu yansitmaktadir.

Asagidaki etkenler, bir kurulusun elde edebilecedi finansal sonuglari etkileyebilir:
o Sistem yoneticilerini bulma ve egitme becerisi,
e Devreye almanin boyutlari ve karmasikhgi,

e islemlerin sayisi ve karmasikligi.

Uyarilar
Okuyucu asagidakileri géz éniinde bulundurmalidir:

o Arastirma IBM tarafindan talep edilmistir ve Forrester Consulting Group tarafindan saglanmistir,

o Forrester, diger kuruluslarin elde edecegi potansiyel yatirim getirisi konusunda herhangi bir
varsayimda bulunmamaktadir. Forrester, okuyucularin IBM DB2'ye yatirnm yapmanin uygunlugunu
degerlendirmek icin, raporda saglanan cergeve kapsaminda kendi tahminlerini kullanmalarini siddetle
onermektedir,

e IBM, raporu incelemis ve Forrester'a geribildirim saglamistir, ancak arastirmanin ve bulgularinin yayin
denetimi halen Forrester'a aittir ve Forrester, bulgularina aykiri ya da arastirmanin anlamini anlasiimaz
hale getiren herhangi bir degisikligi kabul etmemektedir,

e Mulakatlar icin musteri adlari IBM tarafindan saglanmistir.
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Toplam Ekonomik Etki Cercevesi ve Yontemi

Giris

Forrester, milakatlarda saglanan bilgilerden, IBM DB2'yi uygulamak isteyen kuruluslar i¢in bir Toplam
Ekonomik Etki gergevesi olusturmustur. Cergevenin amaci, yatirim kararini etkileyen maliyet, avantaj,
esneklik ve risk etkenlerinin tanimlanmasidir.

Yaklagim ve Ybéntem
Forrester, IBM DB2'nin bir kurulug GUzerinde yaratacag: etkiyi dederlendirmek igin ¢esitli adimlardan olugan
bir yaklagim uygulamistir (bkz. Sekil 2). Ozellikle:

e DB2 ve DB2'nin pazari ile iligkili veriler toplanmasi i¢in IBM pazarlama/satis/danismanlik personeli ve
Forrester analistleri ile mulakat gergeklestiriimistir.

o Maliyetlere, avantajlara ve risklere iligkin veriler elde edilmesi i¢in, su anda IBM DB2 kullanmakta olan
bes kurulus ile milakat gergeklestirilmistir.

e Toplam Ekonomik Etki yontemi kullanilarak milakatlardan elde edilen bilgileri yansitan bir finansal
model olusturulmustur. Finansal model, temsili sirket icin gegerli olan sekilde, muilakatlardan elde
edilen maliyet ve avantaj verileri ile olusturulmustur.

Sekil 2
Toplam Ekonomik Etki Yaklagimi

Misteri Toplam Ekonomik

Ayrintil miilakatlar: Etki gergevesi Ornek olay

arastirma gerceklestirilmesi kullanilarak finansal incelemesi
model olusturulmasi

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Forrester, IBM DB2'nin hizmet modelini olusturmak i¢in Toplam Ekonomik Etki yaklagiminin dért temel

6gesinden yararlanmistir:
1. Maliyetler,
2. Tum kurulusa sagladigi avantajlar,

3. Esneklik,

4. Risk.
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Kuruluslarin BT yatirnmlarina iligkin olarak gergeklestirdikleri yatirim getirisi analizlerinin ne kadar gelismis
oldugu g6z énunde bulunduruldugunda, Forrester'in Toplam Ekonomik Etki yontemi, satin alma
kararlarinin toplam ekonomik etkisinin bitlin olarak gorsellestiriimesine olanak saglamaktadir. Toplam
Ekonomik Etki ydntemine iliskin ek bilgiler i¢in litfen Ek A'ya bakin.
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Analiz

One Cikan Miilakat Konulari

Bu arastirma igin, asagidaki sirketlerin (ABD'deki ve Avrupa'daki IBM musterileri) temsilcileri ile toplam bes
mulakat gergeklestiriimistir. Forrester, analiz kapsaminda, ¢ok sayida sirketin katildigi bu tip drnek olay
incelemeleri igin tipik bir uygulama olarak, musterilerin adlarinin gizli tutulmasini kabul etmistir:

Merkezi ABD'de bulunan, yaklasik 23.000 g¢alisana sahip bir kiiresel tliketici trlnleri sirketi,

Merkezi Avrupa'da bulunan, yaklasik 6 milyon musteriye sahip bir elektrik dagitim sirketi,
Tim Giney Amerika'da subeleri bulunan, Giiney Amerika menseli bir finansal hizmetler saglayicisi,

Merkezi Avrupa'da bulunan bir finansal hizmetler kurulusu,

Merkezi Avrupa'da bulunan bir kimyasal madde Ureticisi.

Bes milakat, finansal analizin olusturulmasinda etkili olan bazi 6nemli konulari agiga gikartmistir:

Miulakata katilan kuruluglar, sistemlerini tasimadan énce farkli veritabani platformlari kullaniyor olsalar
da, DB2'ye gegisin genel is gerekcelerinden biri, yilhik bakim harcamalarinin sabitlenmesi veya
disurllmesi gereksinimidir. Kuruluslarin gogu ile IBM arasinda bir kurumsal s6zlesme bulunmaktadir
ve DB2'ye gecis, altyapi kimesi gapindaki IBM ¢dzimlerini satin alarak hacim indirimlerinden
yararlanmalarina olanak saglamigtir.

Daha eski veritabani striimlerinin gtincel veritabani strimlerine ylkseltiimesi gereksinimi, cogu
kurulus igin 6nemli bir katalizér gorevi gérmustir. Cogu kurulus, birkag yildan bu yana veritabanlarini
blylutmemistir, bu da glincel veritabani platformlarinin igcerdigi yeni 6zelliklerden yararlanma
gereksinimini ortaya ¢ikartmistir.

Kuruluslarin DB2'ye gegis kararlari, sahip olduklari eski veritabani, uygulama veya altyapi ortami
acisindan yenileme ¢evriminin neresinde bulunduklarina bagl olarak alinmistir.

SAP veya SAP disi uygulamalar kullanan kuruluslar, DB2'ye gegis ile olumlu ekonomik kazanimlar
elde etmistir. Ote yandan, SAP uygulamalariyla birlikte DB2 kullanan kuruluslar, ik yapilandirma
aracihgiyla SAP ile DB2 ve uygulama ile veritabani arasinda saglanan Grin bitinlesmesini ve ayni
zamanda DBA Cockpit araciligiyla saglanan butunlestiriimis izleme 6zelligini vurgulamaktadir.

Kuruluslar, yenileme kapsaminda, mevcut depolama ve sunucu altyapilarini DB2 igin yeniden
yapilandirmig ve sistem tagimanin toplam maliyetini azaltmistir.

SAP uygulamalari kullanan kuruluslarin buyik bélimu, DB2'ye gegmeden 6nce SAP Unicode
gecisini gerceklestirmistir. Cok sayida Ulke ve dil capinda faaliyet gdsteren kuruluslar, genel
olarak standart bir karakter platformuna gecilmesinden avantaj saglamistir.

DB2'ye gecis, mevcut veritabani ortamlarini tamamlamanin bir yolu olarak gérilmustir. Kuruluslar,
genel olarak, eski veritabani platformlariyla karsilastiriidiginda DB2'nin sagladigi performans ve
maliyet etkilerini gérmek igin eski veritabani platformlarinin bir kismini kisa sire igin kullanmaya
devam etmistir.
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Kuruluslar, olumlu is gerekgesi oldugu siirece, zaman iginde DB2'nin genislemesini devam
ettirmeyi degerlendireceklerini belirtmektedirler.

o Miulakata katilan kuruluglar, genel olarak G¢ alanda avantaj elde ettiklerini belirtmislerdir. Bunlar
arasinda daha duslk sistem yonetimi ve idare maliyeti, daha disik isletim ve sermaye giderleri yer
almaktadir. Her kurulus U¢ alanda da avantaj elde ettigini belirtmese de, genel olarak is gerekgesi
destekleyici avantajlarla kanitlanmistir.

o Sistemin tasinmasi ile baglantil riskler, veritabani ydneticilerinin kisa stirede yeni platforma gegis
yapabilme becerisi ve IBM tarafindan saglanan agik bir tagsima yol haritasi ile azaltiimistir. Baz
kuruluslar, eski bir platformdan DB2'ye gegiste personelin yeniden egitilmesi gereksinimine iligkin
endiseleri oldugunu belirtmistir. Sonug olarak, kuruluslar, genelde sistemin tasinmasinin planlanmasi
ve tasimaya hazirlik igin, tasimanin kendisinden ¢ok daha fazla zaman harcamistir.

Cergeveye lliskin Varsayimlar

Tablo 2, Forrester tarafindan bu analizde kullanilan model varsayimlarini géstermektedir.

Referans Olgii

Al Haftadaki saat sayisi 40
A2 Yildaki hafta sayisi 52
A3 Yildaki saat sayisi (P-C, 9-5) 2.080

A4 Yildaki saat sayisi (7x24) 8.736

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Mevcut deger ve net mevcut deger hesaplamalarinda kullanilan indirim orani %10'dur ve finansal modelleme
icin kullanilan zaman araligi ¢ yildir. Kuruluslar, tipik olarak, mevcut ortamlari dogrultusunda %38 ile %16
arasindaki indirim oranlarini kullanmaktadir. Okuyuculara, kendi kuruluglari i¢in en uygun indirim oranini
kullanabilmeleri amaciyla kuruluslarinin finans birimine danigsmalari énerilmektedir.

Maliyetler

Bu bélim, IBM DB2'ye yapilan yatirimin temsili sirket agisindan yarattigi artimli maliyet etkisini
vurgulamaktadir. Bu maliyetler arasinda ¢6zimun satin alinmasinin ve ¢alistiriimasinin artimli maliyeti ile
uygulama egitimi yer almaktadir.

o Mulakata katilan kuruluslar icin IBM DB2'ye gegisin ortalama artimli maliyeti:

o 157.954 ABD dolari - DB2 yazilimi lisanslama tcretleri (bazi durumlarda, bu Ucretlerin ¢ok sayida
sunucuyu ve islemci ¢gekirdegini kapsadigini géz dniinde bulundurun; bunlar liste fiyatlari degil, 6denen
gergek lisans Ucretleridir).
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o  63.037 ABD dolari - tg yil boyunca yillik yazim bakimi Ucretleri (lisans tcretlerinin yaklagik
olarak %20'si).

o 10.800 ABD dolari - uygulama maliyeti.
o  28.800 ABD dolari - donanim maliyeti.
o Egitimin artimli maliyeti 5.760 ABD dolaridir.

Toplam Maliyetler
Tablo 3, mulakata katilan kuruluslar igin DB2'ye gegisin ortalama artimli maliyetlerini yillik bazda

gostermektedir.

Tablo 3
Toplam Maliyetler - Riske Uyarlanmamis

Maliyetler ilk Yil 1 Yil 2 Yil 3 Toplam Mevcut deger
Yazilim lisans (157.594) (157.594) (157.594)
maliyetleri
Yazilim destegi
ve bakimi (31.519) (31.519) (63.037) (49.729)
maliyetleri
Donanim maliyetleri| (18.000) (3.600) (3.600) (3.600) (28.800) (26.953)
Uygulama (10.800) (10.800) (10.800)
maliyetleri
Profesyonel licretler| (12.500) (12.500) (12.500)
Egitim Ucretleri (5.760) (5.760) (5.760)
Toplam ($204.654) ($3.600) ($35.119) ($35.119) ($278.491) ($263.335)

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Avantajlar

Temsili kurulusun elde ettigi avantajlar ¢ temel alana odakhdir:
e Daha duslk sistem yonetimi maliyeti,
o Daha dusUk isletim giderleri,

o Sikistirma araciligiyla elde edilen depolama tasarrufu.
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Daha Diiglik Sistem Ydénetimi Maliyeti

Daha Kisa Yedekleme ve Kurtarma Siireleri

Miulakata katilan kuruluglarin DB2 platformuna gecisle baglantili olarak elde ettiklerini belirttikleri en énemli
avantajlardan biri, yedekleme ve geri yikleme olaylarinin hem BT, hem de kullanici kurulusu agisindan
daha az etki yaratmasidir.

Daha eski veritabanlari kullanan bazi kuruluslar, isletim sistemi ¢agrilari araciligiyla disk veya depolama
aygitindan veri kopyalama veya bu aygitlara veri kaydetme isleminin ¢ok uzun zaman aldigini belirtmistir.
Kuruluglar, DB2 veritabaninin sahip oldugu yeni 6zelliklerden, 6zellikle de DB2 Advanced Copy Services
(ACS) ozelliginden yararlanarak anlik goriinti geri yikleme islemleri gergeklestirebildiklerini, yedekleme ve
geri yikleme strecinde DB2'nin yardim &zelli§inden yararlandiklarini belirtmektedirler. Kuruluslar, bu
otomasyonun hem SAP, hem de SAP disi ortamlarinin yedeklenmesi ve geri yuklenmesi igin gerekli olan
sureyi dogrudan etkiledigini belirtmektedirler. SAP 6rnedinde, SAP ile DB2 arasindaki yakin butiinlestirme,
yedekleme ve geri yikleme agisindan énceki ortama gore ek iyilestirmelere olanak saglamaktadir.

Ayrica, mulakata katilan kuruluglarin cogu, hem SAP, hem de SAP disi ortamlari igin veritabani
bélimlemeden yararlanmaktadir. Veritabani bélimlemeden yararlanan kuruluslar, her veritabani bélimu
icin yedekleme zaman etiketi biraz farkh oldugundan, énceki ortamlarinda her bélimu bagimsiz olarak
yedeklemeye ve geri yliklemeye gereksinim duymaktaydi. Misteriler, bu durumun bdlimlerin boyutlari ve
sayisi arttikga her olayin daha uzun sirmesi ile sonuglandigini belitmektedir. DB2'nin sahip oldugu tek
sistem goriinimu yedeklemesi 6zelligi, kuruluglarin bagimsiz bolimleri biitin olarak yedeklemesine ve
yedekleme ve geri yikleme sureciyle baglantil maliyetlerin ve slirenin daha fazla azaltiimasina olanak
saglamaktadir.

Hem SAP, hem de SAP disi ortamlar i¢in bu avantajin hesaplanmasi amaciyla, kurulusun her iki ortam igin
ayni sayida yedekleme ve geri yukleme olayi gergeklestirdigini varsaymaktayiz. Ayrica, iki ortamin
yedekleme ve geri yikleme zaman aralidinin ortalama uzunlugu, DB2'ye gecisten 6nce ve sonra aynidir. Bu
avantajin hesaplanmasi icin, kurulugun her ay iki planl yedekleme gerceklestirdigini varsaymaktayiz. Bu
yedeklemelerin ortalama uzunlugu 16 saattir ve bunlar tipik olarak mesai saatleri disinda
gercgeklestiriimektedir. TUm bakim zaman araliklarinin toplam uzunlugunun yaklasik %15'i, planlanan sureyi
asmakta ve son kullanicilarin mesai saatlerini etkilemektedir. Ortalama olarak, sistemin taginmasi
sonucunda, bakim zaman araliklarinin normal mesai saatlerine uzamasi durumunda, kesintinin SAP disi
ortam igin tipik olarak 2 saat surdugunu ve etkiyi %20 azalttigini ve SAP ortami igin strenin %30 kisaldigini
varsaymaktayiz. Tablolar 4 ve 5, hem SAP, hem de SAP disi ortamlar i¢in kullanilan hesaplamayi
gOstermektedir.
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Tablo 4
Daha Hizli Yedekleme ve Kurtarma - SAP Uygulamalari - Riske Uyarlanmamis

Referans Hesaplama

Al Aylik yedekleme/planli bakim sayisi 2

A2 Yildaki ay sayisi 12

A3 Bakim zaman araliginin ortalama 16
uzunlugu (saat)

Ad Son kullanicilar etkileyen bakim zaman %15
araliklarinin orani

A5 is siirecinin etkilendigi saat sayisi 2

A6 Eszamanli kullanici sayisi 1.000

A7 Saatlik Gicret $90

A8 Azalma %30

At Daha hizli yedekleme ve kurtarma - SAP AZAGASAGATAL | $194.400

uygulamalari

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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Tablo 5
Daha Hizli Yedekleme ve Kurtarma - SAP Digl Uygulamalar - Riske Uyarlanmamis

Referans [EEETEINE
B1 Aylik yedekleme/planli bakim sayisi 2
B2 Yildaki ay sayisi 12
B3 Bakim zaman araliginin ortalama uzunlugu (saat) 16
B4 Son kullanicilar etkileyen bakim zaman araliklarinin %15
orani

B5 Is siirecinin etkilendigi saat sayisi 2
B6 Eszamanli kullanici sayisi 800
B7 Saatlik licret $90
B8 Azalma %20
Bt Daha hizli yedekleme ve kurtarma - SAP disi B2*B4*B5*B6*B7*B1 $103.680

uygulamalar

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Daha Yiiksek Personel Verimliligi

Mevcut depolama ve veritabani personelinin verimliliginin artirilmasi, malakata katilan kuruluglar arasindaki
bir bagka ortak konudur. Son birkag yil icerisinde, bu kuruluglarin depolama ve veritabani ortamlarinda hizli
bir blyime gerceklesmistir. Sonug olarak, destek personelinin sayisindaki artigsa paralel olarak hem SAP,
hem de SAP disi ortamlarin ydnetilmesinin maliyeti her yil artmigtir. Bu kuruluslarin ortamlarini DB2'ye
tasimalarinin en 6nemli nedenlerinden biri, mevcut ¢aligsanlarinin verimini artirarak personel sayisindaki
artisi ve personel maliyetini azaltmaktir.

Kuruluglar, DB2'nin otomasyon Ozelliklerine sahip olmayan eski veritabanlarina kiyasla genel sistem
yonetimi maliyetini azaltan bazi dnemli 6zelliklerini vurgulamiglardir. Musteriler, veritabani yonetimi
agisindan, Data Cockpit 6zelliginin ve yedekleme goruntilerini, kopya ylikleme gorintilerini ve kurtarma
icin artik gerekli olmayan eski gunlik dosyalarini otomatik olarak silen otonom 6zelliklerin kullanimi
aracihgiyla, gérevlendirilen personel sayisindan tasarruf edildigini ve yedekleme ve geri yikleme
personelinin artisinin azaldigini belirtmistir. Misteriler ayrica, kurulusun yénetilmesi gereken depolama
boyutlarini azaltmasina olanak saglayan ve depolamanin DB2 veritabani ile iligkilendiriimesi ile
depolamadaki ve depolama ydnetimindeki artisi azaltan sikistirma 6zellidi ile depolama yénetiminde
saglanan iyilestirmeleri vurgulamaktadir.

Temsili kurulug, bu avantajin betimlenmesi amaciyla, DB2'ye gegisten 6nce ortaminda Ug¢ sistem
yoneticisine sahiptir. Model ayni zamanda, yatirimin yapilmamasi durumunda, veritabani igslemlerindeki
ve depolamadaki artis dogrultusunda sistem yéneticisi sayisinin yilda bir tam zamanliya esdeger
calisan seklinde artacagini varsaymaktadir. DB2'ye gegis, kurulusun veritabani ve depolama ortamini
daha iyi ydbnetmesine olanak saglamaktadir ve personel sayisindaki artisin %30 azalmasi ile
sonuglanmaktadir.
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Tablo 6, kullanilan hesaplamayi gdstermektedir.

Tablo 6
Daha Yuksek Personel Verimliligi - Riske Uyarlanmamis

Referans Olgii Hesaplama
c1 Taban veritabani yoneticisi 3
sayisi
Ongériilen yillik tam zamanliya
Cc2 o 1
esdeger calisan artigi
c3 Yillik artigta 6ngérilen %30

azalma

c4 T?m ?a.”?a”" verltapan[ $180.000
yoneticisi emek maliyeti

Daha ylksek personel
verimliligi

Ct C2*C3*C4 $54.000

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Daha Kisa Cé6ziim Siiresi

Kuruluslarin DB2'ye gecis yapmasinda etkili olan bir diger avantaj, BT kurulusunun sistem sorunlarina kisa
sUrede yanit vermesi ve ¢6zUm saglamasi becerisi ve sistem kullanilabilirliginin asgari diizeyde
etkilenmesidir. Veritabani ortamindaki ve sistem sorgusu sayisindaki artisa paralel olarak, veritabani
ortamindaki herhangi bir kesinti, gok sayida son kullanici sirecini etkilemektedir. Veritabani performansinin
daha iyi gorsellestirilebilmesi ve gelistirilen is yiki yonetimi, kurulugun planlanmamig arizalara daha iyi
hazirlanmasina ve bunlari daha kisa stirede ¢ozmesine, kok nedeni daha hizli tanimlamasina olanak
saglamaktadir. Ornegin, DB2 is yiiki ydnetimiyle, kuruluglar hangi etkinliklerin veya kullanicilarin daha fazla
sistem kaynagi kullandigini tanimlayabilir ve dnceki ortama kiyasla herhangi bir cakismayi veya performans
Ustlindeki etkileri daha kisa surede ¢dzebilir. Kuruluglar, hem SAP, hem de SAP disi ortamlari icin avantaj
sagladigini belirtse de, SAP ile IBM arasindaki yakin batiinlesme, SAP digl ortama kiyasla ¢ok daha kisa
¢6zUm siresine olanak saglamaktadir.

Model, SAP ile SAP disi ortamlar i¢in avantajin hesaplanmasi amaciyla, temsili kurulusun sistem
sorunlarinin ¢ézulmesi suresini SAP ortami icin %30 ve SAP digi ortam i¢in %15 oraninda kisaltabilecegini
varsaymaktadir. Her sorun ¢6zimunin maliyet etkisinin 450 ABD dolari oldugu varsayildiginda, sonugta
elde edilen avantaj, SAP ortami icin yillik 12.960 ve SAP digI ortam i¢in 9.760 ABD dolarina esit olacaktir.
Tablolar 7 ve 8, kullanilan hesaplamayi géstermektedir.
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Tablo 7
Daha Kisa C6zUm Siresi SAP - Riske Uyarlanmamig

Referans
D1 Olay sayisi 24
D2 Olay basina maliyet $450
D3 Taban ¢6zim siresi (saat) 4
D4 C6z0m slresindeki %30
ortalama kisalma
Dt Daha kisa ¢6zim slresi - D1*D2*D3*D4 $12.960
SAP/DB2

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Tablo 8
Daha Kisa C6zim Siresi SAP Disi - Riske Uyarlanmamig

Referans Olgii Hesaplama Siire
El Olay sayisi 24

E2 Olay basina maliyet $450
E3 Taban ¢6zim siresi (saat) 6

E4 C6z0m siresindeki %15

ortalama kisalma
Et Daha kisa ¢6zim siresi - E1*E2*E3*E4 $9.720
SAP/DB2

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Daha Diisiik Isletim Giderleri

Daha Diigiik Bakim Maliyeti

Mulakata katilan kuruluslarin sistem yonetimi agisindan elde edildigini belirttikleri tasarruflara ek olarak,
bazi kuruluglar, DB2'ye gegisin surekli isletim giderlerini eski veritabani ortamlarina kiyasla disiurmelerine
olanak sagladigini belirtmektedir.
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Bakim maliyetleri misteri bazinda farklilik gésterse de, kuruluslarin énemli bélimi, DB2'ye gegisi daha
fazla IBM kaynagi ile 6lgek ekonomilerine olanak saglayan daha genis kapsaml mevcut IBM kurumsal
fiyatlandirma s6zlesmesinden yararlanma stratejisinin bir pargasi olarak gérmektedir.

Model, isletim giderlerindeki dislisin sagladigi tasarruflarin hesaplanmasi amaciyla, énceki ortama
kiyasla yillik bakim maliyetinde yizde %15 disus oldugunu varsaymaktadir. Tablo 9, kullanilan
hesaplamayi géstermektedir.

Tablo 9
isletim Giderlerindeki Diisiis - Riske Uyarlanmamis

Referans Olgii Hesaplama Siire

F1 Sirekli DB2 maliyeti $31,519

F2 Azalma orani %15

Bakim maliyetindeki azalma F1*F2 $4.728

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Gelismis Performans

Mulakata katilan kuruluslar tarafindan belirtilen son etki alani performanstir. Tim kuruluslar, DB2'ye gegis
icin kritik esigin asgari olarak eski veritabani ile ayni sistem performansi dizeyinin gérilmesi oldugunu
belirtmektedir. Mulakata katilan kuruluslarin biyik kismi, hem SAP, hem de SAP disi ortamlarindan daha
once yuksek performans elde etmekte olduklarini belirtmistir. Sonug olarak, miilakata katilanlarin gogu igin
performans alanindaki dogrudan kazanimlar 6nemli boyutta degildir. Ancak, kuruluslarin gogu, son
kullanicilar i¢in yiksek islem performansi dizeyleri surdirulirken ek maliyet tasarrufu avantajlari elde
ettiklerini belirtmistir. Bunlar arasinda, sunucu performansindaki artislara bagli olarak altyapi harcamalarini
geciktirme olanagdi ile SAP ortamlari igerisindeki buyuUtmeleri geciktirme olanagi yer almaktadir.
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Tablo 10
Geciktirilen Altyap! Harcamasi

Referans Olgii Hesaplama Yil 1

G1 Taban yillik harcama $40,000

G2 Yenilemeler arasindaki siirenin uzamasi %20

Gt Sunucu performansi araciligiyla $8.000
geciktirilen altyapi harcamasi

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Tablo 11
Artan Blyitme Zaman Araliklar - Riske Uyarlanmamis

Referans Hesaplama

H1 Blyutme maliyeti $4.,060
H2 Buylitmeler arasindaki taban siire (ay) 30
H3 DB2 buyitmeleri arasindaki sire (ay) 36
H4 Sermaye maliyeti %10
H5 Ayhk sermaye maliyeti 0,83%
Ht Daha uzun blylitme zaman araliklari - SAP H1*(H3-H2)*H5 $2.353

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Sikistirma Araciligiyla Elde Edilen Depolama Tasarrufu

DB2'nin etkin veritabanina veri sikigtirma saglama becerisi, kuruluglarin DB2'ye ge¢cmesine neden olan bir
baska 6énemli etkendir. Sikistirma, mulakata katilan tim kuruluglarin algiladidi hizli veri artisina paralel
olarak, depolama ortaminin boyutlarini kigultmek ve buna bagl olarak depolama maliyetini distrmek igin
bir yol olarak goérilmektedir. Sikistirmanin avantajini en iyi sekilde yansitan iki yontem bulunmaktadir.
Birincisi, veritabani ortaminda sikistirmadan yararlanilmaya baglanmasina bagli olarak, temsili kurulusun
mevcut veritabani ortaminda kapasite yaratarak tasarruf elde etmesidir. ikincisi, veritabani ortaminin
sikistirilmasi sonucunda depolamanin gelecekteki bliyiimesinin azaltilabilmesidir.
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Gergek sikistirma diizeyi ve toplam tasarruf, ¢esitli 6zelliklere bagl olarak degisiklik géstermektedir.
Oncelikle, sikistirma diizeyi, sikistirilan verilerin tipine ve kurulusun sadece etkin veritabanini ya da hem
etkin veritabanini hem de yedeklemeleri sikistirmasina baghdir. Temsili kurulus i¢in ilk odak noktasi, sadece
etkin veritabanidir; ancak, sikistirmanin baslica veritabaninin 6tesine genisletiimesi ile ek tasarruf
saglanabilir. Ayrica, gergek tasarruf oranina iliskin dnemli etkenlerden biri de bir terabayt boyutundaki
depolamanin gergek maliyetidir. Tablo 12, bir terabaytlik depolama igin tipik toplam birincil depolama
maliyetini gostermektedir. Model, bu analiz kapsaminda, depolama tasarrufu hesaplamalarina sadece diskin
taban maliyetini kapsamaktadir. Personel ile ilgili tasarruflar genel sistem ydnetimi tasarruflar agisindan ele
alinmistir. Bir terabayt depolamanin sonugta ortaya ¢ikan maliyeti, musteriler arasinda 6nemli digtide degisir.
Sonug olarak, Forrester, ihtiyath bir depolama taban maliyeti dahil etmeye karar vermistir. Okuyucularin
depolama maliyeti i¢in kendi tahminlerini uygulamalari énerilir.

Tablo 12
Tipik Terabayt Basina Birincil Depolama Maliyeti - Tam Maliyet

Toplam maliyete

Tip - birincil depolama orani dékiimii

Disk depolama ve manyetik bant %30 $10.500
Donanim: ag olusturmg S(.I)<ablolar. yonlendiriciler. %15 $5.250
Yazilim (depolama igin) %14 $4.900
Altyapi: telekom %8 $2.800
Altyapi: enerji %2 $700
Altyapt: fiziksel alan %3 $1.050
Personel (depolama igin) %28 $9.800
Toplam %100 $35.000

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Tablolar 13 ve 14, depolamadaki buylimenin azaltilmasi ile elde edilen tasarruflarin yani sira, serbest kalan
kapasitenin ilk degerini de géstermektedir. Model, sikistirma araciligiyla artisin azaltiimasi sonucunda elde
edilen tasarruflarin hesaplanmasi igin, temsili kurulusun depolama boyutlarinin DB2 yatirrmindan énce yilda
yaklasik olarak %30 oraninda artidini varsaymaktadir. Bu oran, Ug¢ yillik bir sire boyunca veritabani ortami
icin birincil depolamada yilda 3TB ile 4TB arasinda yillik artis ile sonuglanmaktadir. Model, musteri
mulakatlarinda elde edilen bulgular dogrultusunda, etkin veritabaninin sikistiriimasi ile artisin tahmini olarak
yilda %30 oraninda azaltilacadini varsaymaktadir. Bu durum, temsili kurulus igin yillik 9.450 ile 13.136 ABD
dolari arasinda tasarruf elde edilmesi ile sonuglanmaktadir.
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Tablo 13
Gelecekteki Depolama Maliyetlerinden Tasarruf

Referans Hesaplama
in Ongériilen yillik depolama %30
blylimesi
12 Ongoriilen depolama biiyiimesi 3 4 4
(terabayt)
13 Blyumede 6ngorulen azalma %30 %30 %30
14 Terabayt basina maliyet $10.500 _
15 Kaginilan alimlar (terabayt) 1 1 1
Sikistirma araciligiyla
It diisiiriilen gelecekteki $9.450 $12.285 $13.136
depolama maliyetleri

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Model, mevcut depolamada kaydedilecek olan tasarruflari hesaplamak amaciyla, etkin veritabani igin
10TB depolama boyutu mevcut oldugunu varsaymaktadir. Misteri mulakatlarinda, %35 ile %75 arasinda
sikistirma oranlari ve buna bagh olarak %55'e ulasan ortalama sikistirma oranlari ifade edilmistir. Sonug
olarak, toplam tasarruf 57.750 ABD dolarina esittir.

Tablo 14
Gelistiriimis Depolama Kapasitesi

Referans Hesaplama
J1 Mevcut taban depolama (terabayt) 10
J2 Terabayt basina maliyet $10.500
J3 Tahmini sikigtirma %55

Sikistirma araciligiyla artirilan depolama

* *
kapasitesi J1*J2*33 $57.750

Jt

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Tiim Avantajlar
Tablo 15, Ug¢ yil icinde elde edilen tim avantajlar géstermektedir. Toplam avantajlarin mevcut degeri

869.891 ABD dolarina esittir.
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Tablo 15
Tum Avantajlar - Riske Uyarlanmamis
Avantajlar Yil 1 Yil 2 Yil 3 Toplam Mevcut
Deger

Daha hizli yedekleme ve

58.320 194.400 | 194.400 447.120 359.735
kurtarma - SAP uygulamalari

Daha hizli yedekleme ve kurtarma -

31.104 103.680 | 103.680 238.464 191.859
SAP digI uygulamalar

Daha yuksek personel verimliligi 27.000 54.000 54.000 135.000 109.745
Daha kisa ¢6zim suresi - SAP/DB2 6.480 12.960 12.960 32.400 26.339
Daha kisa ¢6ziim siresi - SAP-disI/DB2 4.860 9.720 9.720 24.300 19.754
Bakim maliyetindeki azalma 3.152 6.304 6.304 15.759 12.811
Sikistirma araciligiyla dugiralen 9.450 12.285 13.136 34.871 28.613
gelecekteki depolama maliyetleri
Sikistirma araciligiyla artirilan 57.750 57.750 52.500
depolama kapasitesi
Sunucu performansi araciligiyla 8.000 8.000 7.273
geciktirilen altyapi harcamasi
Daha uzun buyutme zaman araliklari - SAP| 2.353 2.353 2.353 7.059 5.852
Toplam $208.469 |$395.702 | $396.552 | $1.000.723 | $814.479

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Esneklik

Esneklik, Toplam Ekonomik Etki yaklagiminin tanimladigi sekilde, gelecekte yapilacak bir ek yatirim igin is
avantajina donustirulebilecek bir ek kapasite veya yetenek yatirrmini temsil etmektedir. Bir kurulusa,
gelecekte gergeklestirilecek girisimlerde yer alma "hakki" veya yetenegi saglar, ancak bir yikimlulik
olusturmaz. Bir misterinin DB2 uygulamayi ve daha sonra ek kullanim alanlari ve is firsatlari olugturmayi
secebilecegi ¢cok sayida senaryo bulunmaktadir. Esneklik de belirli bir projenin parcasi olarak
degerlendirildiginde sayilarla ifade edilebilir (Ek A'da daha ayrintili olarak agiklanmistir).

Risk
Forrester, bu analizle baglantili iki risk tipi tanimlamaktadir: uygulama riski ve etki riski. "Uygulama riski",
teklif edilen bir DB2 yatinminin asil veya beklenen gereksinimlerden sapmasi ve 6éngoérilenden daha yiiksek

maliyetlerle sonuglanmasi riskidir. "Etki riski", kurulusun is veya teknoloji gereksinimlerinin DB2 yatirimi ile
karsilanamamasi ve sonugta elde edilen tim genel avantajlarin azalmasi riskidir.
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Belirsizlik ne kadar artarsa, maliyet ve avantaj tahminleri i¢in potansiyel sonug yelpazesi o kadar
genigler.

Dogrudan finansal sonuglar lGizerinde ayarlama yapilarak yatirim ve etki riskinin sayisal olarak belirlenmesi,
daha anlamli ve daha dogru tahminlere ve yatirim getirisinin daha dogru bir sekilde 6ngoériimesine olanak
saglar. Genel olarak, riskler ilk tahminleri yikselterek maliyetleri ve ilk tahminleri dugurerek avantajlar
etkiler. Riske uyarlanmis rakamlar, risk g6z éniinde bulundurularak belirlenen beklenen degerleri temsil
ettiklerinden, gergekgi beklentiler olarak kabul edilmelidir.

Maliyetleri etkileyen asagidaki uygulama riskleri, bu analiz kapsaminda tanimlanmistir:

e Kurulum ve testler, baslangicta 6ngoriilenden daha fazla zaman alabilir.

e Donanim ve yazilim igin satin alma maliyetleri ilk tahmin edilenden daha yiiksek olabilir. Asagidaki etki
riski, analiz kapsaminda tanimlanmistir:

e DB2 icin egitimin ve DB2 ortamina gecisin siresi nedeniyle, gelistirme tasarrufu miktari ilk
o6ngorilenden daha disuk olabilir.

Tablo 16, maliyet ve avantaj tahminlerinde riske ve belirsizlie uyarlama icin kullanilan degerleri
gostermektedir. Toplam Ekonomik Etki modeli, riske uyarlanmis degerleri hesaplamak icin bir iggen dagilim
modeli kullanmaktadir. Dagihmin olusturulmasi igin, dncelikle mevcut ortamda olusabilecek dusik, en olasi
ve yuksek deg@erlerin tahmin edilmesi gerekmektedir. Riske uyarlanmis deger, bu noktalarin dagiiminin
ortalamasidir.

Tablo 16
Maliyet ve Avantaj Risk Uyarlamalari

Maliyetler Diisiik En Yilksek  Ortalama
olasi

Toplam maliyet %100 %105 %102

Avantajlar Diisuk Yiiksek Ortalama
oIaS|

Tum avantajlar %80 %100 %110 %95

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Okuyucularin maliyet ve avantaj tahminlerine olan glivenlerinin derecesini esas alarak kendi risk
araliklarini uygulamalari tavsiye edilir.
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Finansal Ozet

Maliyetler ve Avantajlar bélimlerinde hesaplanan finansal sonuglar, yatirnm getirisinin, net mevcut degerin
ve kurulusun DB2'ye yaptigi yatirnmin karsilanma siresinin belirlenmesi igin kullanilabilir. Bunlar asagidaki

Tablo 17'de gosterilmigtir.

Tablo 17

Nakit Akisi - Riske Uyarlanmamis

Nakit kisi - ilk tahminler

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Toplam Mevcut deger
Maliyetler ($204.654) ($3.600) ($35.119) ($35.119) ($278.491) ($263.335)
Avantajlar $208.469 $395.702 $396.552 $1.000.723 $814.479
Net avantajlar ($204.654) $204.869 $360.583 $361.434 $722.232 $551.144
Yatirnm Getirisi %209

Asagidaki tablo 18, riske uyarlanmig yatirim getirisi, net mevcut deder ve maliyetini karsilama suresi
degerlerini gdstermektedir. Bu degerler, Risk bélimindeki Tablo 16'da yer alan riske uyarlama degerlerinin,
Tablolar 3 ve 15'teki maliyet ve avantaj dederlerine uygulanmasiyla belirlenmisgtir.

Tablo 17

Nakit Akisi - Riske Uyarlanmis

Nakit Akisi - riske uyarlanmig tahminler

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Yil 1 Yil 2 Yil 3 Toplam Mevcut deger
Maliyetler ($204.720) ($3.240) ($35.074) ($35.074) ($278.108) ($263.004)
Avantajlar $198.994 $372.236 $373.069 $944.299 $768.829
Net avantajlar ($204.720) $195.754 $337.162 $337.995 $666.191 $505.825
Yatirim Getirisi %192
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IBM DB2: Genel Bakis

IBM'e gore, IBM DB2, sistem yOnetimi, depolama, gelistirme ve sunucu maliyetlerini dusurirken, ayni
zamanda endustri lideri performans ve ¢ok sayida is yuki ¢apinda yiuksek dizeyde kullanilabilirlik saglamak
Uzere optimize edilmigtir.

e Giuvenilirlik: DB2, verilerin harici ve dahili tehditlere kargi korunmasina olanak saglayarak BT
uygulamalarinin tutarli ve glivenilir bir sekilde ¢alismasina imkan tanir. DB2, kolay kimlik
dogrulamaya, yetkilendirmeye ve ¢ok sayida diizeyde erisim denetimine olanak saglayan
Ozellikleriyle, veri tutarhligi saglamak tGzere tasarlanmigs bir ek glivenlik ve gelistirme islemleri
karigimi sunar.

¢ Kullanilabilirlik: DB2, ariza durumunda yedek sisteme gegis halinde, veritabaninin destekledigi tim
suregler igin yedeklik ve sorunsuz kurtarma saglamak lzere tasarlanmistir.

o Kolay sistem ydnetimi: DB2, sistem ydnetiminde iyilestirmeler saglar. DB2, kendi kendine onarim,
kendi kendine izleme, kendi kendini koruma ve kendi kendine yapilandirma ¢zellikleriyle, hedef veri
¢ikisi igin bilgi islem kaynaklarinin optimize edilmesinde gereksinim duyulan insan midahalesini
azaltan kendi kendini ayarlayan bellek yoneticisi gibi cok sayida yerlesik 6zellige sahiptir.

e Disuk igletim maliyetleri: DB2, depolama gereksinimlerini azaltabilen derinlemesine sikistirma gibi
Ozelliklerin yani sira, BT altyapisi maliyetlerinde, elektrik ve ¢evre ile baglantih maliyetlerde de
iyilestirmeler saglar. DB2 ayrica, daha kolay sistem yonetimi sayesinde, BT giderlerinin énemli bir
kismini olusturan personel maliyetlerini azaltir ve veritabani ydneticilerinin bakim isleri yerine katma
degerli etkinliklere odaklanmasina olanak saglar.

e Daha diusuk musteri riski: SAP musterileri icin, IBM/SAP ortakligi, yaklasik es zamanl sertifikasyona
ve musterilerin daha uzun bir deger gerceklestirme zaman araliina sahip olmasina olanak saglar.
Bunlar, 6zgln teknik trGn yetenekleri ve SAP firmasinin da dahili ortamini DB2 (zerinde ¢alistirmayi
tercih ettigi gercegi ile birlesir.

e DB2'nin veritabani bélimleme 6zelligi (DPF), SAP'I destekleyen veritabanlari arasinda benzersizdir
ve 2.0 surimuinden bu yana SAP BW tarafindan tam olarak desteklenmektedir. DPF, veri ambari/is
zekasi tipi sorgular igin 6lgeklenebilirlik saglar ve dogrusal dlgeklenebilirlik 6zellikleri, misterilerin DB2
yapilandirmalarini blyime igin etkin bicimde boyutlandirmasina olanak saglar.

e Cok boyutlu kimeleme (MDC) tablolari, verilerin bir tablo igindeki ¢ok sayida situn boyutu
dogrultusunda bloklar halinde kiimelenmesi yetenegini saglar ve bu veri kiimeleme isleminin
korunmasini garanti eder. MDC tablolari ayni zamanda, dizin bakimini ve toplam dizin boyutunu
azaltan benzersiz bir blok tabanl dizin olusturma yeteneginden yararlanmaktadir.
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Ek A: Total Economic Impact™ Arastirmasina Genel Bakis

Toplam Ekonomik Etki, Forrester Research tarafindan gelistirilen ve bir sirketin teknolojik karar alma
sureclerini iyilestiren ve satici firmalarin Grlinlerinin ve hizmetlerinin sundugu degeri misterilerine
aciklamasina destek olan bir ydntemdir. Toplam Ekonomik Etki ydntemi, sirketlerin BT girisimlerinin somut
degerini hem Ust diizey yonetimlerine, hem de diger 6nemli is paydaslarina géstermesine, gerekgelerini
ortaya koymasina ve gergeklestirmesine yardimci olur.

Toplam Ekonomik Etki ydntemi, yatirnm degerinin degerlendiriimesine ydnelik dért bilesenden olusur:
avantajlar, maliyetler, riskler ve esneklik.

Avantajlar

Avantajlar, teklif edilen Griin veya proje aracihgiyla kullanici kurulusa (BT ve/veya is birimleri) sunulacak olan
degeri temsil eder. Uriin veya proje gerekgesi belirleme g¢alismalari genellikle BT maliyetine ve maliyetin
disurilmesine odaklanir ve teknolojinin tim kurulus Gzerindeki etkisinin analiz edilmesine ¢ok az alan
birakilir. Toplam Ekonomik Etki yéntemi ve sonugta ortaya ¢ikan finansal model, avantajlarin ve maliyetlerin
Olgllmesine esit derecede agirlik verir ve teknolojinin tim kurulus Gzerindeki etkisinin tam olarak
incelenmesine olanak saglar. Avantaj tahminlerinin hesaplanmasi, olugturulan belirli dederlerin anlagiimasi
icin kullanici kurulusla agik bir diyalogu kapsar. Forrester ayrica, proje tamamlandiktan sonra avantaj
tahminlerinin 6lgimU ve gerekgelerinin belirlenmesi arasinda belirgin bir hesap verilebilirlik gizgisi
bulunmasini gerektirir. Bu 6zellik, avantaj tahminlerinin dogrudan karlilk ile iliskilendiriimesine olanak saglar.

Maliyetler

Maliyetler, teklif edilen projenin degerinin veya avantajlarinin elde edilmesi i¢in gerekli olan yatirimi temsil
eder. BT veya is birimleri, emek, alt yukleniciler veya malzemeler agisindan maliyetlerle karsi karsiya
kalabilir. Maliyetler, teklif edilen degerin saglanmasi igin gerekli olan tim yatirimlari ve giderleri kapsar.
Toplam Ekonomik Etki kapsamindaki maliyet kategorisi, ek olarak, ¢6zimle baglantili surekli maliyetler
icin mevcut ortamla iligkili artiml maliyetleri de g6z 6éntinde bulundurur. Tim maliyetler, olusturulacak
avantajlarla iligkilendirilmelidir.

Risk

Risk, yatirnmin icerdidi avantaj ve maliyet tahminlerinin belirsizligini élger. Belirsizlik iki sekilde dlgultr: 1)
maliyet ve avantaj tahminlerinin asil dngdruleri karsilama olasiligi ve 2) tahminlerin zaman iginde dlgilme ve
takip edilme olasiligi. Toplam Ekonomik Etki, girilen degerlere "U¢gen dagihm" olarak anilan bir olasilik
yogunlugu fonksiyonu uygular. Asgari olarak, her maliyetin ve avantajin altinda yatan araligin 6ngoériimesi
icin U¢ deger hesaplanir.

Esneklik

Toplam Ekonomik Etki ydnteminde, dogrudan avantajlar yatirim degerinin bir pargasini temsil eder.
Dogrudan avantajlar tipik olarak bir projenin gerekgesinin ortaya konulmasinda birincil yontem olsa da,
Forrester, kuruluslarin bir yatinmin stratejik degerini hesaplayabilmesi gerektigine inanmaktadir. Esneklik,
halihazirda yapilmis olan ilk yatirrmin Gzerine gelecekte yapilacak bazi ek yatirimlar igin elde edilebilecek
degeri temsil eder. Ornegin, bir ofis verimlilik Griinleri grubunun kurumsal gapta biy(itilmesi igin yapilan bir
yatirim, potansiyel olarak standartlasmay: artirabilir (verimliligi artirmak igin) ve lisanslama maliyetlerini
disurebilir. Ancak, yerlesik bir isbirligi 6zelligi, etkinlestiriimesi durumunda daha ylUksek oranda galisan
verimliligi anlamina gelebilir. isbirligi, sadece gelecekte herhangi bir zamanda egitime ek yatirim yapilarak
kullanilabilir.
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Ancak, bu avantajdan yararlanma becerisi, 6ngorilebilecek bir mevcut degere sahiptir. Toplam
Ekonomik Etkinin esneklik bileseni bu degeri yakalar.

Ek B: Temsili Kurulugsun Tanimi

Temsili kurulug, milakat slreci sonucunda belirlenen ortak maliyetlerin ve avantajlarin 6zetlenmesi igin bir
arag saglamaktadir. Bu analiz i¢in, temsili kurulus asagidaki 6zelliklere sahiptir:

e Temsili kurulus, dinyanin her yaninda ofisleri bulunan, Avrupa menseli bir finansal hizmetler
kurulusudur. Kurulus, su anda yaklasik olarak 14.000 g¢alisana sahiptir ve yillik geliri 780 milyon
avrodur.

e Temsili kurulus, birkag yildir veritabani ortamini biylitmemistir ve glincel veritabani platformlarinin
sahip oldugu yeni 6zelliklerin avantajlarindan yararlanmak istemektedir.

e BT kurulusu 300 calisandan olusmaktadir ve galisanlarin yaklasik %10'u uygulama ortamini
desteklemektedir. BT tarafindan yénetilen en biiyiik uygulama, iK ve MiY esgériinimleri ile SAP
uygulamasidir. Kurulus, son 10 yildir SAP kullanmaktadir.

e Kurulug, SAP ve SAP digI ortamlarini desteklemek igin ¢ok sayida veritabani platformundan
yararlanmaktadir. Kurulugun uzun vadeli stratejisi, ok sayida veritabani platformunun kullanilabilir
olmasinin saglanmasi ve sadece tek veritabani satici firmasina bagl kalinmamasidir.

e Kurulusg, son birkag yildir temel is uygulamalariyla baglantili depolamaya ve ayni zamanda
performans artigina yonelik talepte hizli bir artis gérmustur. Kurulus, yillik bazda %20 ile %40
arasinda degisen oranda depolama artigi gérmustur.

Ek C: Sozluk

indirim orani: Paranin zaman degerinin g6z éniinde bulundurulmasi igin nakit akisi analizinde kullanilan
faiz oranidir. Federal Merkez Bankasi tarafindan bir indirim orani belirlense de, sirketler genellikle kendi is
ve yatirim ortamlari dogrultusunda bir indirim orani belirler. Forrester, bu analiz igin yillik indirim

oranini %10 olarak varsaymistir. Kuruluslar, tipik olarak, mevcut ortamlari dogrultusunda %8 ile %16
arasindaki indirim oranlarini kullanmaktadir. Okuyucularin kendi ortamlarinda kullanilacak en uygun indirim
oranini belirlemek igin ilgili kuruluglarina danismalari tavsiye edilir.

Net mevcut deger: Gelecekteki net nakit akiglarinin, belirli bir faiz orani (indirim orani) dogrultusundaki
mevcut veya guncel deg@eridir (indirim uygulanmig). Normalde, pozitif bir projenin net mevcut degeri, daha
yuksek net mevcut dedere sahip baska projeler olmadigi slirece, yatirmin yapilmasi gerektigini ifade eder.

Mevcut deger: Maliyet ve avantaj tahminlerinin, belirli bir faiz orani (indirim orani) dogrultusundaki
mevcut veya guincel degeridir (indirim uygulanmig). Maliyetlerin ve avantajlarin net degeri, nakit
akiglarinin net mevcut degerine eklenir.
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Maliyeti kargilama siiresi: Bir yatirim igin basa bas noktasidir. Zaman iginde, net avantajlarin (maliyetler
mahsup edildikten sonra) ilk yatinma veya maliyete esit hale geldigi noktadir.

Yatinim getirisi: Bir projenin beklenen getirisinin ylizde cinsinden &lgtistidir. Yatirim getirisi, net
avantajlarin (maliyetler mahsup edildikten sonra) maliyetlere bolinmesi ile hesaplanir.

Nakit Akisi Tablolarina lliskin Not

Asagida, bu arastirmada kullanilan nakit akigi tablolarina iligskin bir not yer almaktadir (asagidaki érnek
tabloya bakin). lk yatirim siitunu, "siire 0" noktasinda veya Yil 1 basinda olusan maliyetleri icermektedir. Bu
maliyetlere indirim uygulanmamistir. 1'den 3'e kadar olan Yillardaki tim diger nakit akislari, yil sonunda
indirim orani kullanilarak indirim uygulanmis degerlerdir (Cergeveye lliskin Varsayimlar bolimiinde
gosterilmistir). Net deger hesaplamalari, her toplam maliyet ve avantaj tahmini igin yapilmistir. Net mevcut
deger hesaplamalari, 6zet tablolarina kadar yapilmamistir ve her yil igin ilk yatirim ile indirim uygulanan
nakit akiglarinin toplamina esittir.

Tablo [Ornek]
Ornek Tablo

Referans Kategori Hesaplama ilk maliyet Yil 1 Yil 2 Yil 3 Total

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Ek D: Son Notlar

1 Forrester, maliyet ve avantaj tahminlerinin potansiyel belirsizli§ini gz 6ntinde bulundurmak i¢in 6zet
finansal dlguleri riske uyarlamaktadir.
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