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IBM Hizmetleri isinizin surekli olarak calisir halde
tutulmasi icin uctan uca hizmet saglar

IBM Yonetilen Hizmetler

IBM Bilgi Koruma Hizmetleri

IBM /

Danigmanl |k/
Hizmetleri

Hizmetin Seviyesi
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Hizmet Surekliligi
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Yonetim Hizmetleri

Fonksiyonel s siirecleri Yonetimi

Seviye
Uygulama

Yonetimi Uygulama Operasyonu
(Gelistirme, Duzeltici / Koruyucu/ Destekleyici Bakim)

O MUSTERI

Teknik Seviye
Uygulama
Yonetimi

IBM

Altyapi
Yonetimi
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Rakamlarla IBM Global Services Yonetilen Hizmetler Portfoyu

= IBM Global Teknoloji Hizmetleri, 500’U askin Teknik personeli ve Yonetilen Hizmetler’den faydalanan
100’t agkin musterisi ile Turkiye’nin en buyuk BT Hizmet Saglayicisidir. (IDC 2013 Verisi)

IBM YONETILEN HIZMETLER

ERP Yonetimi

Email ve Domain
Yonetimi

Web Sunucu
Yonetimi

Veritabani
Yonetimi

Sunucu Yonetimi

Depolama ve
edekleme Yonetim

Network ve
Giivenlik Yonetimi

Son Kullanici
Hizmetleri

Veri Merkezi
Barindirma

Olaganistii Durum
Merkezi Yonetimi

Hizmet olarak Donanim ve Yazilm Saglama

7/24 izleme ve Level 1 Operasyon

Sistem Yonetimi

Servis Yonetimi ve Raporlama

= 300+ Yonetilen SAP Sistemi

*150+ Email ve Domain Sunucu Yonetimi

»100+ Web Sunucu Yonetimi

=700+ YOnetilen Veri Tabani

(= 1.600+ Yonetilen Sunucu
_ = Atanmis, Sanal Paylasimli ve IBM Softlayer Secenekleri

= 600TB+ Yoénetilen Depolama Altyapisi

.

N

.

_ = Atanmis, Sanal Paylasimli ve IBM Softlayer Secenekleri

Ve

=1.000+ Yonetilen Network ve Guvenlik Cihazi

-

= 40.000+ hizmet verilen son kullanic
= Yillik 900.000+ Hizmet Masasina iletilen cagri
= TUm Turkiye capinda yonetilen 500.000+ daditik envanter

[ = Istanbul Veri Merkezi (1.065 m2 Tier 3+)
_ = Izmir Olaganiistii Durum Merkezi (1.650 m2 Tier3+)
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IBM Istanbul Veri Merkezi

Tier 3+ Veri Merkezi

1065 m? Net Veri Merkezi Alani
2 adet 1600kVA Trafo

2 adet 1600kVA Jenerator

2 adet 900kVA UPS

7x24 Guvenlik Kontrolu

Veri Merkezi Girisinde Mantrap
24 Kamera ile izleme

DN NI N N N NI N

v Gaz ve Su Sogutmali Sogutma Sistemleri
v 845 kW Gaz + 900 kW Soguk Su
v Tum Kritik Sistemler ( Trafolar, Jeneratorler, UPS ve Paneller ) Yedeklidir
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IBM Izmir Veri Merkezi

Tier 3+ Veri Merkezi

1650 m? Net Veri Merkezi Alani

2 adet 1600kVA Trafo

2 adet 1600kVA Jenerator

2 adet 500kVA UPS

ISO 9001, 27001 ve 20000 Sertifikalari
7x24 Guvenlik Kontrolu

Veri Merkezi Girisinde Mantrap

64 Kamera ile izleme

N SANE N N N NN NAN

v ki Farkli Yangin Tespit Sistemi

v ki Farkli Yangin Séndiirme Sistemi

v Tam Kritik Sistemler ( Trafolar, Jeneratorler, UPS ve Paneller ) Yedeklidir
v Tum Kaplilar ve Duvarlar 120 Dakika Boyunca Yangina Dayaniklidir
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Sertifikalar

v' ISO 20000 SERTIFIKASI
ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

v ISO 27001 SERTIFIKASI
ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

v IS0 9001 SERTIFIKASI
Kalite YOnetim sistemi

v BAé_IMSIZ DENETCi_ KURUMDAN ALINAN VE SENELIK
YENILENEN DENETIM RAPORU

(Denetim kapsamu :BDDK’'nin bankalarin destek hizmeti alimlarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin
yetkilendirilmesine ilisikin yonetmelik kapsaminda ; fiziksel giivenlik,cevresel kontroller, mantiksal erisim
kontrolleri, bilgi giivenligi,kimlik yonetimi )
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