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Akilli Perakende

Perakendedeki hizli degisimler yeni yaklagimlar gerektiriyor.

Degisen demografik yapilar yeni Teknoloji musteri iligkilerini

pazarlar yaratiyor. deqistiriyor.

Ekonomik belirsizlikler tiketici Donaniml tuketiciler alisveris

harcamalari Uzerinde baski yaratiyor. kavramini artarak kontrol
ediyor.

Gelisen firsatlar is modellerini ve
geleneksel iligkileri degigtiriyor.
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Akilli Perakende

Endistride Mevcut Durum

«  “Akilli Tiiketici Cag1”

Instrumented Interconnected Intelligent
850 milyon aktif 95 milyon %18 Perakendeci ve
Facebook kullanicisi Tweet her glin tireticilerden gelen bilgilere
guveniyor.
Dinyadaki tlketicilerin yarisi ' Tuketicilerin %45’i 1 numaral tiketici tercihi
ahsveris icin 2 ya da daha alisveristen dnce yakinlarina ozellestirilmis ve ilgili
fazla teknoloji kullaniyor. danisiyor. deneyim

o

Source: Institute for Business Value Retail 2011 Global = 30624
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Akilli Perakende

Perakende Sektdrinde Bugln

“Akill dunyanin ilgi isteyen musterileri”
« Donaniml Tuketiciler & Teknoloji
 Aligveris alanlari ekonomik ve sosyal degisimin gostergesi

» Degisen sistem: Kuresel tedarik zincirlerine, fiziksel ve sanal agidan yeni satis
yontemlerine ve farkl bir masteri turine uyumda zorluk.

« Uzun tedarik sureleri
 Akilli dunyada akilli sistemler
« Daha yuksek degere, bireysel hizmet ve dlsuk fiyata daha iyi hizmet sunumu

« Caveat Emptor’un ("sorumluluk mugteriye aittir") sonu. Daha ilgili ve hizli yanit
veren satici
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Akilli Perakende

Perakende Egilimleri

» Perakende egilimleri, pazarin “akilli tiketic’ler tarafindan kontrol edildigini gosteriyor.

- IBM is Degeri Enstitiisii (IBM Institute for Business Value), ABD, Kanada, ingiltere,
Brezilya, Hindistan ve Cin'de 30.000'in Uzerinde tuketiciyle bir anket gerceklestirdi.

» Anket, tuketicilerin, kargilastirmalar yaparak ve marka degerlendirmelerini ya da elestirileri
daha once oldugundan ¢ok daha fazla kullanicinin aninda goruntuleyebilecegi hale getirerek
aligveris yapmak ve satin almak igin ¢ok sayida teknolojiden yararlanmak istedigini
gosteriyor.

Yeni pazarin uc¢ temel gerceqi:

« Daha yakin ve daha ozel olun
> Tuketiciye 6zel indirimler
> Tercihlerine ve gereksinimlerine 6zel olarak olarak saglanmis Urunler
> Tuketicilerin %78'i gelistirme surecine katilabileceklerini sdyluyor.
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Akilli Perakende

Perakende Egilimleri

Y Jenerasyonu perakendecilik diinyasini degistirecek
> Y Jenerasyonu yeni kanallarla ilerlemek igin istekli
> Alisveris yapmak icin genellikle iki veya daha fazla teknoloji kullaniyor
> Genel aligveris deneyimine yonelik teknolojiler. Uzaktan kumanda ile aligveris.

Mesele sadece fiyat degil
» Dogru zamanda dogru teklifi sunmak

> EQilimlerin belirlenmesi ve planlama ve envanter girisimlerinin yapilandiriimasi igin
analizin kullaniimasi

> Perakendecilerin talebi sekillendirmesi

Musteri sadakati
> Musteriler tanidiklari ve kaliteli Grunler,

> guvenilir hizmet ve tekrarlamak isteyecekleri bir deneyim icin gtivendikleri perakendecilere
yoneliyorlar.
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Akilli Perakende

Perakendecilerin sikintilari: Veri tutarliliginda sinirhlik, ilgili musteri
bilgisi eksikligi ve surec¢ isletme zorluklari

20% Yetersiz veri ve bilgi entegrasyonu
Ortalama uruin bilgisi tutarlihgi diizeyi.?

59% Musteri bilgisi eksikligi

Amacina ulasan promosyon orani

88% Ceviklik ve Ongori eksikligi
Portfoy yonetimini basit dosyalarla
yapan perakendecilerin orani®

Sources:
1. “Data Crunch Report.” GS1 UK. October 2009
2. “Bridging the Merchandising and Store Operations Divide.” AMR. December 2007
3. RSR Research, July 2008
8 4. “interviews with merchandising executives.” IBM Market Insights. July 2010 © 2012 IBM Global Services



Akilli Perakende

IBM perakende sektorune zorluklara uyum saglayabilmeleri icin is
modellerini gelistirmelerinde destek oluyor.

Akill bir aligverig Akilli magazacilik ve Akilli operasyonlar
deneyimi olusturmak tedarik zinciri kurmak yonetmek

14 P 4
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Akilli Perakende

Akilh bir aligverig deneyimi olugsturmak

Musterilerin temas noktalari ve Kisisellestiriimis ve zamaninda
markalar arasinda sorunsuz promosyonlar geligtirmek.
aligveris icin yetkinlestiriimesi.

Kelimenin tam anlamiyla Yakinlar, arkadaslar ve baska
musterilerin parmak ucunda tuketiciler arasindaki tavsiye
O0deme ve sadakat (loyalty) ve gorus alig verisi.

sistemleri saglamak.
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Akilli Perakende

Akill magazacilik ve tedarik zinciri kurmak

Siparis teslim surelerini azaltmak Gergek zamanl musteri
talebini karsilamak igin populer

bir urunden dogru sayida

tretmek.
Urlin Ureticiden misteriye Dinamik ve gergek zamanli
hareket halindeyken tam olarak musteri talep ve stok
nerede oldugunu bilmek. kisittamalarina dayall envanter
tahsisi.
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Akilli Perakende

Akilli operasyonlar yonetmek

Anlik olarak satig egilimleri Varolan bir markanin yani sira

anlamak stok ve promosyonlari mevcut sireg ve sistemleri

buna gore ayarlamak . yeni alimlar ile hizla konsolide
etmek.

Yeni musteri servislerini daha Musteri verilerinin inlaline veya

hizli sunarken genel igletme tehlikeye atilmasina izin

maliyetlerini dusurmek. verilmemesi.
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Akilli Perakende

Basari Hikayeleri - Akilli tedarik zincirleri

 Akilli bir tedarik zinciri tim noktalarda sorunsuz bir sekilde baglantilidir, dijital bilgileri gergcek zamanli olarak
dagitir ve bir algilama ve yanitlama yontemiyle ¢alisir. Su anda gerekli teknolojiye sahibiz. IBM de ileri
goruslu perakendecilerin bundan yararlanmasina yardimci oluyor.

« Cin'de bolgesel bir
lUks marka
perakendecisi olan
Yansha, 1.800
saglayicisi igin
taranun ilk ornegi
olan SOA tabanli bir
tedarik zinciri
platformu kurarak
siparis teslimat
siresini 2,5 glnden
4.5 saate kadar
indirdi.

13

Almanya'nin yuksek duzeyde
rekabetin bulundugu kendin-yap
pazarinda 1879'dan beri dncu
olan

, 80 magazasindaki
40.000 urdn igcin musteri talebini
kargilamak zorundaydi. Bir
dinamik envanter ¢cozumuyle, stok
tamamlama tekliflerinin %90'inin
herhangi bir gézden gecirmeye
gerek kalmaksizin siparige
donusturilmesi saglandi.

yeni et UrlUnleri takip
¢OzUmuUnun omurgasi
icin RFID ve algilayici
teknolojilerini kullaniyor.
Her et paketinin
etiketlenerek,
ambalajlamadan satis
noktasina kadar magaza
icindeki tum yagam
cevrimi boyunca
izlenmesi saglaniyor.
Depodan getirme ve
takip maliyetleri %15

azaldi. _
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Akilli Perakende

Basari Hikayeleri — Musteri Sadakati

« Cogu aligveriste ilk durak internet'tir: Cevrimici alisveris yapanlarin %76'si ise igerigin genellikle arastirmayi
tamamlamak ve ¢evrimici olarak satin almak igin yetersiz oldugunu soyluyor.

+ Akill sistemler, perakendecilerin musteri verilerini toplamalarina ve Urunlerini pazara uygun bir sekilde
olusturmak ve satmak igin bu verilerden yararlanmalarina olanak sagliyor.

-~ y‘

« Hizla biiyliyen bir perakendeci * 350 yildir giyim ve perakende Japonya'nin onde gelen
olan sektoriinde olan perakendecilerinden olan
, basarisinin biiyuk - BD), ayrintili satis S i (ABD), 65 yag
kismini, sitesini zengin topluluk bilgiler saglayan ve maliyetleri Uzerindeki kisilere
ozellikleriyle modaya uygun bir dusuriirken tyelere de dddiller yonelik hizla buyuyen
ugrak yeri haline getirerek sunan ilk parmak izi ile tanimlama pazara W.eb S_I'[.eSIn.C!e.kl
olusturdugu fazlasiyla sadik tabanli sadakat programini gelistirilmis erisilebilirlik
baslatti. ozellikleri ile ulagiyor.

musteri tabanina borglu.
Moosejaw, ¢evrimici
markasinin yarattigi heyecani
ve taahhutlerini, mobil aygitlari
ve magazalari kapsayan
sorunsuz ve pozitif bir musteri
14deneyimi ile sunuyor. ©2012 IBM Global Services
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Akilli Perakende

Basari Hikayeleri — Akilli Operasyonlar

* Pek ¢cok perakendeci satin almalar yoluyla buyume kaydetmistir ve bu da karmasik ve birbirinden bagimsiz

birimler halindeki sistemlere neden olabilir.

« Dunyanin en buyuk gicekgisi ve hediyelik esya
magazasi olan 1-800-FLOWERS.COM, 14
markasi arasinda daha iyi koordinasyona
gereksinim duyuyordu. IBM, sirketin tum
markalarini birlestiren, yeni Web sitelerinin ve
ozelliklerin hizla kullanima sunulmasini saglayan
ve daha iyi musteri hizmetleri icin markalar arasi
satisa ve bilgi paylasimina olanak taniyan bir e-
ticaret sitesi kurmasina yardimci oldu.

Hizmet odakli mimari (SOA), eski ve yeni
sistemler arasinda kopru gorevi goruyor. 1-800-
FLOWERS.COM ayni zamanda insanlari birbirine
baglamak igin, marka degerlerini destekleyen,
etkinliklerin ve onemli gunlerin pazarlanmasina ve
kutlamalara donusturulmesine yonelik olarak
tasarlanmig bir sosyal paylagim sitesi olan
"Celebrations" (Kutlamalar) sitesini kullanima
sundu.

facebook

1-800-Flowers.com is on Facebook

Sign up for Facebook to connect with 1-800-Flowers.com.

@’ 1800
flowers....

1-800-Flowers.com | £ Like |

wall Info Shop Welcome Guy's Guide...

Photos »

&

~

N" 1800
flowers ...

It's the 1800Flowers.co:
Facebook Shoplet! «

Welcome o our Facebook shoplet.
Click right in and shop the cream
of the 1800Flowers.com gift crop,
without having to stray from

0flowers.com/ your Facebook account

r.com/1800flowers
Take a look, select the gift you
submit your order

at simple. Then let us know

51,476 People Like This

about your experience on our wall

Giving someone that warm fuzzy
feeling has never been easier.

start shopping
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Akilli Perakende

IBM'in Portfolyosu

Perakende Fokus Alani IBM Portfoyu

Akilli bir aligveris deneyimi » Yeni nesil E-ticaret » Pazarlama ve kampanya
olusturmak = Musterinin birlestirilmis yonetimi
gorinuma » Checkout and
» Capraz kanal siparis self-service
yonetimi = Mugteri analitikleri
Akill magazacilik ve tedarik = Entegre planlama » Entegre tedarik zinciri
zinciri kurmak = Urlin bilgisi yonetimi = |s siregleri ydnetimi

» Magazacilik Yonetim tablolari

Akilli operasyonlar yonetmek = BT dig kaynak kullanimi = g stregleri otomasyonu: call
= Uygulama yonetimi center, F&A, dolayl
hizmetleri satinalma
» Magaza yonetimi = Enerji performans yonetimi
hizmetleri » Perakende guvenligi
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Akilli Perakende

IBM karmasikligi ve donusum surecini yonetmenize yardimci olabilir.

Strateji

Surecler

Uygulama

isletim

17

o.o * £€
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000
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Danismanlik hizmetleri

Varlik tabanli ¢oztmler

IBM arastirmalari

Derin analitik ve endstri
deneyimi
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Gundem
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Akilli Perakende

Musterinin Birlestirilmis Gorinumu

Isletme genelindeki miisteri bilgilerini tek bir noktaya toplayarak musterilerin 360

derecelik gorunumunu saglar.

Online

Email @ : @ Magazalar

Posta

e '
v @®

Call Center

19

1010110001101 I : S

Sagladig! imkanlar:

Kanallar ve temas noktalari boyunca musteri
bilgilerinin tutarli, dogru ve guvenilir bir
gorinumunu sunmanizi

Musterinin gapraz kanallardaki satin alma
davranisi konusunda daha fazla bilgi ile gelirinizi
arttirmanizi

Dogru zamanda, ilgili ve kigisellestiriimis daha
hedefe yonelik pazarlama yapmanizi

Yerel pazar gesitlerini tuketici tercihleri, talep ve
beklentilerine uyumlu hale getirmenizi

Entegre ve daha verimli, ugtan uca musteri
yonetimi sureci olugturmanizi

Farkli kaynaklardan alinan ¢esitli musteri
bilgilerini birlestirmenizi

© 2012 IBM Global Services



Akilli Perakende

Musteri Segmentasyon ve Analizi

Her misterinin is modeli, mUsteri verileri ve operasyonel uygulamalarina uygun olarak
ozel hazirlanmis, musteri davranislarinin daha derin anlayisi.

ifff
T
fif,

me = m@e =@e
mle =@e m@e =@e
m@e =@e m@De =@e
=e =@ =@e =@
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Sagladig! imkanlar:

Provide holistic view of customer and segment
behavior, interactions, metrics, churn, loyalty
and attrition across channels and segments
over time

Leverage models based on many dimensions of
customer behavior

Create highly actionable clusters based on the
customer’s response to various dimensions of
the value proposition

Integrate real-time customer insights across the
enterprise

Improve customer loyalty, satisfaction,
retention and generate higher overall
customer lifetime value
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Akilli Perakende

Capraz Kanal Tuketici Bilgisi
Pazarlama harcamalarinin ve Urun karmalarinin optimize edilmesi icin tlketicilerin

capraz kanal satin alma davranisini daha iyi anlamanizi ve ozellestiriimis bir
aligveris deneyimi ve teklifler sunmanizi saglar.

Contact
Catalog center Web/

Kiosk Email
PO ‘ @ Mobile
g™ O

Merchandising
Distribution & Logistics
Channel Operations\‘x :
Marketing

SAAE W
Customer Service 4 g

( Stores
. Direct
. E-Commerce
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Akilli Perakende

Sosyal Medya Analizi

Gelirleri ve sirket itibarini artirmak ve musteri deneyimini gelistirmek icin marka, trin
ve hizmetler hakkinda olusmus daginik veri ve konusmalardan somut bir fikir almak

icin analizi kullanir.

Service

Discussion
Transaction @
Discussion o o

Social Media
Analytics

Relationship

Discussion
@ . )

22

Lifestyle
Discussion
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Akilli Perakende

Gelismis Web Analitikleri

Perakende markanizin dijital varligi ile tuketicilerin nasil etkilesimde oldugu
konusunda eylemsel, anlik bilgiler saglar ve pazarlama harcamalarinizi optimize
etmek ve tuketici/musteri kazanma ve tutma oranlarini gelistirmek igin veri saglar.

Ana|yze @ ° Decide

Collect @ ’ Q Deliver

Manage
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Akilli Perakende

Dijital Pazarlama Optimizasyonu

Sosyal medya, internet ve mobil kanallar aracihigiyla goruntult reklam, kampanya
arastirma, e-posta ve kisisellestirilmis oneriler olusturmak icin musteri profilleri ve
web analitiginden topladigi bilgileri entegre eder.

Social & Mobile
9 Systems of Record

Off-line
Interactions
' _ e Traffic Sources

0 Customer Attributes
€
Lifetime Website Behavior
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Akilli Perakende

Capraz Kanal Kampanya Ydnetimi
Kampanya geri donuslerini arttirmak icin her tiketici ile zamaninda, ilgili ve

kKisisellestirilmis ve kendi ge¢cmis ve simdiki davranislari Gzerine insa edilmis anlamli
bir diyalog kurmanizi saglar.

Email @
»

9 Direct Mail
g

Call Center

Mobile Social
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Akilli Perakende

Butunlesik Pazarlama Operasyonu

Pazarlama sureclerini kolaylastirir ve pazara giris hizini arttirmak, pazarlama
giderlerini azaltmak Uzerinde daha fazla kontrol saglar.

©

9 Project Schedule ‘ &
: : : /

Objectives Offers

Markup/
$ L Approval b

Budget Allocation: @ ; : Creative
Resources ‘
; & Teams ;
Strategies @ 5 . Templates
Costs/Metrics;
Marketing Projects Marketing Asset
Plans Management
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Akilli Perakende

Yeni Nesil E-Ticaret

Perakendecilerin tek kanalli web sitesini entegre bir satis ortamina donusturen ve
sorunsuz bir capraz kanal deneyimi olusmasini saglayan 6lceklenebilir, standartlara

dayali cozumler sunar.
Catalog

POS

L

Call Center

Mobile Chat
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Akilli Perakende

Akilli Magaza Cikisi (Checkout)

Perakendecilerin marka iligkisini derinlestirmek ve gelirini arttirmak icin satis noktasi,
magaza, isletme ve her bir tuketiciyi iliskilendirmesini saglar.

Mobile
Associate

Mobile Cashless
Customer ' Mission Payment
Critical POS

CRM/Loyalty Consumer
Programs Self Service
28
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Akilli Perakende

Capraz Kanal Siparis Yonetimi
Tuketicilere “herhangi bir yerden satin alma" ve “herhangi bir yerden teslim

alma" esnekligi saglayarak sorunsuz bir capraz kanal aligveris deneyimi
saglar.

Mobile

’- ‘.. Stores
Shopper
Suppliers

.\.Stores
\ Distributors
Cross-

' Channel
POSQLLLIE Order
R Management Service

Providers

Kiosks

Next
Shopper Channel

Web

Catalog
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Akilli Perakende

Mobil Aligveris

Ozellestirilmis bir aligveris deneyimi icin musterilerinize her zaman, her yerden

baglanmak ve musterilerinize magazada ya da disaridan alisveris deneyimini
birlestirerek sunmanizi saglar.

30

Browse Product
Website Details

Product Fulfillment
Availability Method

S

Personalized
Promotions
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Akilli Perakende

Akilli Cozumler

Zengin, Interaktif Kataloglar

Tablet PCler
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waneersiense — Ozellegtirilmig Uriin Tasarimlari

Search GO
MOdCIOth B sHoPPING BAG
NEW ARRIVALS CLOTHING SHOES BAGS & ACCESSORIES APARTMENT BE THE BUYER VINTAGE SALE 6&}9,
FREE US GROUND SHIPPING ON ORDERS $50+%. ‘Exciudies gift certificates, FREE RETURNS & EXCHANGES!
BE THE BUYER ModCloth
FEATURES: be the
Shop Our Outfits Bu.yer/“- Meet Be the Buyer Quick Vote Available Now! = Coming Soon
Shop Our Designers
Gifts

Gift Certificates

POPULAR CATEGORIES be ‘the

New Arrivals Now's your chance to be a Virtual Fashion Buyer and

Back in Stock l |yer help ModCloth choose which designs get created!

Dresses

Shoes It's the biggest trade show of the year, and you're at the booth of your
o - - - favorite designer, looking at this sample. You examine it and muse, “Is this

Accessories something others would like?" Your opinion decides whether or not this

Apartment item is put into production - what will you tell your fellow buyers?

Start Now!

Ozellestirilmis Uriin
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wanpeaience [nteraktif ve Eglenceli Prova Odalari

34 © 2012 IBM Global Services



Akilli Perakende

Akilli Perakende Cozumleri

— Butdnlesik Servis Yonetimi

— TEM (Tivoli Endpoint Manager)

— Bulut Cozumleri

— IBM Motorola Zebra & Global Bay: Mobile POS

— Kurumsal Varlik Yonetimi
— Akilli Etiket Cozumleri
— Self-service (kiosks, self checkout)

— Software, systems management & middleware

35
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Akilli Perakende

Onerilerimiz
» Musgterilerinize ait bilgileri konsolide edin. 360 derece tek bir musteri gorunumu elde

edin.

 Farkli kanallardan elde ettiginiz bilgileri birlestirin, iligskilendirin, sureclere,
pazarlamaya, is modelinize, kampanyalara, stok yonetimine dahil edin.

» MUsterilerinizle daha yakin, dolaysiz ve anlik iliskiler kurabileceginiz platformlar
olusturun.

« Kanallari degil is modelinizi iyilestirin.

 Teknolojiyi etkin kullanin.
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Akilli Perakende

Tercih ettiginiz baslangi¢c noktasi nedir?

 Strateji
e Uriin inovasyonu Degerlendirmesi

* Temel Bir Cozumun Uygulanmasi

37
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Referanslar

abercrombie CALIFORNIA

&

ELIE TAHARI  CATALINA MARKETING

OfficeMax
W i

EZA\]QJ\L Maonsimo Dudti

Kiddys Pullano Bear

GILLY HICKS Bershka [hl

SYDNEY

oqsho ZARA HOME
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Akilli Perakende

Sorular
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: Bulent Ekuklu
Is Gelistirme Yoneticisi
bulente@tr.ibm.com



