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GuUndem

Gelisen tuketici: akilli tiketiciden olanaklarla donanmis tlketiciye

Olanaklarla donanmis tliketicinin memnun edilmesi
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SmarterCommerce

Akilli Taketici artik daha donanimhdir

Olanaklarla donanmis tuketicinin alti etkeni

Tiiketicilerin %71'i dijital

Donanimli

olarak alisveris yapmak
istemektedir.

© 2012 IBM Corporation

Kaynak: IBV Perakendecilik 2012 Olanaklarla Donanmis Tiiketicinin Kazanilmasi Arastirmasi n= 28527 (diinyada)
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Akilli Taketiciler artik daha birbiriyle baglantilidir

Olanaklarla donanmis tuketicinin alti etkeni

Donanimli Tum diinyada 6 milyar
L cep telefonu abonesi
ceoe bulunmaktadir (diinya
eoe niifusunun %87'si)

N NN

e @
Birbiriyle
baglantili

5 Kaynak: Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi; Kasim 2011; mobiThinking aracilgiyla

© 2012 IBM Corporation



[Jon]
!!:u:
g
Q-
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Akilli Tiketici artik daha zekidir

Olanaklarla donanmis tuketicinin alti etkeni

= Artik PC'lerden daha fazla
Donanimli akilli telefon satilmaktadir.1
Akilli telefon kullanicilarinin

e o0
T %93'ii, aygitlarina bir veya
coo daha fazla uygulama
- yliklemistir.2
e @
Elr“tilriykle
aglanti
5

¥

Zeki
1 Kaynak: Canalys; Subat 2011 © 2012 IBM Corporation
2 Kaynak: "Akilli telefon uygulamalari: kag tanesi yeterli olacak"; Silicon.com; 22 Agustos 2011
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SmarterCommerce

Akilli Taketici, bugline kadar oldugundan daha fazla etkilesim
kurmaktadir

Olanaklarla donanmis tuketicinin alti etkeni Cep telefonu
kullanicilarinin %91'i,

telefonlarini 7 giin 24
saat kendilerine 1
metreden daha yakinda
tutmaktadir.

Donanimli
. . oe ° ° o °
i YR Tlketicilerin %91'i,
S marka deneyimlerine
P iliskin goriislerini baska
" i tiketicilerle paylasmak
bérg{lﬂlytj istediklerini
\Q/ belirtmektedir.

Zeki
Kaynak: ”?hina Mobile 50k anke'_ci”; Morgan Stanley Research; 2007 © 2012 IBM Corporation
Kaynak: "Oykiiniiz Nedir: Marka lliskileri Kurulmasi" Arastirmasi; Yahoo!/BBDO; Ekim 2011
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Akilli Taketici, bugline kadar oldugundan daha fazla bilgiye sahiptir

Olanaklarla donanmis tuketicinin alti etkeni

Tlketicilerin %61'i, bir satin
alma karari almadan once
urun bilgileri icin kullanici

Etkilesim k e .
Donaniml ‘ Ieslg lfran goruslerine basvurmaktadir.
® oo Q “ :
® & S
oo R
e o
- Yaninda gorusler bulunan
et tiriinlerin déniisiim orani,
Birbiriyle Bilgili bulunmayanlara gére %26

daha yiiksektir.

baglantil
%)

@/

Zeki
Kaynak: "Dijital Tketici Davranisi Ara§t|rm§S|"; Avenue A/Razorfish; 2008 . ‘ © 2012 IBM Corporation
Kaynak: "Yaninda gorisler bulunan Griinlerin doniisiim orani %26 daha yiiksektir"; Bazaarvoice; 21/1/10Noah2020
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SmarterCommerce

Akilli Taketici, bugline kadar oldugundan daha fazla olanaga sahiptir

Olanaklarla donanmis tuketicinin alti etkeni

~Tuketicilerin %85'i, bir
perakendecinin tum

* oo
° o
"YXX X kanallari alnda
:-: . sorunsuz bir deneyim
o offe .
sccocofe beklemektedir.
o o 8 e
Birbiriyle
ba“larltll
e
zeki Olanaklarla Bortnlesmest: 2010 1aketici Tercihler”;

Dona nm |§ Sterling Commerce; 2010 © 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce .
Akilh Ttketici, bugline kadar oldugundan daha fazla etkilemektedir
ve etkilenmektedir Satin alacaklar:

bir Urun igin bir
sosyal site
aracihigiyla
tavsiye alanlarin
orani %81'dir;

Olanaklarla donanmis tuketicinin alti etkeni

bunlarin %74'i
tavsiyenin satin

Donanimli alma kararinda
o eee etkili oldugunu
ege o — dusinmektedir.
seoee A
® o o i
o offe I
ssceefe Ewitter,
o o ° E
Birbiriyle
baglantil
i\li }/ Etkileyen/
@ Etkilenen

Kaynak: "Sosyal medya g¢evrimigi
ahisverisi etkiliyor mu?"; Bloomberg
BusinessWeek; ilgi: 45.000 kullanicinin
katildigi myYearbook cevrimigci anketi;
Ocak 2010

Zeki Olanaklarla

10 Donanmis © 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce
Akilh Ttketici, bugline kadar oldugundan daha fazla etkilemektedir
ve etkilenmektedir P Satin alacaklari

bir Uriin igin bir
sosyal site
aracihigiyla
tavsiye alanlarin
orani %81'dir;
bunlarin %74'u
tavsiyenin satin
alma kararinda
~etkili oldugunu
_dislinmektedir.

Olanaklarla donanmis tuketicinin alti etkeni

Donanimli

® oo
® o
YXX,
® o \
oo Tiiketiciler kimin
eeecee tavsiyesine
o o giiveniyor?
Birbiriyle |
baglantil . *Arkadaslar ve Aile
i\li } Etkileyen/ .cyzgo 1
Etkilenen *Bilinmeyen

kullanicilar
*%70 1

1 Kaynak: "Kiiresel Cevrimigi *Perakendeciler
Tiketici Anketi"; Nielsen; *%10 2

@/

Zeki Olanaklarla 2 KL?/WT 'ZA%(”?I tuketiciden
1" Donanm|§ yararlanmak"; IBM is Degerleri
Enstitlisi; 2011
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Marka tercihi ve satin alma kararlari tizerindeki gli¢ dengesi, marka
sahibinden olanaklarla yeni donanan Akilli Tuketiciye dogru kaymistir

Donanimli

Etkilesim kuran

Marka
Tercihi

Birbiriyle o - p Q
baglantili '@@ 6k

Bilgili

Etkilenen/

- Etkileyen

L — N
& Satin Alma
" — ] a & Kararlari

Olanaklarla
Donanmis



http://www.youtube.com/
http://www.wikipedia.org/
http://www.craigslist.org/
http://www.twitter.com/
http://www.flickr.com/
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.3gjuice.com/wp-content/uploads/2008/07/amazon_crave.jpg&imgrefurl=http://www.myspace.com/redscrollrecords&usg=__mLdnNTIyBFtsZTwUc1qUYLnxIys=&h=300&w=350&sz=40&hl=en&start=3&sig2=-35eoV_79CmjWQva-QIREQ&um=1&tbnid=sK54FwL7xw4MTM:&tbnh=103&tbnw=120&prev=/images?q=amazon&hl=en&safe=off&sa=N&um=1&ei=VspkSrepAcme_AbmnZXRDw
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.myjoblistings.info/wp-content/themes/Pemuda/Pemuda/images/ebay.jpg&imgrefurl=http://www.myjoblistings.info/&usg=__BpnfiPanm_xCzq3ad8HwWUyHD70=&h=302&w=302&sz=24&hl=en&start=2&sig2=ATa7IW_sYUtLL2ZiF2r4PA&um=1&tbnid=eKaukjc5aS6JIM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images?q=ebay&hl=en&safe=off&um=1&ei=d8pkSoydFZSmmwPN0NCIDg

|
I
@

m
@

SmarterCommerce
Viarka tercihi Gzerindeki glic dengesi degismistir
Tuketicinin Marka Tercihi Uzerindeki etkisi

Olanaklarla donanmis tuketicinin alti etkeni
o 00 ¢

Q .
0<—.—>.

Marka Tercihi

Q@

Etkileyen/

Birbiriyle
Etkilenen

baglantil
oty

O
Olanaklarla

Zeki
Donanmis

© 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce

Vliarka tercihi Gzerindeki glic dengesinde yasanan bu degisim
perakendecinin harekete gecmesini gerektirmektedir

B¢

ik

Musteri Kral, Ama Sosyal Is ve Mobil Magteri Kral ve MUsteri
Markanin KontrolU Teknoloji Oyunu Marka Tercihinde Onemli
Perakendecide Degistiriyor, Yeni Olctide Etkiye Sahip

Perakendecilik Marka
Stratejileri Gerektiriyor

14 © 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce

Musterinin marka deneyimi, perakendeci icin etki noktasidir.

Marka iligkisi

Hizmet
Farkindalik * eslim Alma ~ ve

Destek

Aligveris Suremi

15 © 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce

Ancak marka etkilesimleri, marka iliskisini ve bunun sonucunda da
marka sadakatini olumlu veya olumsuz etkileyebilir

Hizmet
Farkindalik % Arastirma % Satin Alma %Teslim Alma ve
4/ Destek

Aligveris Suremi

16 © 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce
Ayrica, marka sadakatinin somut bir degeri var ve bu kurumun ticari basarisini

dogrudan etkiler
Buyume

%40

Kar Marji * Hissedar Degeri
%38

%38

Misteri Sadakati
© 2012 IBM Corporation

Kaynak: Accenture; “Misteri iliskileri Yénetimi: Pazarlama Uzmanligi Onemlidir"; 2007

17



[Jn]]
!!:u:
il
V-

SmarterCommerce

Perakendeciler artik alisveris sireminin her asamasinda marka
Iliskisini derinlestirmek icin musterilerinin marka deneyimini tutarli
bir bicimde iyilestirmek zorundadir

Teslimat/

Cagri :
Pazarlama VYeb Sosyal Mobil Hizmet

Merkezi

Magaza

- o —

Farkindahik

/i

Allveri§ Siiremi

18 © 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce

...ve boylece, perakendeciyi faal bir sekilde tanitan markay: tavsiye
eden musteriler yaratmahdir

Markay:
Tavsiye Eden
Musteriler

Markaya Sadik
Musteriler

A
A i
RAN .
Bagimlilig: g’t‘“
.\‘e
DRl S e

Musterileg o\
Markanin Aleyhinde N\a(

Konusan Miisteriler Hizmet

19 © 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce

Ancak, musterilerin marka deneyimi, karliligin korunmasi igin
operasyonel verimlilikle dengelenmelidir

Perakendeci

famas o 2
- i <L‘ .\ = )

®e ) .—/
D" \-D =
Tedarige Dahili Musteriye
Donuk Donuk

Operasyonlar

20 © 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce
Biz, kaydedilen bu ilerlemeye Akilli Ticaret diyoruz

&

Marka iliskisinin Derinlestirilmesi

U = »qﬁf

Guven

Marka Deneyimi
Operasyonel Verimliligin Artirilmasi
Q s »@ >

Yurutme Karlhk

Planlama
© 2012 IBM Corporation

Analiz

21
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SmarterCommerce

Akilh Ticaret, musteri odakliligin uygulumaya getirilmesine odaklanan
bir timlesik ¢c6zim portfoyi ile desteklenen bir stratejik yaklasimdir

Farkhlastinlmis bir dijital

’

» 360 derecelik miisteri i marka deneyimi sunar Kanallar;rqsmd_a .
' ve is Ongoriisii saglar . .. kesintisiz
. N perakendecilige olanak ,
| \\ saglar |
| /” _____________________
¢ Kisisellestirilmis musteri O O Is stireclerini butunlestlrlr?
 etkilesimini operasyonel hale ve h|zland|r|r.
\getirir Q .

¢ Uriin bilesimini,
| fiyatlandirmayi ve envanter 2
\tahsisini optimize eder .’

. Bilgiye erisimi, bilgi alisverisini '
N ve performansa uyumu ,
. gelistirir | |

22 © 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce

GuUndem

Gelisen tuketici: akilh tuketiciden olanaklarla donanmis tiiketiciye

Olanaklarla donanmis tiiketicinin memnun edilmesi

23 © 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce
Akilli Ticaretin odak noktasi, Viarka Deneyiminin ve

Operasyonel Verimliligin gelistirilmesidir

<€ Marka Deneyimi >
Sureclere .' Hizmet
Olanak Farkindalik Arastirma Satin Alma “STeslim Alma ve
SET[ERINER] ' Destek
<€ Operasyonel Verimlilik >

© 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce
Akilli Ticaret stratejisi, marka deneyimi tGzerinde en fazla etkisi olan

alanlarin tanimlanmasiyla baslar

Tuketicli
Marka Deneyimi

Hizmet
ve

SEMLFAUNE] eslim Alma
4/ Destek

Arastirma

Farkindalik ~

Teslimat, Hizmet

Kanallar Arasi
ve Destek

Musteri Farkindahgi
SEUE

ve Analitigi
Sg:gﬂlgﬂlﬁggf s\llgaéli?);'iognlgf'liwl Vaka Yonetimi
LETCIERTNER]
Ki‘;ar:\'a;#rgs' Magaza Misteriler igin
de%tirr)lli Cozimleri Kendi Kendine
Marka Deneyiminin Ykseltiimesi i¢in IBM C6zum Yetenekleri
© 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce
Akilli Ticaret stratejisi ayni zamanda operasyonel verimlilik Gzerinde en

fazla potansiyel etkiye sahip noktalari ele alir
Operasyonel Verimliligi Artiran IBM C6zim Yetenekleri

Magaza

Envanter, Tedarik Agi e :
Cozumleri

_Tedarikegi Dijital Pazarlama
Butunlestirmesi Optimizasyonu Optimizasyonu
ve YOonetimi . Teslimat. Hi N
Satin Alma/ KaKnaIIarAraS| SEL I esJ?Sést(IaZI(me
RS ampanya imi
Tedarikgi Yonetimi SRS
VOISl Kanallar Aras Siparis Yonetimi
o ana I
Tedarik Zinciri Kampanya ve Sipariglerin
Yonetimi Yonetimi Kargilanmasi

Vaka Yonetimi

Hizmet

Slreclere . :
Farkindalik ), Arastirma ),Satin Alma ) Jdeslim Alma ) ve
{ /{ /{ /{ Destek

Olanak -
Saglanmasi

Operasyonel Verimlilik

© 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce

Akilli Ticaret Ornekleri - Marka Deneyiminin ve Operasyonel
Verimliligin Gelistirilmesi

Dijital Pazarlama Kisisellestirilmis
Optimizasyonu o o Alisveris Deneyimi

Kanallar Arasi Kanallar Arasi Siparis
Kampanya Yonetimi Yonetimi

Isletmeler Arasi
Sureg
\ ® Butiinlesmesi

- o

Uriin ve Fiyat ® D ®
Optimizasyonu ® o ®

® @
o °o o ® ®
® Stratejik Satinalma
Yonetimi
Tedarik Zinciri
Optimizasyonu
© 2012 IBM Corporation
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ConocoPhilips transforms procurement by providing global visibility into their contracts,
standardize terms and rationalize vendors to ensure efficient spend and improved vendor

qguality

Challenge
Supply Chain integrated solution

Rationalization of vendors, categories, and performance
Managing non-cataloguable complex categories (e.g.
contingent labor, SOW based services)

IBM Emptoris Strategic Supply Management Suite

e  Supplier Lifecycle Management,

e  Services Procurement,

e  Program Management,

e  Virtual Supplier Master and

e  Consulting Services for business release implementation

e Rationalization of vendor master provides a 90% reduction of
non strategic vendors

* Improve savings realization by 12% to 20%

e Improve vendor quality by 20% to 25%

\_

> e
ConocoPhillips

W\ % \"o\

Customer Profile

ConocoPhillips Largest worldwide
independent Exploration and Production
company . Global operations and activities in
30 countries; Annual procurement spend of
S$15-20 billion with 37,000 active vendors
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SmarterCommerce

Carrefour, iLOG Optimization ile tedarikcilerden dagitim merkezinlerine mal teminini,
“optimal siparis” ile saglayarak tedarik zinciri masraflarini azaltti ve musteri

memnuniyetini arttird
Zorluk &

agroupecarrefour

Talebe dayali, tedarikcilere optimal siparis verebilmek.
Amac, matematik optimizasyon ve istatistik yontemleri
kullanarak satin alma siparis surecini optimal

yonlendirebimek.

0zUm
¢ iLOG CPLEX (modelleme)
e iLOG ODM (goriintiileme ve simulasyon) ile optimizasyon _ _
modelleri gelistirilip, uygulanmasi _;YCSP*PE&?!&G:- + _12‘2{51“?9&?!”? + 2 veTen™stock; +
del ] del_ Nove =T

Sonuclar

Musteri Profili

Dunyanin sayili perakendecilerinden
Carrefour, sadece, Ispanya’da 169
hipermarket ve 113 sUpermarket
isletmektedir. Carrefour bu ulkede, su
anda 9 dagitim merkezinden, 27.000'den
fazla Urlnd musterilerine sunuyor.
Bunlarin temini icin Carrefour 1200

tedarikgi ile calisiyor.

e Gercek zamanda, hangi Urlinin, hangi depoya ne kadar satin

alinmasinin tesbiti
e Stok yenileme parametrelerinin bitin Grinler igin Optimal

belirlenmesi
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True Value, tedarik zinciri gorinurligu ve buttinlesmesi araciligiyla
ice donuk tedarik stireclerini optimize ediyor

= Tedarik zinciri 6zel durumlarinin ige donik siparis

maliyetlerini ve musteri hizmetleri seviyelerini olumsuz
etkilemeden 6nce ¢oziilmesinde daha proaktif olma
konusunda zorlanmaktaydi

= |BM® Sterling B2B Integrator ve IBM® Sterling B2B
Collaboration Network, is ortaklari ile baglanirliga olanak
saglar, tedarikgi etkilesimlerini basitlestirir ve hizlandirir.

= |BM" Sterling Supply Chain Visibility, akis yukari 6zel durum
algilama/bildirim, performans izleme ve goreve 6zgi
kullanici gosterge panolari saglar.

» Onceden belirlenen hazirlik siirelerinin asilmasi riski ortaya
ciktiginda veya streler asildiginda satin alma, nakliye ve depo
personelini uyarma becerisi

= Hazirlk siiresinde %20 kisalma

= Kooperatif Uyelerine rekor diizeylerde hizmet

= Magazalarda maliyetler artirilmaksizin gerceklestirilen
envanter optimizasyonu araciligiyla azaltilan stokta
bulunmama durumu ve satis kaybi

Jruel/alue.
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Musteri Profili

Dinyanin en blylk perakendeciye ait
donanim kooperatiflerinden biridir, 54 Glkede
5.000'den fazla magaza ve 12 bolgesel
dagitim merkezi ile hizmet vermektedir.
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FootSmart, akilli teklif yonetimiyle capraz satislari artiriyor

= Urlin uzmanlari, capraz satislari tanimlamak igin gok\

fazla zaman harciyordu
= Capraz satis kararlari kesin verilere dayanmiyordu

Cozum

= |BM® Coremetrics® Intelligent Offer, kapsamli tarama,
alisveris ve satin alma davranislari dogrultusunda ¢apraz
satislari olusturur

Sonuglar

= Capraz satislarda, toplam g¢evrimici satislarin %149'u
oraninda artis

= Capraz satis tekliflerinin satisa dontiisme oraninda %31
artis

® Bir capraz satis Grlnu satin alindiginda ortalama siparis

degerinde %19 artis
Qoraz satis 6gelerinin satisinda %97 artis

31

L FootSmart

Smarter, Better Products for Lower Body Health

Miisteri Profili

FootSmart, 1,9 milyon musterisiyle en blyuk
dogrudan musteriye perakende ayak ve alt
vicut saghgi trlnleri saticisidir. En basarili
250 internet perakendecisi arasinda yer alan
FootSmart, su anda 1.200'den fazla Urin
sunmaktadir ve bunlarin ¢cogu sirketin kendi
arastirmacilari ve uzmanlari tarafindan
gelistiriimekte ve Uretilmektedir.

~
A}
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Lands' End, kanallar arasi kampanya yonetimi ile pazarlama
personeline olanaklar saglar ve daha hedefli kampanyalar gelistirir

* Hibrit ¢cok kanalli pazarlama kampanyalarinin verimlim
sekilde gerceklestirilmesi

* Teknik mimari ile is slirecinin birbirine bagimlihginin
ortadan kaldirilmasi

* Cok sayida sistem capinda dagitilmis verilerden
yararlanilmasi

* Eski altyapinin ve sabit kodlanmis is kurallarinin
degistirilmesi

* Musterileri kesimlere ayirma ve hedefleme becerisinin

= Tim kanallar capinda kisisellestirilmis, ilgili pazarlama icin
IBM® Unica® Campaign kampanya yonetimi uygulamasi

= Kolay anlasilir grafik kullanici arabirimi, kampanyalarin daha
verimli olusturulmasina, belgelenmesine ve paylasilmasina
olanak saglamistir

= Kampanyalarin tasarlanmasi ve yuritilmesi Sayisal
Analistlerden Pazarlama personeline gegmistir

= Bes adet eski sistem kullanimdan kaldirilmis ve diger birkag

sistem butdnlestirilmistir
Musteri 6ngorusi gelistirilmistir; karli olmayan posta

anderimleri azaltilmistir

32

LANDS END

Miuisteri Profili

Lands' End, erkekler, kadinlar ve ¢ocuklar igin
klasik tarzda kiyafet, mayo ve dis giyim ile
eksiksiz bir ev Grlnleri, valiz ve mevsimlik
hediye serisi tasarlayan ve satan bir kiiresel
cok kanalli perakendecidir. Olanaklari
kataloglar, Web sitesi, magazalar ve magaza
ici kiosklar araciligiyla satilmaktadir.
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Akilli Ticaret, Staples icin hizli ve basit kisisellestirilmis satisa olanak

sagliyor

= Staples.com miusteri deneyiminin (performansa oranla)\
gelistiriimesi, toplam sahip olma maliyetinin distrilmesi
ve gelecekte daha esnek yayin diizeyleri icin altyapi
esnekliginin artirilmasi
Cozim

= CozUimin temel yazilim 6gesi olan IBM ® WebSphere
Commerce 7, IBM WebSphere Application Server
Uzerinde calisir ve IBM DB2® veritabanini kullanir

= 10,2 milyar ABD dolari tutarinda (sirketin toplam gelirinin
yaklasik %42'si) cevrimici satis gerceklestirmistir - ikinci en
biyik internet Perakendecisidir

= Hassas Pazarlama araciligiyla dogru miusteriye dogru
pazarlama iletisini gondererek alisveris sepeti boyutunu
artirmistir

= Perakende satiglarin %50'si Web deneyiminden
etkilenmektedir

= Site trafiginin %60'l E-Pazarlama programlari tarafindan
saglanmaktadir

= Sayfa ylkleme performansinda %55'e ulasan oranda artisla
skhaftada 2 milyon ziyaretciye hizmet vermektedir

~ STAPLES |

Musteri Profili

Staples, 1986 yilinda ilk magazasini
Massachusetts'in Brighton sehrinde acarak
ofis sipermarketi kavramini ortaya
cikarmistir. 25 yil sonra, Staples dinyanin en
blyuk ofis trlnleri sirketidir ve 26 llkede her
Olcekten isletmelere ve tlketicilere hizmet
vermektedir.
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Crocs, Inc. kanallar arasi siparis yonetimiyle operasyonel verimliligini

ve musteri deneyimini gelistiriyor

= Durgun bir pazarda basariyi sirdirmek icin mU§teri\

deneyimini gelistirecek ve sirket ¢capinda siparis
verimliligini artiracak bir siparis yonetimi ¢éziimine
gereksinim duyuyorlardi

Cozim
= |IBM® Sterling Order Management And Fulfillment, akilli
kanallar arasi siparis kaynak tahsisi ve siparis karsilama
icin tlrdnln en iyisi olan bir siparis koordinasyon
merkezi sunar

= Tum envanter, kanala gore planlanir ve rezerve edilir

* internet siparisi karsilama orani, %13'e ulasan artisla
yaklasik %100'dlr

= Glgli kaynak tahsisi ve zamanlama yeteneklerinden
yararlanilir, yogun olarak envanter rezervasyonu

kullanilir ve internet Tahmin Rezervasyonlari herhangi
bir kisitlama olmaksizin uygulanir

34

Musteri Profili

Crocs, Inc. dinya capindaki imalat ve dagitim
merkezleri ile erkek, kadin ve ¢ocuklar icin 6zel
recinelerden ayak giyimi Grunleri
tasarlamakta, gelistirmekte ve Gretmektedir.
Ayni zamanda, kendilerine ait 420 magaza ve
kiosk ile cok sayida Web sitesi isletmektedirler.
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Akilli Ticaret

Marka iliskisinin derinlestirilmesi

Operasyonel verimliliginin artiriimasi

6 Py Markanin Tavsiye Edilmesi
B\

Markaya Yakinlik

S,

Marka Sadakati

Marka Deneyimi

isletim Mitkemmelligi

© 2012 IBM Corporation
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SmarterCommerce

One Cikan Noktalar

/ Yeni bir Perakendecilik sektordi...

» Perakendecilik sektoru, yeni bir tuketici turu ile karsi
karsiyadir

= Yeni beklentiler, davranis ve etkileme noktalari, rekabet
dinamigini degistirmektedir
» Sadakat bugune kadar oldugundan daha kirilgandir

Firsat/tehdit

= Marka yakinligi kurmak, guveni derinlestirmek ve sadakati
guclendirmek icin marka deneyiminden yararlanin

» Operasyonel verimliligi artirmak igin teknolojiden yararlanin

= Mevcut pazar kosullarinda, gucluler ayakta kalacak ve strateji
olarak "statukoyu" benimseyenler elenecektir

Akilli Ticaret

= [IBM'in karli buyumeyi desteklemek icin marka iligkisini
derinlestirme ve operasyonel verimliligi artirma yaklaglmly

36 © 2012 IBM Corporation
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Tesekkur ederiz.

© 2012 IBM Corporation



