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Planla, Tahmin Et, Yonet
IBM Perakende Planlama Cozumleri




* Perakende Sektorunde Planlama
* IBM Planlama Cozumler;i

— Merchandise Planlama

— Cesitlilik Planlama

— Kurumsal Karneleme

— Magaza Bazinda Planlama
* Sorular Cevaplar

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve isinizi Y8netin



Degisen Musteri, Degisen Perakendecilik

Musterilerin istedigi,
kisisel promosyonlari

verebilmek

Cesitliligin, musterilerden elde
edilen 6ngoruye goére
yonetilmesi

>

Musteri egilimlerini
Olclip, buna gore
hareket etmek

En az stoklama ile
depolama maliyetlerinin
distritlmesi

IBM Perakende Gunleri

Jler Analitik ile Misterinizi Taniyin ve Isinizi Yoénetin

@ ﬁ E Talep ve miisteri
ﬁ == davraniglarini daha

dogru tahmin etmek

icin yollar bulunmasi

Magazalardan en yliksek
gelirin ve karlihgin elde

edilmesi

Il



Perakende de Planlama

Amag: Dogru urun karisimini mumkun olan en az stok ile kargilamak

Stoklar Musteriler

* Bulundurma Maliyeti *Satis Kayiplari
« Zorunlu indirim *Musteri Kayiplari

IBM Perakende Gunleri
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ideal Planlama Siireci Nasil Olmali?
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Merchandising ve Tedarik Zinciri

N

Daha Akilli &ﬂ

Operasyonlar

Sistemleri, mugteri ihtiyaglarina
glre guncelleme

Isgiicii, varlik ve is siireglerinin
yonetiminin iyilestirilmesi

Daha Akilli Merchandising
ve Tedarik Zincirleri

Mugteri bilgisini her noktada toplama
Cesitliligin, misteriden elde edilen
Ongoruye gore yonetilmesi

Daha Akilli Alisveris Deneyimi
Misterilerin istedikleri zaman, istedikleri yerde ve
istedikleri gibi alisveris yapabilmelerini saglamak
Mobil ile stok ve marka deneyimini online hale
getirmek
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Daha akilli merchandising ve tedarik zincirleri igin Is Analitigi

Cozumleri

Efektif Merchandise ve Cesitlilik Planlamasi ile Etkin Karar Alma

Finansal Merchandise Planlama

» Stratejik Planlar ile Merchandise Planlarin
Tutarhihgi

* Yukaridan Asag! Planlama ile gegmis veri
uzerinden what-if senaryolan olusturma

» Surece ¢oklu katilim

= [s Akisi Kontrolii

* Gecmig Donem Verilerinin Etkin Kullanimi

* Tahminsel Modeller ile daha dogru planlar

= Stok seviyelerini, planlanan satinalmalan takip
edebilme, izleyebilme

= Stratejik stok planini yonetebilme

IBM Perakende Gunleri

Tler Analitik ile Misterinizi Taniyin ve Isinizi Yoénetin
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Daha akilli merchandising ve tedarik zincirleri igin Is Analitigi
Cozumleri

Efektif Merchandise ve Cesitlilik Planlamasi ile Etkin Karar Alma

* Merchandise Plani Uzerinden Cesitlilik Plani B | Gy Recanciation

* Senaryo Calismalari, Varyans Analizleri,

* Gecgmis veriler, hazir, 0zel profil degerler ile Tedows Battom-uy e
hizli planlar e

» SKU bazinda planlar olusturabilme, — s
saklayabilme Sustens &

* Dinamik Kimeler olusturma Potormanc Gactst s pan

* Degisikliklerin planlara etkilerini gercek zamanli
olarak, 0zet gorseller ile goruntuleyebilme Cesitlilik Yonetimi Is Akigi

IBM Perakende Gunleri

8ler Analitik ile Misterinizi Taniyin ve Isinizl Yénetin
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celio*

Firma:
* 1200 ->1500 magaza
*  24.000 kombinasyon (stil,size,renk)

Hedef:

* Artan magazalar ile birlikte, yavas ve manuel planlamayi, daha dogru ve hizli hale
getirmek

Cozum:
* Tahminsel Modelleme ile Talep Planlama ve Detay Seviyede Cesitililik Plani

Sonuglar:
*  Stoklardaki %1.5 azalig ile 6M euro kazang
* Satiglarda %5 artis

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve isinizi Y8netin



AitoBaresls

Service is our best part.

Firma:
* 3400+ magaza
* 400.000 parca, ¢ok seviyeli tedarik zinciri

Hedef:
* Dogru magaza cesitliligini saglayarak, satiglarda artig, stok maliyetlerinde dusus ve
musteri memnuniyetinde artis

Coziim:

* Detay Seviyede Cesitlilik Plani ile magaza ve SKU seviyesinde daha dogru tahminler

* Tahminsel Modeller ile 5 seviyeli tedarik zincirinde, her parca igin stogun nerede
tutulacaginin belirlenmesi

Sonuglar:

*  Stok Maliyetlerinde %8 azalis

e  Stok Devir Hizinda 400 baz puanlik iyilestirme
*  Musteri Memnuniyet Skorlarinda duzenli artis

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve isinizi Y8netin



Daha Akilli Operasyonlar i¢in Analitik

N

Daha Akilli Eﬂ

Operasyonlar

Sistemleri, musteri ihtiyaglarina
gore glncelleme

Isgiicii, varlik ve is siireclerinin
yonetiminin iyilestirilmesi

Daha Akilli Merchandising
ve Tedarik Zincirleri

Musteri bilgisini her noktada toplama
Cesitliligin, misteriden elde edilen
ongoriye gore yonetilmesi

Daha Akilli Alisveris Deneyimi
Misterilerin istedikleri zaman, istedikleri yerde ve
istedikleri gibi alisveris yapabilmelerini saglamak
Mobil ile stok ve marka deneyimini online hale
getirmek
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Daha Akilli Operasyonlar icin Analitik
o &

Magaza Performansinin Detayli Olgtimii ile Daha Dogru Kararlar

Kurumsal Karneleme e

= Finansal Metrikler ve Operasyonel Metriklerin takibi = . it b it et

* Metrikler igin Sorumlular Atama I —— T —

* Trend Grafikleri, Gosterge Panelleri ile takip | ' - -

" Metrikler icin Esik Degerler Belirleme, Alarm - l‘ I‘ l
Uretme el BN BN

= Aksiyon Atama, Durum izleme

= Stratejik Hedeflerin kurum igerisinde
sahiplenmesi ve takibi
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EE : Churnwithin | Geographic indicator
[ last month one 1 il nne T
. Months with serice Mo 3085 4035 4174 40.47
RET 23.00 23.05 21.21 23.43
Total 3514 35 41 3600 3553
Ade in years Mo 4289 43.88 44.08 4363
vag a7.50 36.32 35,56 36,52
Total 41,41 41.75 41.88 41.68
Housshold income Mo 7T4568 | 868375 | 869213 | 835386
inthousands Yes 62.0889 | 623191 58,4444 | B1B27T
ot 734410 | 792185 | 797326 | 77.5350
#available sevices Mo 35733 3.5000 36024 35592
ag 12111 42734 42222 4.2190
Total 37516 27036 37645 3.7400
Average monthly Mo B2.3830 631813 B2.8760 628259
axpense ves 614338 | 602713 | ©1.2990 | GO.8907
Total 621248 | B2.3605 | B2.4634 | §3.3330

I B M Pe ra ken d e G ﬂ nleri By Customer Churn and Geographic Region
1Reri Analitik ile Misterinizi Tamyin ve isinizi Y8netin



Daha Akilli Operasyonlar icin Analitik

Magaza Performansinin Detayli Olgtimii ile Daha Dogru Kararlar

Magaza Bazinda Gelir Planlama

* Merchandise ve Assortment Planlar ile M . S P -=
Entegrasyon p— == B
= Giiclii gorseller ile magaza bazinda ;;_; = [E[E== _:"'m
performans takibi ve analizi e e e ---“-:_ 1 S —
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* Operasyonel Gider
* Personel Giderleri
* Demirbas Giderleri

IBM Perakende Gunleri TEXS
Rri Analitik lle Misterinizi Tannyin ve Iginizi Y8netin -~ e



RGOS TO GOPp

Firma:
*  Mobilya
* 110+40 magaza

Hedef:
* Verilerin birlestirilmesi ve kalitesinin arttirilmasi, magaza bazinda karhligin
izlenmesi,raporlanmasi ve analiz edilebilmesi

Cozum:

* IBM Bilgi Ajandasi

* Raporlama

* Magaza bazinda karlilik

Sonuglar:

*  Musteri ihtiyacglarinin analizi ile satislarda artis

*  Musteriler icin daha dogru promosyonlar ile reklam giderlerinde dusus

* Disaridan hizmet olarak alinan veri analizine ihtiya¢ kalmadigi icin yillik 120.000$ tasarruf

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve isinizi Y8netin



http://www.roomstogo.com/

Perakende icin Is Analitigi Cézimleri

Perakende Cozumleri ve Yetenekleri

Daha Akilli Aligveris Deneyimi Daha Akilli Merchandising ve
Tedarik Zincirleri

Cesitlilik Planlama
Tedarik Zinciri Metrikleri
Satinalma Analitigi
Uriin Bazinda Karlilik

* Musteri Analitigi * Magaza Karlilik

* Market Basket Analizi * Flash Raporlama

* Promosyon Planlama * Kurumsal Karneleme
* Sosyal Medya Analizi * Magaza Gelistirme

http://www.ibm.com/software/data/cognos/innovation-center/
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Sorular/Cevaplar
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