Umut SATIR GURBUZ — Tahmine Dayali Analitik Céziim Mimari

12.02.2013

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile MUsterinizi Taniyin ve isinizi Yonetin

Perakende ve E-Ticaret Sektoriinde Yeni

Musteri Deneyimi
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Musteri Deneyimi Operasyonel
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Goziimler Faydalari

» Gergek yasam is problemleri icin
gelistiriimig bir ¢dzUmler yelpazesi

» IBM’in dinya ¢apinda
implementasyonlarindan elde edilmis
deneyimler

» Tekrar kullanilabilir varliklar

» Perakende 6zelinde 6grenilmis dersler

> Riski azaltan deneyimler

> implementasyonu hizlandirici varliklar

» Entegrasyonu kolaylastiran endustri
standartlari

» Degisiklik i¢in yol haritasi niteliginde

¢Ozumler

Tedarik Zinciri Yonetimi
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Guclt Musteri Devrine Girmis Bulunmaktayiz

Miisteriler artik Sosyal aglar ve mobil Musterilerin  Urin, Bu trdnlerin
diledikleri  bilgiye ticaret alici ve satici fiyat ve hizmet olusturulma,

ulasabiliyor ve arasindaki beklentileri yukseldi tretilme, dagitilma
aninda diinya ile dinamikler dramatik sureclerini, is yapma
paylasabiliyorlar bir sekilde degisti seklini degistirdi ve

hic olmadigi kadar
karmasik hale getirdi
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Musterilerin biyuk cogunlugu alisveris icin teknolojiyi
kullanirken, yarisi birden fazla teknoloji kullaniyor

Aligveris Icin Kullanilan Teknoloji Sayisi

Teknoloji
Kullanmiyorum
14%

En Hizl

Buyuyen Kitle

Kaynak: IBM Institute for Business Value, Retail 2011 Global, Diinya ¢apinda 30,624 tiketici
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Musteriler, perkendeciler, reklamlar ve Grin
uzmanlarindan dnce kendi sosyal aglarina,
arkadaslarina ve diger musterilere glveniyorlar
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kimin goviislerine givenivsinig? GROUPON

Collective Buying Power

Uriin uzmanlari
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Kaynak: IBM Institute for Business Value, Retail 2011 Global, Diinya ¢apinda 30,624 tiketici
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Urtint Farketme Surecinden Uriin Arastirmasina
Etkileyici Faktorler
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Kaynak: IBM Institute for Business Value, Retail
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GUnumuz Musterilerinin Beklentisi...

Beni Tani Beni Dinle

Kisisellestiriimis promosyonlar sunun
Odeme tercihlerimi hatirla

Bulundugum lokasyondaki trun ¢esitliligini
kigisellestir

Kullandigim kanallar dinle
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Urlan ver servisler hakkindaki yorumlarimi I
degerlendir I
I
|
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Sohbeti benim sekillendirmeme izin ver

Beni Yetkilendir

Teknoloji ile:

» Aligveris yaparken promosyonlari kesfetmeme
 Fiyatlar kiyaslamama

« Daha cok bilgi edinmeme

izin ver

Bana Hizmet Et

I

I

: Istedigim Griinleri stokda bulundur

; Bana fayda saglayacak bir sadakat programi
| Olustur

I Bilgili galisanlar bana yardimci olsun

I Stokda olmayan Urinler icin siparis imkani sagla
I
I
|
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Yeni Perakendecilik Anlayisinda U¢ Zorunluluk

Her musteriyi bir birey olarak anlamak

Her temasda deger yaratan bir iletisim
sistemi yaratmak

Sirket kultiiri ve markani tasarlamak
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Azinlik Raporu

= Steven Spielberg

= Sene: 2052
= Yer: Washington DC
TOM CRUISE = Dedektif John Anderton

= Tahmine dayali teknolojiler ile cinayetleri
- islenmeden 6nce tespit edip suclulari
e yakalayan 6zel bir polis birimi

MINORITY REPORT
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IBM Kiyafete Goére Renk Degistiren Ilan Panosu
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Musterinin 360 Derece Goruntusu

Demografik Veriler

Demografik
Bilgiler

Karakte
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Miisteri
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Miisteri
Servisi
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Duyarli
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RFM Skoru:

Son Aligveris = 10.12.2012 (10 Hafta)
Gincellik (R): 3

Siklk (F): 4

Parasal Deger (M) =5

Miisteri Ongoriileri:

Musteri Segmenti = Moda Takipgileri
Deger Segmenti = Yiuksek

Ziyaret Sikligi1 Trendi: - %55.5
Terketme ihtimali = Orta/Yiiksek
Sadakat Karti Uyesi = Evet

Tercihler:
Spor Reyonu
Ayakkabl
Kemer

Firsat Uriinleri
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Davranigsal Veriler (3 Ay):

Aligveris Adedi: 1

Magaza Adedi: 1

Departman: Erkek spor giyim (%100)
Uriin Adedi. 4

Promosyon: %75

Davranigsal Veriler (1 Yil):
Ahlgveris Adedi: 9

Magaza Adedi: 3

Tercih Edilen Magaza: Saskinbakkal
Harcamalar Toplami: 3526.20 TL

Miisteri Profili:

Cinsiyet = Erkek

Medeni Hal = Evli

Cocuk =2

Gelir = Ust/Orta Segment
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’ Kural Ad

i [® Yiiksek Miisteri Yasam Degeri

2 [#) Orta Miisteri Yasam Degeri

)

[® Diisiik Miisteri Yasam Degeri

4 Kalanlar

Paylastir

Gala Bileti

Konser Bileti

Sinema Bileti

Kupon
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Terketme Misteri Yasam  Aksiyonu
Uzerinde Boyu Degeri  Kabul Etme
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John Anderston Satis Firsati
e  Fiyata duyarli
* Son moda iiriinlere
e llgiduyar
 llgiden bunaltmadan yardimci olun

En iyi Ust-Satis Teklifi
Herhangi iki pantolona kemer hediye
Toplam satis izerinden %10 indirim
150TL lizerine 25TL indirim kuponu
125TL {izerine 2 kisilik sinema bileti
TIPO Kredi karti agilisina %25 indirim
20TL lizerin herhangi bir harcamaya deri ceketlerde 40TL
indirim




Musteri Deneyimini Projeleri
Uriin Fiyatlandirma
Optimizasyonu

Kampanya Yonetimi
Dijital Kanallarin
Takibi

Planlama &
Tahminleme
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Outbound Teklif
Optimizasyonu

Baghlik
Segmentasyonu

En lyi Teklif

Demografiik
Segmentasyon
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Musteri Analitiginin
Sosyal Medya ile
Entegrasyonu

ihtiyag Bazli
Segmentasyon
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» Sinifinda En lyi

Temel Analitik Olgunluk
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Tesekkdurler...
Sorulariniz??
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