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Musterinizin “neden” basarisiz

oldugunu anlayin
Dijital kanallarda (Web, Mobil, Cagri Merkezi, Sube) maliyeti
disurip verimliligi artirin.
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Birinci sinif atletler kendi performanslarini =
nasil optimize ediyor?
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" Kullanici deneyimi sorunlar "
nelerdir? ' ,

" Bir formu doldurmayi defalarca
deneyip basarisiz olmak

= Kredi basvurusunda bir yerde
takilip kalmak, ilerleyememek

= Musterinin normalde kisa bir
sure kalinmasi gereken bir
sayfada cok uzun sire kalmasi




Ya bir sorun oldugunda video izler gibi
izleyip sorunun nedenini gorebilseydiniz?

Dtealeaf Tealeaf conversion (dontisiim)
Ee omensons | TN [0 b)) | D HM G BEEE =3 @ERW® oranin takip edip Halkbank’

e | ——— s anlk olarak uyarr.

| = conversion Rate 1

|j - [l = S—— —\ Halkbank sorunu ilk yasayan musteri

= . \ segmentinin detaylarina inebilir.

= = R | |

—_ | A Y Halkbank bu session’lan izleyerek

B 11 socsrie dontstm oranlan neden dusta,

= = [ baska kimler bu hatay: aldi, ne kadar
s potansiyel kar kaybedildi anlayabilir.
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Ya Halkbank hangi musterileri

ziyaretlerinin izlenmesi gerektigini
bilebilseydi?

Strauss & Plesser

Overview | Conversion | ApplicationHealth | WoC | Usability | Options

Focus Compare
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Grade Rating Grade Rating
In Funnel Conversion 60.00% B 57.65% A 60,41 % + -2.56%
Acquistion Struggle Scores 2.50% 3.58% B 3.63% 4+ -0,05%
Login Struggle Scores 1.50% B 1.65% B 1.86% +-0.23%
Registration Struggle Scores 1.50%: = 1'@13"?&: 5.94% ¥ -4.51%
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Ya hangi linklerin ne kadar degerli
oldugunu gorebilseydi?
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Misterilerinin sayfanin neresinde
zaman gecirdiklerini gorebilseydi?
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Ya musterilerinin nerelere
tikladiklarini gorebilseydi?
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. inden
Ya Halkbank miuisterilerinin formun neref,llnd o
kactiklarini gorup onlarla iletisime gecebilseydi-
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Musterilerinizi deneyimleyin

Halkbank simdi dijital kanallarint musterilerinin goziinden
gorebilir
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Tealeaf cxOverstat kullanim
kolayhgi analizi ile :

— Heatmap
— Link Analizi
— Form Analizi

— llgi haritas
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" Kullanim Alanlari

= Dijital kanallardaki musteri deneyimini iyilestirerek misteri
sadakatinin artirilmasi ve ek satis ile gelir artirilmasi.

= Site Uzerinde belli alanlarda kacirilan musterileri arayip tekrar
iletisime gecerek geri kazandirilmasi.

= Kullanim kolayligi ve teknik problemlerin bulunmasi icin gecen
surenin kisaltilmasi (Forrester arastirma sirketi verilerine gore en
az %60).

= Cagri merkezinde sorunun kaynagini cok cabuk anlayarak
ortalama servis siresinin kisaltilmasi ve sorunlarin ¢oziim
oraninin artirilmasi.

= Viusteri anlasmazliklarinin etkili bir sekilde ¢coztulmesi.

Jtealeaf
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" Halkbank’a katacagi deger

= Tealeaf varligi daha once bilinmeyen sorunlarin (Web, Mobil, Cagri
Merkezi, Sube) kaynagini bulur ve Halkbank’in bu kanallarda
blyumesine yardim eder.

= Tealeaf bir on-premise cozumduir. Veriler buluta gitmez, kendi
kontrolUnizdedir.

" 4-6 Hafta gibi kisa bir surede kurulur.

= Yapilan yatirrmin geri dénus suresi cok kisadir. Forrester’a gore 10
va da daha haftada kendini amorti eder. Gartner’a gore cogu
musteri bunu ilk iki haftada basarir.

= Turkiye’de an itibari ile, Isbankasi, ING, Odeabank, Yapi Kredi ve
Turk Hava Yollari Tealeaf’i implement etmektedir ya da
kullanmaktadir.
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TURKIYE$BAN KASI

Isbankas

“"Tealaf muthis bir arag.
Isbankasi'nin m'usterlle_rl g,I’bI
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odeabank BENE o (=1,

eBanking siteminin kullanim kolayligini artinyor

BIREYSEL TIiCARI KURUMSAL DIREKT BANKACILIK YATIRIMCI ILIS!

Odeabank > Bireysel > Bagvurular
Mevduat Oriinleri

_ Fleeden 21 EPaylas 3 Tweat Paylag
¥ atirim Oriinleri
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Kartlar

Sigorta ve Bireysel
Emeklilik 51

Uriin ve Hizmet Ocretleri

)-:dlu:-
Clicks %: 2163
Mumber of clicks: 21
27.63% IRILL DOWN
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" ING 4 BANK ==
ING Turkiye

=Basarili bir PoC strecinden sonra onemli
sureclerinde daha énce bilinmeyen —_—
hatalarin ortaya cikarilmasi ile 6nemli —

miktarlar tasarruf edildi. —

®"|NG su an yeni web uygulamalari ve

HTML5 mobil uygulamalarina implement
- — m

ediyor.
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Musterinizin “neden” basarisiz

oldugunu anlayin
Dijital kanallarda (Web, Mobil, Cagri Merkezi, Sube) maliyeti
disurip verimliligi artirin.
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