Musteri Sadakat Kartlariniz
Fraud Kanaliniz Olabilir mi?
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Miisteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Neden Musteri Sadakat Karti?

Masteriyi tanimak, musterilerin aligverig aligkanliklarini
analiz edebilmek, misgteri odakll pazarlama stratejileri
gelistirebilmek, misteri strekliligini saglamak, misteriye Ust satiS
firsatlarl olusturabilmek, vb. nedenler ile sadakat kartlari
perakende sektérinin vazgecilmezi haline gelmigtir.

Bugtin pek cok sirket misteri adaylarinl misgteri,
musterileri tekrar magteri, tekrar gelen musterileri devamli
musteri yapmak icin katilimin Ucretsiz oldugu 6dil programlari

oulamaktadir.
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Miisteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Neden Musteri Sadakat Karti?

Musteri kartlarinin migterilere sagladigi ayricaliklar;

e Puan kazanma,

e Puanlt indirim olarak kullanma, o

e Puanl hediye secenegi olarak kullanma,
e Puan karslliginda aligveris ceki verme,
 Aligveriglerinde sabahlarl gazete vermek
e Magazanin kiosk’'undan faydalanma,

i
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careizyr OO (B

e Magazanin anlagmall oldugu diger firmalardan indirim vermej§+- *

e Magazanin yaptigl kampanyalara katilma hakkl vermek

Bizim Profesyonel Kart Avantajlarindan
Siz de Faydalanin

Incele +




Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Amerika’da perakendecilerin fraud kaynakh y\llik
kaybinin USD 54 Milyar oldugunu biliyor muydunuz? &
Miisteri Sadakat Kartlari Usulsiiz Kullanilirsa! *

Musteri tegvik programi sunan Sirketler kendi iclerinden gelecek olan
sahtekarlik tehditlerine karsin etkin stratejiler gelistirmek durumundalar. Hallmark Kart
kaylp 6nleme yonetimi Sirketlerin kaylp énleme boélimleri sadakat programinin amaci,
hedefleri, programin igleyisi, program kapsaminda verilen 6dulleri detayli olarak
denetleyerek buyilk kazanimlar saglayabilecegini deneyimlemistir.

Sirketler 6dil programlarini i¢ egitimler ile calisSanlarina aktarirlar ve
performans baskisl ile uygulamalarin basarisini saglamak isterler. Bu durum bazen sahte
kayit gibi durumlara neden olur. Etik olmayan uygulama bir kez gerceklestiginde devami
gelir ve sirketin karliligina zarar verecek noktaya gelir.

Ingiltere’de bir IT calisan mahkemede sadakat kart hesaplarinda hilekarlik
yaparak $10 milyon harcama ile kazanilabilecek olan $13.000 kazandi§ini itiraf etmistir.

AIMS’

Analitik Bilgi
Yonetimi Coziimleri
www.aims.com.tr
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Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Ingiltere’nin en eski marketler zinciri olan Sainsbury, IT calisanlarindan James
Stevenson’in “Nectar Puan” hirsizlig1 yaptigini tespit etmigtir.

2002 yilindan beri uygulamada olan Nectar Ingiltere’de Sainsbury
sipermarketler zinciri, benzin istasyonlarl ile Argos, Homebase gibi outlet’lerde
kullanilan en genis musteri baglilik kartidir.

Uygulamada her £1 harcama icin 2 puan, 1 It benzin aliminda 1 Nektar puan
kazanllir. Aile Gyeleri aynl hesaba eklenerek puanlarin tek bir hesapta toplanmasi
saglanabilir.

Kazanllan puanlar market icinde aligveris esnasinda veya anlasmall yerlerde
harcanabilir. Ornegin £250 harcama sonrasi 500 puan kazanllir ve bu bir sonraki alis
veriste kullaniimak tGzere £2.50 indirim olarak uygulanir.

Stevenson ¢ok saylda sahte hesap olugsturmus ve toplamda 14 milyon puan
kazanmistir. Buda £70.000 e tekabul etmektedir.

AIMS’
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Analitik Bilgi
Yonetimi Coziimleri
www.aims.com.tr




Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Musteri sadakat karti kullanimlarinda hileli davraniglari engellemek icin
sadakat kart verileri Gzerinde sahtekarlik tespitine yonelik analizler yapmak
gerekir. Bu analizler ile risk iceren istisnai ve sira digl durumlar ve farkli istisnai
durumlar arasindaki iligkiler tespit edilebilir.

Siklikla karsilagilan bazl durumlar;
e Calisanlarin 6deme noktasinda musterilere kendi sahip olduklari kartlari
kullandirmasi,
e Aynl kartin aynl satIS noktasinda glin icinde dort defadan fazla
kullaniimasi,
e Kartin musteri bilgisi girilmeden aktive edilmesi, vb.

COzZUM: Loyalty kart kullanim verilerinin detayli analiz edilmesi
ve olasl sahtekarlik izleri tespit edildiginde hizll aksiyon
alabilme

Nasil? Analitik yaklasim ile... ZE&



Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Analitik Yaklagimin Getirdikleri

Gorsel inceleme & Analiz Tahminleme & Modelleme

e Onemli varsayimlarin veya cikarimlarin *Musterimizin bir sonraki hareketinin
test edilmesi tahmin edilmesi

eYeni hedef kitleler ve segmentlerin -Pro?ktif risk yonetimi

kesfedilmesi Ana|ytlca/ eKPP'larin olusturulmasi

eKritik durumlarin tespit edilmesi

P o

Approaches

Gegmise Yonelik Degerlendirme
AIMS’ eDashboard lar

Analitik Bilgi

Yanetimi Gzimieri eDinamik ve Ger¢cek Zamanli Raporlar

www.aims.com.tr
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Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi? . .

Fraud
Riski olan Detayll

Verilerin

Analiz . . ) i
iSlemlerin Inceleme

Edilmesi tespiti
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Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Analitik Yaklagim...

1. Is Kurallari - Suiregler
Sezgiler ve ig tecrubesinden yola ¢ikilarak bilinen durumlarin

tespit edilmesi T o | S | R
2. Bilinen suiistimallerin modellenmesi: .
Gegmis veri setindeki belirlenmis durumlar kullanilarak ;' i s
model yaratiimasil, ; . Zomoo
3. Daha 6nce tespit edilmemis, anormal o | st | s | el oo
davranig veya durumlarin ongoriilmesi o

AIMS’

Analitik Bilgi
Yonetimi Coziimleri
www.aims.com.tr

||l

[
-
-~

|||
I
I
T}
1] |
“II
=]
<
\



Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Analitik Yaklagim...

A

Sistemi surekli takip
ederek yeni veya
degisen istenmeyen
hareketlerin tespiti

10M £

SM £

Daha 6nceden tespit edilmis
fraud profillerini kullanarak
otomatik skorlama

Sezgi & “Sans”

espit Edilen

Hile
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Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Analitik Yaklagim...

/iglemlerin tamami Fraud iceren
islemler

Yakalanan Fraud

Deneyime

gore ve uzman
sistemler ile
belirlenmis
kurallara gore

tespit
edilenler.
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Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz

Olabilir mi?

Analitik Yaklagim...

/iglemlerin tamaml

Denetlenecek yeni
gruplar

Yiksek fraud
olasiligl igceren
islemlerin tespiti

Dusuk fraud
olasiligl igceren
islemlerin
tespiti

-
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Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Analitik Yaklagim...

/iglemlerin tamami Duslk risk iceren

iceren iglemlerin tespiti EDILMEMESI

Yiiksek fraud olasilig ‘ islemlerin tespit

Aynl kaynaklari kullanarak
yapllan Fraud tespitinde 2-3
kat artis
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Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Analitik Yaklagim...

Daha Once tespit
edilmemis fraud
turlerinin tespit
edilmeye baglanmasi

Islemlerin tamami

Benzer fraud
durumlarinin
yakalanmasi, yeni
fraud profillerinin
olusturulmasi
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Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

AL oy

Veriler g
Harcamalar
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Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Super Marketler Zinciri

Loyalty Kartlarl amacinin diSinda
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Musteri Sadakat Kartlariniz Fraud Kanaliniz
Olabilir mi?

Siuper Marketler Zinciri

Loyalty Kartlar’in kullanildigl veriler

Aligverig hareketleri

AlIsveris zamanl
Kasalar
Calisanlar

Analitik Bilgi
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Misteri Sadakat Kartlariniz Fraud
Kanali Olmasin!

Tesekkurler

AIMS Analitik Bilgi Yonetimi Cozumleri
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