IDC

Analyze the Future

Al

Kurumsal Mimarinin Donusumu

fstanbul, 6 Eylul 2012
Ay se Kaptano glu
Yazilim Ara stirma Analisti

IDC IDC Turkiye

Analyze the Future

okl
Jc’hh‘-k._ .
—7 g/ [ 8 15

'lt.‘ » e
Sep-12

—
© 2011 IDC



Gundem = |DC
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v'Turkiye BT Pazarina Genel Bakis

v'Dénusiimde Dort Onemli Gig

v’ Butlinlesik Sistemler

v Oneriler

© 2011 IDC Sep-12



Daha basit yapilara olan talep
dogmasina sebep olmakta
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Turkiye 'nin Rakamlarla D éni suimi =1DC

Segment
Pazar Pay|
eg 12.0 - Segment YBBO
g 10.0 - Pazar Pay1
20 d $$é7;$“ Donanim
%5.59 H Yazilim
60 $7§3‘3}’" BT Hizmeleri
40 0
/ 210,17 $1.25bn, 9.9%
i $0.7bn,8% $1.73bn
2.0 $1.01bn, 12% %11,28 13.6%
0.0 | | | .
2011 2016

Pazar oyuncular rarasinda rekabet ve 1 sbirli gi bir arada

© 2011 IDC  Kaynak: IDC, WW Blackbook 2012 Q1



Turkiye 'nin Rakamlarla D éni suimi =1DC

= YBBO
/ Segment 13,2
1400 - Pazar Pay .
& % :'
S 1200 - =% %38,2.¢
g $421.1M S T,
1000 - aas .

/Se/gment
s00  Pazar Pay Uygulamalar

$232.3M m Uygulama Geli stirme
600 v SaaS / Kurulum Platformu
Sistem Altyap 1 Yazilimi
400 -
200 -~ $297M /
0 . .

2011 2016

Pazara erken girme ve do gru is modeli kritik 6nem ta simakta

© 2011 IDC  Kaynak: IDC, WW Blackbook 2012 Q1



Radikal De gisim Zorunlu =1DC

IT Harcama Tablosu: Global ve Turkiye, 2011

$1.88 Trillion $8.77 Billion
12%

(1] 0
B AT Hizmetleri

H Yazilim
(4]

4 Donanim

Global Turkiye

© 2011 IDC  Kaynak: IDC, WW Blackbook 2012 Q1



Ayn1 Anda Cok Oncelik = DC
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Q. Onumuzdeki 12 ay icerisinde organizasyonunuzun en stratejik buldugu énceligi
ne olacaktir? ( coklu cevap)

84%

61%
55%
Verlmllhk Optimizasyonu Geli §tlrm e Inovasyon-Yenllenme

Source: IDC’s Turkey CIO Survey (March-April 2012) N=87
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Sektor D ont sumunu Tetikleyen 4 Gugc = 1DC
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> 2015 itibariyle 1.5 milyar Akill Telefon

o1 Mobil veri hizmetleri sabit veri hizmetlerini ilk defa
Mobilite 2012'de gegciyor olacak.
> 2016 itibariyle 130 milyar Mobil uygulama
indirilecek.
Bulut Hizmetleri 36 milyar $ ‘1 agacak, endustrinin
Bulut
hizinin 4 kat fazlasi.

(L] () . ] 1 uu .n . 0
Buyuk Veri/ 2011’de 4.7 milyar $ olan Buyuk Veri pazari %40

- bilesik biyime ile 2015 itibariyle 17 milyar $'i geciyor
Analitik O|a§ak_ g ¢ Yo BIOEEY

STeiz\ll 2020 itibariyle kurumlarin %85'i sosyal medyayi kritik
I\/Iedya kararlari icin kullaniyor olacak.

© 2011 IDC



Mobil Cihazlar, Uygulamalar ve

Hizmetler

Mobil Cihazlar 2012'de kazanan taraf
olacak.

= Artan rekabet

= Gelismekte olan pazarlarin fiyatlari
asaglya cekisi

= Bir kisiye birden fazla cihaz

Mobil data hizmetlerinin ilk defa sabit
data hizmetlerini gecmesi

Mobil uygulamalarin artisi

© 2011 IDC Sep-12



Buyuk Veri Meydan Okuyor =—310[®

Bilgi'de Hic Bitmeyen Blyime Yl &0

2012
2.7 ZB

= 2011’e gore %48 buylyen,2012
yilinda 2.7 ZB olan veri, 2015
yilinda 8 ZB

= Artan cesitlilik;%90

: Medya
yapilandirilmamis, heterojen
kaynaklardan m Kameralar
= Artan hiz, dinamizm ve degisim Veri
_ Mizik
« Gergek zamanl bilgi toplama, =iz
analiz ve erisim talebi Ses
= CIQO’lar bilgi yonetimi, sahip m Diger

olma ve yukumlultklerle ilgili

sorularla kars! karsiya

1000 Gigabytes = 1 Terabyte - 1000 Terabytes = 1 Petabyte - 1000
Petabytes = 1 Exabyte - 1000 Exabytes = 1 Zettabyte

Source: IDC Digital Universe Study
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Sosyal A glar ve Teknolojiler = DC
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Musteri, IS ortagi ve calisan ile baglanti

= Sosyal medya musterilerin bakis acilarini SOCIaIytICS

ve pazarl daha iyl anlamaya yardimci

= Sirket verisi+ Sosyal Veri

= En Degerli Bilgi
J J Customer

= Urlin gelisimi ve musteri hizmetleri sosyal Data
acllim yapacak

= CIlQO’lar ve BT yoneticileri tim bu parcalari
tek bir sosyal kurum gibi entegre edecekler

= Analitige olan ihtiyac artiyor

= Sosyal aglar BT yazilim trunleri
portfoloyosunda

© 2011 IDC Sep-12




Belirsizlik ve De gisimin H 1zina Uyum = DO
Saglama Yakin Gelecek =

100%

80%

60%

40%

20%

0%

—_ Analyze the Future

BT bitcenizin ne kadar 1agagidaki BT Hizmetlerinin sat 1n alinmasina ve
yonetimine ayr 1liyor / ayr ilacak

37%

Bugln

24 Ay

+12%

. Genel Bulut

® Ozel Bulut - Barindirilan
u Diskaynak Kullanimi

® Ozel Bulut - Sirket Ici

I Geleneksel BT

© 2011 IDC

IDC NA Cloud Computing Survey, January 2011 n=603
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Bulut’a Haz ir Miy1z?

Gelismis ve gelismekte olan ulkelerin gerisindeyiz =
\_ J
: )
Sanallagtirmanin Kullan im Miktar1
Turkiye’de kurumlar sanallastirmada yol kat etti
_ J
. ~ _ )
Odeme Yontemlern
Kullandikca dde gibi esnek ddeme ydntemlerinin =
daha zamani var
\_ J

Kaynak: IDC Turkiye Bulut Caligmasi
© 2011 IDC
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2012 Onceliklerimiz

2012 yatirimlarinizda éncelik verdiginiz teknolojieri siralar misiniz?

Virtualization (server, storage, network, desktop/client)
Mobility

Business intelligence and analytics

GRC solutions

BCDR (Business Continuity and Disaster Recovery)

CRM applications (contact center, sales, marketing)

Unified Communications and/ Collaboration
o

Managed services or outsourcing

Cloud services (SaaS, laaS, PaaS, TaaS)
360 security

80%

60%

0% 20% 40%

Sep-12

Source: IDC Turkey CIO Priorities 2012
© 2011 IDC




Sanallastirma Ozel Bulut'a Gegisin =1DC
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Temell

SANALLASTIRMA
OTOMASYON
SELF SERVIS

OLCME

Catalogue showing list of
services

47%

Standardised service 46%

@ed infrastructure

Utility payment

44%

39%

Automated provisioning of

)
resources 39%

Chargeback for services 37%

n=397 organizations

Q:According to you, which of the following criteria must be met for a delivery model to be considered as 'Cloud'?"

© 2011 IDC Sep-12




Sanallastirmada Onemli Konular =1DC
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Yonetimi ve Politikalari

Sanal Sunucu Yiqgini

Commu- ( _‘_ /
nication /

Uyqulama Performansi Yazihm Lisanslama

© 2011 IDC




Bulut'un Kontroll Yonetimdir =10®

BT’nin ve /sletmenin Etkin Optimizasyonu Analae e Future

Biitiinlegik Altyapi, Sanallagstirma Yonetim Araclari , Etkin Denetim ve Yonetim
Politikalari, Siire¢c ve Kullanim

Virtualized Data Centers Cloud Delivers
Manage Components | Services
and Images '

Static & Dynamic &
Dedicated Pooled
Component Policies & Standardized
Health Governance Service SLAs
Ad hoc and Automated &

Processes

Disconnected Integrated

Consumption
Aware

Limited Usage

Meterin
Visibility g

il
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Guvenligi Yeniden DusUnun

= Kuruma ait olmayan farkli mobil cihazlar

= BT organizasyonlarinin yonetmedigi binlerce uygulama

= Hizmet saglayicilardan alinan ve sayisi artan Bulut Hizmet
= Blyuk Verr'deki artig

= Rekabet avantaji ve kolayliga verilen 6nem

Yeni Gercek

Sahip olmadiginiz, kontrol edemediginiz ve yonetemediginiz
FW arkasinda olmayip acikta olan varliklari koruyun

© 2011 IDC Sep-12
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BT nin ve Isletmenin Uyumu

Q. Agsadaki faktérlerden her biri 6niimiizdeki 12 ay icindeki yapacadiniz BT harcamalarinizi nasil yansitmaktadir?

(1 en dlislik, 5 en yliksek 6nem)
4.0
2

Standardization of technology infrastructure,

applications and processes
4.1

Alignment of applications to specific business metrics
4.1
Streamlining of internal business processes
4.3

Improved security of information and information
systems
4.3

hcreased availability and/or perform
frastructure supporting our busineW 3
4 5

m2012 = 2011 3
Source: IDC Turkiye CIO Survey (March-April 2012) N=87
© 2011 IDC Sep-12 19




Sanal |Otomasyon Hibrit Bulut

Self SerV|s

IB

t

Sureclerin Sureclerin
Otomasyonu Otomasyonu

PtoV PtoV

Sureclerin
Otomasyonu
i 1

PtoV

© 2011 IDC



Farkli Modeller.. = [DC
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“Sinifinin En lyisi” “Sahip Olma Maliyeti” “Performans”

= Maliyet etkin, daha

: : Management
basit altyaplya gecis

Virtualization Virtualization

= |DC pazardaki
oyunculgrln cOzim Networking
paketleri olusturmaya

devam edecegini
i e e Storage Storage
ongoruyor

Butunlesik

Networking

Storage

Geleneksel

Yakinsamig

© 2011 IDC Sep-12




Dlnya Middleware Pazar! = [DC
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= 2011'de BPM ve MW pazari %11.1 2011
buyuyerek 18 milyar $'a ulasti. $18 BN

* Application server software platforms

ve event-driven middleware en buyuk 15.5%
pazar. Americas

« Application server software platforms mEMEA
15% buylme ile en hizli buylyen pazar Asia/Pasific
oldu. 51.0%

 Pazarda uzun soluklu gucli buyime

 Daha iyi yonetim, daha verimli kullanim
ve bulut tabanli hizmetlere olan talep
yeni mimarilerin ve MW pazarinin
bUyUumesini tetikleyecek.

Worldwide BPM and Middleware Revenue by
Region, 2011

Source: IDC WW BPM and Middleware 2011 Vendor Shares

© 2011 IDC Sep-12




Bitlinle sik Sisteme Ge ¢cisin Avantajlar 1.. == 1DC
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Cok
(o))
>
>O)
= .5
£ =
oG Buttinle sik
> Sistemler
&
9
(Vp)] .
- Sistemler
0p]
Geleneksel
Az Sistemler

AZ Operasyonel Tasarruf Gok
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Oneriler..

Maliyet avantajinin yani sira i streclerine katilan degere
odaklanma / Isinize deger katan ¢6ztumler

Toplam sahip olma maliyeti

Altyapi yatirnmlarina yonelik uzun vadeli yol haritasi
= Sanallastirma
=  Bulut Bilisim
= BT Y6netimi ve Otomasyonu

s yiikleri bitunlesik karar verme siireclerinde buyiik 6nem
sahibi

ls Ortakliklari

© 2011 IDC
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Tesekkurler

Ay se Kaptano glu
+90 532 355 93 77
akaptanoglu @idc.com
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