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TTNET

Genel Bakis

Gereksinim

Kurumsal verilerden saglanabilecek katma degeri

artirmak:

* Biiyiik verilerin analizini hizlandirmak

® Verileri anlik islemek

* Cok yapili verilerin analizinde istenen kabiliyetlere
ulagmak

C6zim

® Miisteri deneyimini iyilestirme, fraud tespit
projeleri ve gergek zamanli akan verinin islenmesi
icin bir gelistirme platformu olarak InfoSphere
Streams

¢ Verilerin gegmise doniik analizi i¢in Infosphere
BigInsights

¢ Anlik ve tarihsel raporlamalar i¢cin Cognos ve
Cognos RTM

Telekomiinikasyon

TTNET’in daha yuksek
operasyonel guc ve
musteri memnuniyeti
hedefleri IBM’in buyuk veri
platformuyla karsilaniyor

2006 yilinda Tiirkiye'nin iletisim, eglence ve teknolojik
ihtiyaglarini saglayan lider marka olma vizyonuyla kurulan
TTNET, bugiin sektdérde dncii rol oynayan, miisterilerine
bugiiniin ve gelecegin iletisim teknolojilerini sunan bir sirket
olarak faaliyet gosteriyor. Kuruldugundan bu yana kisa bir
stirede Tiirkiyede internetin lider kurumu haline gelen TTNET,
kendini gelistiren, internet hizmetinin yani sira katma degerli
servislerle, miisterilere siirekli yenilikler sunan dinamik
yapisiyla hizmet veriyor.

Yeni teknolojilerle hayati zenginlestiren, kolaylastiran iletisim
ve eglence hizmetleri sunma misyonuyla paralel olarak TTNET,
gercek zamanl biiytik veri analitigi projesi tasarlamaya karar
verdi. Katma deger ve hizli geri doniistimler saglayabilecek,
miisteriye dogrudan fayda saglayacak etkin alanlar1
kullanabilmek hedefleriyle kurum; is birimlerinin de katilimiyla
en uygun iiriin ve ¢6ziim ortagini degerlendirme siirecine
baslad1. Birden fazla ve degisik tipteki veri akigini anlik olarak
isleyebilen, zenginlestirebilen, karmagik kurallar1 uygulayabilen,
anlik desen ve veri kesfine olanak saglayan, akan veri iizerinde
analitik metotlar uygulayabilen, bu verilerin tarihsel analizini
gerceklestirebilen, anlik karmagik gorselleme yapabilen ve en
o6nemlisi TTNET in kendi uygulamalarini tasarlayabilecegi
analitik bir platform ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikt1. Uriin
yetkinlikleri, deneyim, proje plani, kapsami ve tamamlanmasi
gereken siiresi dikkate alinarak IBM tercih edildi.

Biiyiik veri yatirirminin kurumlarin gelecekleri i¢in atacaklari
¢ok 6nemli bir adim oldugunu belirterek s6ze baslayan
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“Su anda giinliik olarak terabaytiarca
verinin eg zamanlt olavak analiz
edildigi IBM in biiyiik veri
platformunda akan veriler, kirktan
fazla farkl: sistemden elde edilen
verilerle anlik olarak eglegip,

o parrion ] ocivnge
zenginlegiyor.

Bilent Eren
TTNET Veri Yonetimi Muduri
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TTNET Bilgi Servisleri ve Veri Ambar1 Departman Midiirii
Abdulkadir Kesimli, “Biiyiik verileri dogru anlamak,
beklentileri dogru algilamak ve dogru yaklagimlar1
sergileyebilmek biiyitk 6nem kazaniyor. TTNET olarak
miisterilerimize sundugumuz servislerin yiiksek kalitede
gergeklesmesini saglamanin yani sira, yeni servisler iretmek
ve mevcut siireglerimizi daha hizli ve verimli hale getirmek
i¢in de biiyiik veriyi 6nemli bir arag olarak gériiyoruz. Bu
baglamda genel yaklasimimiz, esnek, genisleyebilir, hizli ve
kolay gelistirme yapabilecegimiz, manevra kabiliyeti ytiksek bir
biiyiik veri platformu olusturabilmekti ve IBM’ tercih ettik”
diye agikliyor.

IBM ve ¢6ziim ortag1 i2i-Systems ile birlikte 2014 yilinda
hayata gegirilen biiyiik veri projesindeki ¢oziimler ve biiyiik
veri platformuyla TTNET; konum bazli servisler, proaktif
cagr1 merkezi, kisiye 6zel kampanyalar, miisteriye sunulacak
en iyi aksiyonun se¢imi, network intelligence, sosyal medya,
fraud tespiti gibi bir¢ok alanda uygulamalar geceklestirmeye
odaklaniyor.

Biiyiik veri platformu tizerinde TTNET in ilk projesi
abonelerin Internet oturumlarini baslatma ve sonlandirma
esnasinda olusturduklari ve faturalamaya konu olan kayit
detaylarinin ger¢ek zamanli analizi olarak belirlendi.
TTNET Proje Sorumlusu Abdulkadir Kesimli a¢gikliyor:
“Verileri kullanarak miisteri deneyimlerine iliskin hem anlik
hem de ge¢mise doniik analizler yapabiliyoruz, kaliplari
kesfederek yeni aksiyon alanlar1 da gelistirebiliyoruz.
Tarihsel verilerin analiziyle kesfettigimiz kurallar, ger¢ek
zamanli kurallar motorumuzu besliyor ve miisterimiz bize
hentiz bir problemi iletmeden olas1 problemleri tespit etme
kapasitemizi gelistiriyoruz.” Ilk proje 3 ay gibi kisa bir zamanda
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Coziim Bilesenleri

¢ InfoSphere BigInsights Enterprise Edition
¢ InfoSphere Streams

* Cognos Business Intelligence

* Cognos Real-time Monitoring

TTNET uzmanlarimmn bu vizyoner
yaklagimi sayesinde ashnda bu proje;
biiyiik verinin barmdirilmas:,
ayrigtirilmasi, analiz edilmesi, katma
deger tiretilmesi ve farkl amaglarla
nasil kullanilabilecegini cok net
gosteren bir girigim olmugtur. IBM in
iiriin yelpazesi, yerel kadrosu ve diinya
genelindeki biiyiik veri deneyimi ile
TTNET’in vizyoner yaklagimi cok
giizel ortiigti.

Ayhan Onder
IBM Turk Proje Danismani
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tamamlanirken; miisteri deneyimini daha iist seviyelere
¢ikarabilmek amagli alt yap1 olusturuldu, miisteri iliskileri ve
saha koordinasyonunu saglayarak proaktif davranabilen bir
stireg gelistirilmis oldu. Ardindan TTNET ekibi kendi uzman
kadrosuyla VOIP fraud tespitine yonelik bir uygulamay1
hizlica gelistirerek devreye aldi. Yurt genelindeki milyonlarca
noktadan gelen sinyaller sayesinde TTNET, gercek zamanli
olarak elektrik kesintilerini sokak ve bina seviyesinde tespit
edebilmekte ve elektrik dagitim sirketlerine proaktif ariza
giderimi konusunda destek olabilmekte.

Gergeklestirdikleri projeler sonrasi kisa bir siire icinde olumlu
kazanimlar1 gordiiklerinin altini ¢izen Abdulkadir Kesimli
devam ediyor: “Miisteri deneyimini daha iist seviyelere
¢ikarabiliyor, 6rnegin heniiz miisteriler bir ¢agr1 kayd:
olugturmadan agdaki olas1 problemleri tespit edip, miisteriler
bizi aramadan ¢oziime odaklanabiliyoruz. Cagr1 merkezindeki
personele yonelik bazi servisler ile daha 6ncesinde manuel
olarak igletilen siire¢ ve inceleme asamalarini otomatik olarak
sunabilecek seviyeye tasidik ve is stire¢lerini hizlandirdik. Ariza
acilmamis konularda dahi proaktif davranip bazi network
cihazlarindaki problemleri ilgili ekiplere 6nceden iletebilmeye
basladik”

Su anda giinliik olarak terabaytlarca verinin es zamanl olarak
analiz edildigi IBM’in biiytik veri platformunda akan veriler,
kirktan fazla farkli sistemden elde edilen verilerle anlik
olarak eslesip, zenginlesiyor. Bunun faydalarini a¢iklamasini
istedigimizde TTNET Veri Yonetimi Miidiirii Biilent Eren
ekliyor: “Boylelikle operasyon sahamizi genisletebiliyor,
diger sistemlere anlik bildirimlerde bulunabiliyor, uyarilar
tiretebiliyoruz. Caligmalarimizda yalnizca “Su an ne oluyor?”
sorusuna degil, analitik modeller kullanarak “Neden
oluyor?”, “Sonrasinda ne olacak?” gibi sorulara da cevaplar
arryoruz. Proje kapsaminda TTNET verinin canli olarak
gorsellestirilmesini de sagliyor. Anlik hareketler, olusturulan
dashboardlar araciligiyla ger¢ek zamanl goriintiilenebiliyor.

IBM, TTNET'e buyuk ve akan verilerin gercek zamanl
analiz edebildigi bir platform sagladi.

Bu proje ile TTNET, gercek zamanli olarak verilerin analiz
edilip gercek zamanl aksiyonlara doniistiiriildiigii bir stireg
saglayarak bir ilke imza att1. Yeni biiyiik veri platformu
TTNET’in operasyonel giiciinii daha da iist seviyelere tasirken,
analitik yaklasim sayesinde is birimlerinin IT ekiplerinden
bagimsiz olarak kullanilabildigi bir ortam saglandi. Mevcut veri
ambar1 ortamina da entegrasyonu saglanarak tiim stireglerde
avantaj yaratild.

Su ana kadar tamamlanan kisim g6z 6niinde bulundurularak
yatirimin geri doniisiiyle ilgili yorumlarini sordugumuzda
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Biilent Eren pilot bolgeler belirlenerek, ¢agr1 merkezi projesine
iliskin bir miigteri anketi yapildigin1 anlatiyor: “Anketlerle
miisterilerin begeni diizeyleri raporlandi ve %89’luk
memnuniyet degeri ¢ikt1. Yaptigimiz ilk ¢alismanin ¢iktilar: bu
yondeydi”

IBM Tiirk Proje Danigmani Ayhan Onder TTNET ile hayata
gegirilen projeyi degerlendirirken TTNET in vizyoner
yaklasiminin projede ¢ok dnemli oldugunu vurguluyor:
“Telekomiinikasyon Hizmet Saglayicilari, miisteri iletisiminin
ve dijital veri evreninin tam kalbinde yer aliyor. Cok biiyiik

ve cesitli miktardaki hizla akmakta olan bu veriyi islemek ve
anlik aksiyon alinabilir bilgiye doniistiirebilmek, geleneksel
teknolojilerle basa ¢ikilmasi pek de kolay bir is degil. Bu
farkindalikla, TTNET de yeni nesil biiyiik veri teknolojilerini
incelemeye basglamisti. Akilc1 bir sekilde; erisilebilir ama katma
degeri yiiksek, gelecege doniik bir proje kapsami belirlerken,
esnek bir platform olusturmay1 da hedef edindiklerini
goriiyorduk. TTNET uzmanlarinin bu vizyoner yaklagimi
sayesinde aslinda bu proje; biiyiik verinin barindirilmasi,
ayristirilmasi, analiz edilmesi, katma deger tiretilmesi ve farkl
amaglarla nasil kullanilabilecegini ¢ok net gosteren bir girisim
olmustur. Proje gergevesinde is ortagimiz i2i-Systems ile de cok
giizel bir ekip olduk diyebilirim; 6zellikle yetkin kadrolar1 ve
derin telekomiinikasyon sektorii tecriibeleriyle hem biiyiik veri
platformu iizerindeki gelistirmeler, hem de ag seviyesindeki
paketlerin anlamlandirilmasi gibi kritik adimlarin hayata
gecirilmesinde anahtar rolii oynadilar”
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