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Yonetilen Hizmetler
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Yonetilen Hizmet Nedir?

Muisterilerimize sermaye yatirimlari yaptirmadan, BT altyapilari igin kaynak saglanmasi, barindiriimasi ve
kritik uygulamalarin yénetimi hizmetleridir. Miigteri veya IBM veri merkezinde, marka bagimsiz, Miigteri
veya IBM sahipligindeki donanimlar kullanilarak BT ybnetim hizmeti saglamayi icermektedir.

”|s Siireglerimi
Yc§>net”

”Tiim BT yi
Yoénet”

“Uygulamalarimi
Yénet”

“BT

o . - - e Alt
Miisterilerimizin Is Yiikii §q$’%‘:\'/se'
onet”

Artan Katma Deger

| \ / | !
Teknik Destek Hizmetleri Yénetilen Hizmetler Stratejik DisKaynak is Siiregleri Diskaynak
Kullanimi Kullanimi
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Barindirma Hizmetleri

Istanbul ve izmir Veri Merkezleri

Veri Merkezi Ozellikleri
« 1065 m2 veri merkezi alani (istanbul)
« 1500 m2 veri merkezi alani, 400 kisilik calisma alani (izmir)
« Tier 3+ yapisinda
% 99,997 sureklilik
*  Ucgtan uca yedeklilik

v’ 2 Farkli Transformator Beslemesi (1600kva / 1600kva)

v 2 Farkli Jenerator Beslemesi (1600kva / 1600kva)

v 2 Farkli UPS Grubu Beslemesi (1100kva / 1100kva)
*  Deprem Dayanikhligi

v 1. Dereceden Depreme Dayaniklilik Raporlari bulunmaktadir.
* Yangin Dayaniklihgi

v' F120 Sertifikasi (120 dakikaya kadar yangina dayaniklilik)
* 1500 farkh noktadan dlgumlenen 7x24 operasyonel izleme.

Raporlanan kriterler:

v Sicaklik

v Glg

v' Su Kacgagi
} v" Su Basinci

v Nem
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Network Yonetim Hizmetleri

Yerinde veya Uzaktan LAN/WAN Yonetimi

Hizmetler

* LAN Switch / Router Yonetimi

* Firewall Yonetimi

* Load Balancer Yonetimi

«  WAN Hatlari icin ISP veya Uclincl Parti Yonetimi

Paylasimli Network Altyapisi

« Tamami Yedekli Cihazlar

*  Mdugteriye 6zel DMZ Firewall

« Paylasimli LAN ve Guvenlik Cihazlari

* Ayn Fiziksel Yedekleme ve Monitoring Network
* 110G Destekli Altyapi
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Veri Depolama Hizmetleri
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Yerinde ya da Uzaktan Vendor Bagimsiz

Veri Depolama Yonetimi

Veri Depolama Yonetimi

* Planlama ve Konfigurasyon

* Veri Tasima

* Disk Ortam Yonetimi

* Olaganustd Durum Kurtarma ve Replikasyon
* Proaktif Problem C6zimu

* Klonlama ve Aynalama

* Firmware YUkseltme

* Performans Analizi

* SAN Yonetimi

Paylasimli Veri Depolama Altyapisi Katmanlari
* Veri Depolama Sanallastirma

Tier 0: SSD

Tier 1: 15K RPM SAS Disk

Tier 2: 10K RPM SAS Disk

Tier 3: 7.2K RPM SATA Disk

© 2015 IBM Corporation
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Veri Depolama Hizmetleri

Yerinde ya da Uzaktan Vendor Bagimsiz

Veri Depolama Yonetimi

isletim Sistemi Yoénetimi Varlik Yonetimi

¢ Kurulum ve Konfigurasyon ¢ Donanim

* Yama Ydnetimi ve Strim © Yazihm o
Ylkseltme * Yazilim Lisans Yonetimi

* Troubleshooting

* Fine Tuning Payla§|mI| Sanal Kapasite

Sunucu Donanim Destegi VMware vSphere Enterprise Plus
+ Redundant Infrastructure (High * IBM xSeries Donanimlar
Availability) * 10G vMotion ve Backup Network
Mimari Planlama A_Ityap|3|
Donanim/Veri Merkezi Planlama * Fiziksel olarak ayri Backup ve
Konfigurasyon Yonetimi Monitoring Networkleri

Performance Tunning
Kapasite Yonetimi
Degisiklik Yonetimi
Sanal Platform Ydnetimi
Konsolidasyon

Desteklenen Platformlar
Microsoft Windows

UNIX (AIX, HPUX, Solaris, Linux)
0S/400

Mainframe (Z/OS, zLinux, MVS,
VSE)

* VMWare VSphere
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Veritabani Yonetimi

Global Destekle Yerinde veya Uzaktan Veritabani
Yonetim Hizmetleri

Hizmetler
* Monitoring
v Availability
v Reliability
v Performance tunning
v~ Utilization
« Database donanim yonetimi
« Database yazilim yonetimi
} + Troubleshooting ve Destek
+ DBMS Patch Yonetimi
* Reorganizasyon
« Surum Guncelleme
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Desteklenen Veritabanlari
* Oracle

+ MSSQL

- DB2

* Sybase
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Web ve Uygulama Sunucusu Yonetimi

Yerinde Veya Uzaktan Web/Uygulama Sunucusu

Yonetim Hizmetleri

Hizmetler
- Sistem izleme

v Availability

v Utilization

v" Performance Tunning
« Troubleshooting ve Destek
« Patch Yonetimi
} * Versiyon Yukseltme

Desteklenen Uygulamalar

- IBM WebSphere Application Server
« IBMHTTP Server

*  Microsoft IIS

* Apache Web Server
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E-Mail ve Kolaborasyon Uygulama Yonetimi

Yerinde veya Uzaktan E-Mail ve Kolaborasyon

Sistemleri Yonetimi

Hizmetler

* Kurumsal E-Posta ve Kolaborasyon Sistemleri Yonetimi
« Dizayn, Mimari Planlama

*  Yedekleme ve Arsivleme

* Antivirus & Antispam Yonetim

« Son Kullanici Destek

} Desteklenen Uygulamalar
* IBM Lotus Domino
* Microsoft Exchange
*  Microsoft Lync
* Symantec Messaging Gateway
« Symantec Enterprise Vault
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SAP Yonetimi
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IBM 20°den fazla tlkede SAP Yonetim Hizmetleri Veriyor

SAP Competence Center, Certified SAP Sizing Center

SAP Basis Hizmetleri

SAP Log ve Uygulama izleme
SAP Basis Problem Analiz

SAP Performans Yonetimi

SAP Kernel Glncellemesi

SAP Support Package Yikleme
SAP Plug-Ins / Add-On Yikleme
SAP Client Copy/Transport/Delete
SAP Homogenous System Copy
SAP Early Watch Rapor Analizi
SAP TMS Yo6netimi

SAP User Yonetimi

SAP Guvenlik Yonetimi (ISEC ile)
SAP Printer Yoénetimi

SAP Background Job Ydnetimi
SAP Client Yonetimi

SAP Backup and Recovery
Hizmetleri

SAP Database Patch Yukleme
SAP Database Online
Reorganization

SAP Database Siriim Yikseltme
SAP Kapasite Yonetimi

SAP 7x24 Operasyon

Proje Bazli SAP Hizmetleri

" SAP kurulum hizmetleri

" SAP implementasyon destek
hizmetleri

" SAP Versiyon Glncelleme

" SAP Veritabani ve isletim Sistemi
Degisiklikleri

= SAP Enhancement Package
Yukseltimleri

" SAP Unicode Degisim

" SAP Disaster Recovery Test

" SAP Backup Recovery Test

© 2015 IBM Corporation
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Yedekleme Hizmetleri

Yerinde veya Uzaktan Yedekleme Yonetim

} Hizmetler

* Yedekleme Donanimlarinin Yonetimi
* Yedekleme Yazilimlarinin Yonetimi

* Kurtarma Testleri

+ Kartus Operasyon Yonetimi

+ Offsite Kartus Gonderimi

«  Yedekleme Strateji ve Politikasi lyilestirme Hizmetleri

Yonetilen Hizmet Yedekleme Altyapisi

» IBM Tivoli Storage Manager destekli yedekleme altyapisi
* 10G veri transferi ve LAN-Free yedekleme destegi

« Diske ve/veya Kartusa Yedekleme imkani

14
L
-
-
LU
=
N
L
pra
L
=
-
LU
Z
0
P
=
o

» Baska bir lokasyona yedekleme verilerini replike edebilme

© 2015 IBM Corporation
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Guvenlik Hizmetleri

Yerinde veya Uzaktan Guvenlik Hizmetleri

Hizmetler

* Acil Durumda Mudahale

* Guvenlik Olay Korelasyonu
« Sistem Guvenlik Algilama

» Guvenlik Sureci Yonetimi

* Erisim Yonetimi

* 5651 Loglama Yonetimi

+ Atak Onleme Optimizasyonu
* URL Filtreleme

« IPS/IDS
« Email anti-spam ve anti-virus filtreleme

Yonetilen Hizmet Guvenlik Altyapisi
* 10G destekli tamamen yedekli altyapi

- BT Katmanlarini Birbirinden izole Etme (Web, Uygulama, DB,
Test, vs.)

- ki seviyeli farkl vendorlara ait giivenlik duvarlari
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Son Kullanici Destek Hizmetleri

} Yardim Masasi Hizmetleri, Turkiye’deki 55 subesiyle Merkezi

ve/veya Yerinde Break-Fix & IMAC Hizmetleri

Helpdesk Hizmetleri (Level 1 Destek)
= 7x24 Alternatif Dil Destekli Yardim Masasi Hizmetleri

Masalisti Yonetim Hizmetleri
= Merkezi Teknik Destek (Level 1’den 5’e Kadar)
= Yerinde Destek Hizmetleri (Level 2 Destek)
v Break-Fix (desktop, laptop ve printer)
v" IMAC(Install, Move, Add & Change) Hizmetleri
= Yazilim Platformu Yonetim Hizmetleri
v' Imaj Yénetimi
v Uygulama Paketleme
v" Yazihm Dagitim

Masalistu ve Uygulama Sanallagtirma
* Vendor Alternatifli Cozumler (Vmware, Citrix)
* Implementasyon ve Destek Hizmetleri
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Yonetim Altyapisi

IBM Tivoli urinleri el ile mudahale gerektirmeden

sistem yonetimi ve raporlama sagliyor

« IBM Tivoli Sistem Yonetim Araglari:

IBM Tivoli Monitoring

IBM Tivoli Performance Analyzer (Trend Analysis)
IBM Tivoli Service Level Advisor

IBM Tivoli Composite Application Manager
IBM Tivoli Network Manager

IBM Tivoli Storage Productivity Center

IBM Systems Director for Hardware Monitoring
IBM Tivoli Asset Discovery for Distributed

IBM Tivoli Storage Manager

IBM Tivoli Netcool Omnibus

IBM Tivoli Netcool Impact

IBM ISM (Integrated Service Management)
IBM Tivoli Endpoint Manager

IBM Tivoli Application Dependency Discovery
Manager

IBM YONETILEN HIZMETLER
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Yonetim Altyapisi

ITIL tabanl sistem ve hizmet yonetim altyapisi musterilerin

ihtiyacg ve isteklerine uygun ol¢glimleme ve raporlamayi
sagliyor

SLA Yonetimi
Konfigurasyon Yonetimi
Incident & Problem Yonetimi
Degisiklik Yonetimi

lleri Seviyede Olciimleme
Deneyimli Gegis Takimi

= Raporlama

[ skt

Fonsyer sl Spae

IBM YONETILEN HIZMETLER
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