
© 2011 IBM Corporation

Kurumsal İş Süreçleri Yönetimi Şimdi Daha kolay ve Daha Hızlı IBM BPM 
(İş Süreçleri Yönetimi) v7.5

Ümit Sile
umit@tr.ibm.com



Yeni Norm : Sürekli Değişim , Kompleksite, Belirsizlik

50%
Ortak çalışma platformlarını 
kapsayan dış kaynak kullanımı

50 billion
2020 itibarı ile internete
bağlı cihazların sayısı

$534 billion
2015 itibari ile mobil işlem 
hacmi

$488 billion
Fortune 500 şirketlerinde süreç 
verimsizliği dolayısı oluşan kayıp

70% 
Of businesses outsource one
or more strategic activities

85%
Dış Bulut Servisleri 
Kullanımı
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İnsanlar Arası Görevlerin 
Orkestrasyonu

… ölçeklenebilir işlem hacimlerini 
desteklemek …

... görünürlülüğü 
arttırmak...

… sıradışı olayları yönetmek …

Karmaşa kurum organizasyonun içerisinde ve daha 
geniş anlamda diğer iş ağınızdaki tedarikçelerini ve 
müşterileriniz arasında 
Kurumlar baştan-sona süreç yönetimine ihtiyaç duyuyor. 
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Mevcut Süreçleriniz Değişimi, Belirsizliği ve Kompleksiteyi 
Nasıl Yönetiyor ?

Kompleks yapıyı fırsata dönüştürün:

 İş Birimleri Tarafından 
Yönetilen Değişim

 Tam süreç görünürlüğü 
ve yönetişimi 

 Optimize edilmiş 
süreçler ve kararlar

İş Süreçleri Yönetimi ile

Çevik ve Verimli İşletmeler
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Sağlam ve esnek yazılım özellikleri ve endüstri tecrübesini bir araya 
getirerek firmaların iş süreçlerini keşfi, modellemesi, çalıştırması, 
değişikliği yönetebilmesi ve baştan sona izlenebilirlik sağlamaları
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BPM İş Süreçleri Yönetimi Nedir ?

Görünürlük ve Etkileşim

İş Kullanıcıları Katılımı

Verimlilik & Üretkenlik

Yazılım 
Uzmanlığı

Modelle ve Simüle Et
 İş stratejinizi ve IT 

çözümlerinizi eşgüdümlü 
yapın

 Süreçlerinizdeki gerçek 
değeri ölçün,analiz edin ve 
değerlendirin.

Uygulayın, Çalıştırın ve 
Değiştirin

• İş süreçlerinizi otomasyona sokarak  
verimliliğinizi ve karlılığınızı arttırın.

 Değişime şirket içi etkin iletişimle hızlı 
uyum sağlayın

 Monitor, Analyze, Predict and Act
 İş kullanıcıları Kritik Performans Parametrelerini 

tanımlayarak anlık takibi sağlar, olası gecikmeleri 
öngörürler ve süreçlerini optimize ederler.

Süreçlerinizi daha iyi sonuçlar almak için optimize edin



İş Süreçlerinde Yaşanan Problemlerin  Temel Sebepleri
1. Tan� ml�  olmayan görev ve 

sorumluklar� n ka�� t ve 
mail ile iletimi.

2. Farkl�  sistemlerde 
sürdürülebilir ba�� ms� z 
çal�� ma ortamlar�

3. Tutarl�  olmayan � ekilde 
i� lerin önceliklendirilmesi

4. Sistemler aras�  eksik yada 
hatal�  bilgi ak���

5. �stisna yönetimi ki� isel 
insiyatifler ile 
yürütülmekte kurum 
politikalar�  izlenememesi

6. Süreç performans� n� n 
k� s� tl�  ölçülebilirli� i ve 
�effafl���

Executive
Management

Müşteri
İlişkileri

Fatura Onay
Ekipleri

Finans ve 
Operasyon

Ödemeler
Muhasebesi1
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İşinize Yansıyan Sıkıntılar
•Verimli ve efektif büyüme sağlanamaması
•Müşteri Memnuniyetinde Düşüş
•Hatalı Davranışların Gözden Kaçması



Üst Yönetim

Mü� teri
Hizmetleri

Fatura
Onay Ekipleri

Finans ve
Operasyon

Muhasebe
Yönetimi

BPM

Beklenen Faydalar:
• Manuel işlemlerde 80% azalma
• Verimli Büyüme
• Müşteri Memnuniyetinde Artış
• Pazar koşullarına çevik ve hızlı uyum

1. Süreçlerin öncelikleri ve 
rotas�  otomatik olarak 
yönetilir. 

2. Kullan� c� lar karar 
süreçlerinde yönlendirilir

3. Standart ve tutarl�  i�  
önceliklendirmesi 
gerçekle� ir

4. Mevcut veri ve sistem 
kaynaklar�  kullan� l� r

5. Geciken olaylara kar��  
aksiyonlar� n al� nmas�  
sa� lan� r

6. Gerçek zamanl�  süreç 
�effafl���  sa� lan� r

BPM Süreçler üzerinde Kontrol ve Şeffaflık Sağlar

1
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Servis Odaklı Mimari; Çevik Süreç Yönetimi için Kaldıraç Olur

– BPM altında yatan 
sistem ve servisler ile 
iş süreçlerini 
birbirinden soyutlar

– Zaman içerisinde BT 
birimleri servisleri 
konsolide ederek SOA 
katmanında ortak bir 
hizmete dönüştürür

– Kullanıcılar iş 
süreçleri ve 
sistemlerin 
değişikliğinden 
haberdar olmaz 
böylelikle pazar 
koşullarına hızlı uyum 
ve iş sürekliliği 
sağlanırSystems

SOA

BPM

Executive
Management

Customer
Service

Invoice
Reconciliation

Teams

Finance
& Ops

Account
Administration



IBM BPM Çözüm Kapsamı

Üst
Yönetim

Müşteri
Hizmetleri

Risk Yönetim
Ekipleri

Finans ve
Operasyon

Muhasebe ve
İdari İşler

• Modeling

• Monitoring

• Automation

• Governance

• Optimization

• Rules

• Information

• Cases

• Events

• Integration

• Collaboration

• Analytics
9



Görünür

Tüm çalışanların katkıda 
bulanabileceği kadar :

Kolay tasarım

Kolay modelleme

Kolay Kullanım

Süreçlerde Şeffaflık

Gerçek zamanlı analiz imkanı 

Simulasyon ve optimizasyon ile 
kapasitenin daha verimli kullanımı

Basit
Ölçeklenebilir ;Günde 
milyonlarca iş adımı

En kompleks süreçlerinizin 
modellenmesine izin verir

Yedekli yapısı ile tek bir anlık 
verinizi kaybetmeden süreçlere 
devam etmenizii sağlar

Güçlü

Yönetilebilir
Tekrar kullanılabilir modüler geliştirme ortamı

Tek merkezden tüm sunucuların yönetimi

Yüzlerce iş sürecinizin yönetişimi tek noktada 

Kompleks bir probleme yeni bir çözüm getiriyoruz !



IBM Business Process Management

• basit kullanım
• hızlı üretime geçiş
• iş kullanıcıları ile derin 
birliktelik
•İnsan süreçleri odaklılık

• yüksek performans
•mükemmel 
entegrasyon
•İşlem tabanlı
•Entegrasyon odaklı



• merkezileştirilmiş depo
• merkezi kurulum
•merkezi yönetim

Test
Instance

Production
Instance

(e.g., US Mfg)

Production
Instance

(e.g., Europe Sales)

Test
Instance

. . . . . .

Process
Server

Process
Server

Process
Server

Process
Server

Process Center

BPM Repository

Process
Designers

Integration
Designers

Centralized Deployment 
Control Panel & Dashboard

IBM Business Process Manager – Process Center
Merkezileştirilmiş Yönetişim



Uygulamanın İçine Gömülü Performans Veri Ambarı

Out-of-box 
Process Portal

Configurable
Business Space

Optional 
Microsoft Add-ons

BPMN Rules Monitoring BPEL ESB

Process Server

Performance 
Data Warehouse

1

2

3
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1. Tek bir BPMN modeli hem 
süreçlerin yürütülmesini hem de 
izlenmesini mümkün kılar

2. Veri analizi sürekli olarak 
gerçekleşir
3. Görevlere ve Hizmet 
seviyelerine gerçek zamanlı 
görünürlük kazandırır
4. Diyagramlar üzerinde önemli 
noktaları gösterirken derinlemesine 
analiz için detaya geçiş sağlar



Process Designer

 Tekbir arayüz üzerinden hem iş süreci tasarımcılarının hem de 
iş analistlerinin çalışmasını sağlar

– Modelleme ve uyarlama yapması
– Simulasyon uygulaması
– Test ve hata ayıklamasının yürütülmesi
– Süreç performansının incelenmesi 
–  Otomatik olarak süreçlerin optimize edilmesi



Integration Designer - Basitleştir

 Komplex entegrasyonların 
yazılmasını sağlar

 Eclips mimarisini baz alan bir 
yapıya sahiptir

 Tekrar kullanılabilir öğeler 
oluşturulmasını sağlar

 Servislerin orkestrasyonunu 
sağlar

 Geri plandaki sistemlere 
erişimi sağlar



Rol ve Görevler

Süreç Tasarımcısı
 İş Süreçleri yazarı çalıştırlabilir  BPMN 

sürecini Process Designer’da tasarlar
 İş kullanıcıları tarafından yönlendirilen 

insan odaklı BPM süreç iyileştirme 
projeleri için ideal’dir. 

– Kullanıcı Etkileşimli
–  Kolay anlaşılabilir uygulamanın 

hisedilmesi için tekrar ve yürütmeler
–  Görsel Analiz ve Optimizasyon
– Çok hızlı değişikliklerin uyarlanarak 

devreye alınması

Entegrasyon Tasarımcısı
 BPEL süreçleri IT entegrsayon 

tasarımcısı tarafından geliştirilir.
 Entegrasyon ve Sistem Odaklı Süreç 

Tasarımları için ideal’dir 
– Geri plandaki sistemler erişim
– Kurtarma hizmetleri ile direk geçişken 

işlem yapısının desteklenmesi
– Güvenlik
– İşlerlik yönetişimi
– Kompleks Şemaların Desteklenmesi

Tüm kaynaklar BPM 
deposunda 

saklanmaktadır
Ortak Yürütme 

Katmanı



What gets deployed …

Business Analyst

Modeling Simulation

Managing CODE … instead of PROCESS

Standart Uygulama Geliştirme Yaklaşımı

Developer

Workflow Data
Management

System
Integration

Business
Rules

Event
Monitoring

Developer

Metrics Analytics

Report Writer

Human Interfaces

Developer

Version 1

Version 2

“Visio-
like”

“Bucket Brigade”

??

In synch?

??



BPEL Modeler

Rules Modeler

Integration Tools

Rules Dev Tools

Service Dev Tools

Java Developers Technical Experts

Standart BPM/Proses Geliştirme Çevrimi
(Ex.  Typical stack vendors)

Business Modeler

Business Modelers

. . .Deployed Code
Version 1

Deployed Code
Version N

Task Portal

End User Forms

Reports / Analytics

Users / Managers

?????

How do these artifacts relate? Is everything in synch?



IBM Business Process Manager – Ortak Paylaşım Modelli Mimari

Worker

Business 
Developer

Business 
Analyst

Manager

Administrator

Business Modeler
Process Center
Shared Model

Process Designer

Process Portal
Admin Console

OptimizeDesign

Execute

Process Inspector

Process Designer

Process Optimizer

Process Portal

Scoreboards

Process Coaches

• Etkileşimli çalışma ortamı
• Tektrarlanabilir iterasyona sahip geliştirme 

döngüsü
• Modellediğin şey yürütülür !
• Kısaltılmış geliştirme süreci
• Düşük bakım yükü
• Hiç kod yazmadan geliştirme yaklaşımı

Integration 
Developer

Process Designer



Bugün Süreç Modelleme Nasıl Yapılıyor ?

Kedin keşfet
Ekibi bir odaya günlerce 

kilitle
Yapışkan etiketler kullan
Büyük kağıtlara not al
Beyaz Tahtalara Çiz
Süreci anlayana kadar ileri 

geri tekrar et
Hepsini kaleme al
Bir çizime ve diyagrama 

dönüştür



                           “Süreç Keşfi”



Süreç = Resim
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Süreçlerin Oynatımı “Playback !”
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Gelişmiş Versiyonlama
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26

Son Kullanıcı Deneyimi
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Dinamik Görev Atama

Düz yazı atama

Görev yükü 
dağılımı

Kime atanacak
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Kural Motoru

If-Then Rules, 
Decision Tables
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Gerçek Zamanlı İzleme ve Raporlama



30

Kutudan Hazır Çıkan Rapor Şablonları



31

Özelleştirilebilir Raporlar



32

Analiz ve Optimizasyon



33

Simulasyon ve Optimizasyon



Simulasyon



Dramatically improve operations
China Mobile centralizes process management and brings 
down errors by 50%

Give direct control of an organization’s processes to business users 

Enable repeatable success for clients
World’s leading grocer accelerates the completion of requests by 
over 400%

Increase our customers’ ability to change and innovate
JB Hunt added $870K in revenues annually by automating its 
billing processes.

Improve organizational decision making 
Travelers reduces risk assessment and rate changes by 95% 

35

IBM’in İs Süreçleri Yönetimi Vizyonunu oluşturan 5 Faktör

Bank achieves speed to market gains with 200 processes 
built by business users

1

2

3
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İş Süreçleri Yönetimi Üretkenliğinizi Arttırır
Çalışan Başına Elde Edilen Kazanç

40%40%

5%5%

Tekrarlanan işleri
35% e kadar zaman
Tasarrufu sağlayın

BPM çalışanlarınızın üretkenliğini dramatik olarak arttırmak demektir.



IBM BPM Portföyü tüm açılardan pazar lideridir

En geniş müşteri tabanı
• Pazar Payında #1 

• 5,000 + müşteri

En güçlü ekosistem
1000+ iş ortağı

• Global kullanıcı grubu

Eşsiz deneyim, ve 
yatırım 

Onbeşi yılı aşkın endüstri 
liderliği

Yüzlerce ürün
En geniş ve derin çözüm 

ailesi
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En geniş ve farklılaştırılmış yazılım özellikleri
• Basitlik 

• Merkezi yapı 
• Kontrol ve Görünürlük

• Güç 
• Pazar Liderliği

• Türünün En İyisi
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