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IDC’NIN GORUSLERI

Son yillarda musteri odakh sosyal ag uygulamalari ve platformlarinin sayisindaki artis, ku¢ik ve biyuk
Olcekli sirketlerin oldukca ilgisini cekmeye baslamistir. IDC, tiketiciler ile sirketler arasindaki cizgilerin
giderek daha da siliklesmesi nedeniyle bu ilginin artik bir is firsatina dénistiguni dusinmektedir. Ancak ne
yazik ki sosyal yazilimlarin isletmelemelerde benimsenmesi, bu teknolojiye iliskin abartih yaklagimlar ve
bunun daha geng¢ kusaklarin kendi arkadaglari ile sosyallesme araci oldugu yonindeki algilar nedeniyle
stpheyle karsilanmistir. Hatta bu uygulamalar zaman kaybindan ibaret olmakla da suglanmistir. Ancak bu
stphelerin giderek dagilmaya basladigini ve kurumsal sosyal yazilimlarin, organizasyonel verimliligi
yikseltmeye ydnelik yeni nesil ishirligi araglari olarak kullanildigini éne stirmek igin artik elimizde yeterince
kanit bulunmaktadir.

Aslinda kicukten buyuge her olcekteki sirketlerde sosyal yazilim uygulamalarinin hayata gecirilmesi hiz
kazanmis ve erken benimseme evresinin ¢cok daha 6tesine gecilmistir. IDC'nin Eylul 2010'da gergeklestirdigi
Social Business Survey (Sosyal isletme Anketi) arastirmasina gore; katilimcilarin %41'i bir kurumsal sosyal
yazilim ¢6ziminid kullanmaya basladiklarini belirtmis ve anket katilimcilarinin 35'i de sosyal yazilim
kullanmanin verimliliklerini yikselttigine inandiklarini séylemistir. IDC katihmcilarina, sosyal yazilimlar bir
verimlilik araci olarak kullanmalarn sonucunda ne kadar zaman kazandiklarini sormus, katilimcilarin
¢ogunlugu %11-30 oraninda zaman tasarrufu sagladiklarini aciklamistir. Ayrica, igbirligine yodnelik
uygulamalar pazarinin en hizli blylyen segmenti, gelismekte olan sosyal platform kategorisidir. Sosyal
platformlar pazari 2009 yilinda 370 milyon ABD dolari hacme ulagmistir, bu rakamin tahmin déneminde
yillik %38,2 bilesik biyime orani (CAGR) sergileyerek 2014 yilinda 2 milyar ABD dolari seviyesine
ulagsacagi beklenmektedir.

Arastirma sonuglarn ve piyasa etkenleri, sosyal yazilim kullaniminin arttigini gdstermektedir. Ancak
hayata gecirilen sosyal yazilim teknolojilerinin, kuruluglarin sahip olduklari isbirligi uygulamalarinda tek
basina radikal degisimlere yol agcmayacagdinin da unutulmamasi gerekir. IDC, sosyal yazilimlarin bir
sirketin sosyal bir isletmeye donustirilmesi icin gerceklestiriimesi gereken kiltirel devinimin ve is
sureci degisikliklerinin hayata gecirilmesine olanak sagladigini dusinmektedir. Sosyal bir isletmeye
donismek icin kat edilecek yol micadelelerle doludur ve zaman, caba ve kararlilik gerektirir. Ancak
saglanan pozitif kazanimlar igletmeyi daha acik, verimli ve yenilik¢i bir kurulusa dondstirir ve bu
sayede sirket icindeki ¢calisan ve musteri iliskileri iyilesir, kararlar daha hizli alinir ve pazara daha hizl
giris potansiyeline sahip olunur.
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YONTEM

Sosyal isletmeye donisimuin bir kurulus (ashinda ¢ok biyik bir kurulug) Gzerinde sahip olabilecegi etkilerin
aciklanmasina yardimci olmak amaciyla IDC, IBM ile bir is ortakligini gerceklestirerek, IBM'in daha verimli ve
daha Uretken bir sirkete donlisme sirecini gostermek istemistir.

Sosyal isletmeye donusumun farkli 6gelerini anlayabilmek amaciyla IDC; bu yolda karsilasilan gesitli isletme
sorunlarina, gerekcelerine, slreglerine, degerlendirmelerine, kazanimlarina ve tabii ki bu kapsamda
saglanan faydalara ve ylzlesilen zorluklara ¢ok yonli bir bakis elde edebilmek igin, dinyanin dort bir
yanindaki 400.000'in Uzerinde ¢alisani ile buyuk bir igletme olarak bu donisiimden gecen IBM'deki degisik
departmanlarda ve goérevlerde bulunan dokuz ydnetici ile gorismustir:

e Luis Suarez, BluelQ Topluluk Yéneticisi, IBM Yazilim Grubu, IBM ispanya

e Jeanne Murray, BluelQ Danismanhgdi BT Program Yd&neticisi, IBM Yazilim Grubu
e Luis Benitez, Sosyal Yazihmlar Uriin Yéneticisi, IBM Yazilim Grubu

e Darrel Rader, Hizmetler, IBM Rational

e Robert Flaherty, Yazilim Grubu Mimari Kurulu, IBM

e Alice Chou, Direktdr, IBM developerWorks

e Rawn Shah, BluelQ (Metrik ve Olgiim), IBM Yazilim Grubu

e Barb Mathers, Program Direktoru, Bilgi Gelistirme Merkezi, IBM

e Guy Pacitti, IK Yéneticisi, IBM Isbirligi Coziimleri

BU TEKNiK INCELEME BELGESININ iCERIGI

IDC bu Teknik Inceleme Belgesinde, IBM’in sosyal bir isletmeye déniisme yolundaki icsel evrimini gésteren
ornek olay incelemeleri Uzerinde calismistir. Bu incelemelerin benzer bir donisimi hayata gegirme
distincesinde olan diger buyuk olcekli sirketlere de bir kilavuz niteliginde olmasi dusunilmuistir. Bu
calismada IDC, gerceklestirilen dokuz gériisme igcinden érnek olay incelemesi olarak éne ¢ikarmak lizere ug
tanesini se¢mistir. Bu ornek olay incelemelerinde; degisimi gerektiren kosullar ve isletme zorluklan ile
birlikte sosyal igletmeye dénlisim projesi kapsamindaki planlar, girisimler ve sonuglar ve bunlarin yani sira
sosyal isletme yolculugu stiresince her bir departmanin ulastigi giincel durumlar da yer almaktadir.

DURUMA GENEL BAKIS

IDC sosyal isletmeleri; organizasyonel, kilturel ve sirecle ilgili degisimler ile birlikte, Web 2.0 gibi
gelismekte olan teknolojileri uygulayan kuruluglar olarak tanimlamaktadir. Bu uygulamalar, birbiriyle
giderek daha da baglantii hale gelen gunimuizin kiresel ekonomik ortaminda, isletmelerin
performansini iyilestirmek amaciyla hayata geciriimektedir. Sosyal bir isletme, “platform olarak kigilere”
odaklanir ve bireylerin ve igletmelerin farkli sekillerde isbirligi yapabileceklerini kabul eder. IDC, sosyal
isletme yaklasiminin igletmeler icin asagidaki kultirel etkileri ve faydalari saglayacagina inanmaktadir:

e Mausteriler, calisanlar, is ortaklari ve tedarikciler de dahil olmak Uizere paydaslar ile daha derin
iliskiler
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e Daha seffaf ve ¢evik bir kurulus

e Calisanlar arasinda daha yiiksek verimlilik ve memnuniyet
e Daha yuksek oranda musteri katilimi ve geribildirimi

e Daha hizli inovasyon ve daha iyi fikri sermaye kullanimi

Sekil 1'de, kurumsal sosyal yazilim ¢oéziumlerinin kullanilmasina yonelik olarak yukarida s6zl edilen IDC
Sosyal Isletme Anketi'nde elde edilen diger avantajlar da gdsterilmektedir.

SEKIL 1

Kurumsal Sosyal Yazilimlari Kullanmanin Avantajlari

S. Sizce sosyal yazilimlari kullanmanim en 6nemli avantajlar/ nelerdir?

Kullanimi kolay

If

ic ve dis iligkilerin iyilesmesini sagliyor

Beni daha uretken yapiyor

Beni daha bilgili yapryor

Geribildirim almay ve bilgi g
toplamayi kolaylastiriyor

Karar alma surecini hizlandiriyor ]

|

Gercek zamanli (aninda
yanit/geribildirim aliyorum)

Musterilerim/calisanlarim sosyal .
yazilimlar araciigiyla baglanti kurma
konusunda israr ediyorlar

0 1020 30 40 50 60

(katihmcilarin ytzdesi)

n =700

Kaynak: IDC Sosyal /sletme Anketi, Eyliil 2010

Sosyal isletme terimi ayni zamanda, ilgili etkilerin yalnizca satis veya pazarlama
departmanlarinda degil, kurulusun genelinde gorildigint de kabul etmektedir.
Satig ve pazarlama departmanlarindaki ¢alisanlar, misterilerini daha iyi anlamak ve
onlarla daha derin iligkiler kurabilmek amaciyla sosyal yazilimlari kullanma konusunda
onct konumdadirlar, ancak bu kisiler sosyal bir igletmeye déniusme denkleminin
yalnizca bir tarafini olusturur. Sosyal yazilimlarin kullanilmasi, digerlerinin yani sira
finans, Uriin gelistirme, mihendislik, arastirma ve gelistirme, hizmetler, insan kaynaklari,
tesisler ve hukuk departmanlari da dahil olmak Uzere sirketin tim departmanlari

Uzerinde genel bir etkiye sahip olabilir. Departmandan veya gérevden bagimsiz olarak,
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sosyal yazilm kullanimi, sirket icinde ve disinda igbirligine yonelik daha iyi
uygulamalarinin tesvik edilmesi yoluyla daha iyi isletme sonuglarinin elde edilmesine
yardimci olabilir.

IDC, sosyal bir igletmeye donusmek isteyen tim kuruluglarin, bu tip bir degisikligin
hayata geciriimesinde c¢ok farkli 6gelerin etkili oldugunu anlamalari gerektigine
inanmaktadir. Sosyal isletme doénusumine iliskin farkli boyutlarin anlasilmasini
saglamak amaciyla IDC, sosyal bir isletmenin iglevlerini, karakteristik 6zelliklerini ve
hedeflerini aciklayan bir ¢erceve olusturmustur. Sosyal isletme cercevesi, dort temel
karakteristik 6zellikten olusmaktadir:

e Piyasa etkenleri - Rekabet, marka bilinirligi, musteri davraniglar (6rn.
sosyal musteri), ekonomik kosullar ve isglici dinamikleri gibi gibi piyasa
etkenleri, isletme degisimine neden olan ve olduk¢a degisken nitelige sahip
dis etkenlerdir.

e Sosyal isletme hedefleri, musteriler, calisanlar, is ortaklari ve
tedarikcilerden olusan dort isletme paydasi ve bunlarla kurulmak istenen
iligkiler ile baglantili olan genel isletme hedefleri ve stratejileri ile yakindan
iligkilidir.

e Sosyal ig Urunleri, belirlenmis paydaslar ile iletisime ge¢cmek ve isbirligi
icinde calismak icin kullanilan araclardir. Bu araglar iki temel alana ayrilir:
icerik (sosyal medya gibi) ve topluluk (sosyal aglar gibi).

e Sosyal yazihimlar, sosyal isletme aktivitelerine olanak saglamaya yonelik,
gelismekte olan birgok teknolojiyi icerir. Bunlar t¢ tipe ayrilir: Sosyal platformlar,
sosyal uygulamalar ve sosyal 6zellikler.

Bu nedenle, tim sosyal isletme girisimlerinin veya projelerinin uygulanma sureci
asagidaki adimlar takip etmelidir:

o Degisim gerekliligini ortaya ¢ikaran piyasa etkenlerinin belirlenmesi.

o Gergeklestiriimesi gereken sosyal isletme hedeflerinin belirlenmesi ve bunlarin
neden dnemli olduklarinin anlagiimasi.

o Hedefleri desteklemek icin kullanilacak sosyal triinlerin olusturulmasi.

o Istenen Griinlerin olusturulmasi igin gerekli olan platformlarin, uygulamalarin
velveya Ozelliklerin belirlenmesi.

Bu nTeknik Inceleme Belgesinin bir sonraki béliimiinde IDC, sosyal bir isletmeye
dénusum sirecinde IBM'in bu dort adimi nasil gergeklestirdigine iligkin bilgileri
sunmaktadir.
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ORNEK OLAY INCELEMELERI

IBM developerWorks: Teknik Iicerik ve
Bilgiler Icin Gelistiricilere Sunulan Dinamik
Bir Forum

Isletmenin Baglami ve Gecmisi

IBM developerWorks, IBM'in kiresel gelistirici toplulugu igin 6zel olarak olusturulmus ve
2000 yilindan bu yana kullanilmakta olan teknik bir kaynaktir. Gelistiricilere ve BT
ekosistemindeki ¢alisanlara IBM urunleri ve diger teknolojiler ile ilgili bilgi, egitim ve
beceri kazandirmak amaciyla tasarlanmistir. Bu topluluk giinimizde ayda 4 milyon
ziyaretci tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu kigiler 30.000 makale, internet yayini
(podcast) ve egitim materyalinden olusan kitaplia erisim hakkina sahiptir. Site
ziyaretcilerinin  %70'inden fazlasinin IBM disindan geldigi tahmin edilmektedir. Bu
ziyaretcilerden %41'i uygulama gelistiricileri, %18'i BT proje yoneticileri, %17’si ag ve
sistem yoneticileri ve %210'u akademik cevreden Kkisilerdir (6gretin Uyeleri veya
ogrenciler).

developerWorks platformunun en can alici 6zelligi icerigidir ve bu kapsamdaki gérevini
yerine getirdigi de sirekli olarak artan site trafiginden rahatca anlasiimaktadir. IBM
developerWorks direktorii Alice Chou bu konuda “Kullanici portféyiimizden, igerimizin
kalitesi ve sundugumuz kaynak hacminin genisligi konusunda bizi takdir ettikleri yéniinde
sik¢a geribildirimler aliyoruz. Her ay yaklasik 100 yeni makale yayimlyoruz” demektedir.

developerWorks basarisinin temelinde icerik yattigi icin, makale katilimlari IBM igindeki
ve disindaki topluluk Uyelerinden esit oranda saglanmaktadir. Chou, gelistirici
toplulugunun benzer gérevdeki calisanlar tarafindan saglanan “bagimsiz” igerikleri, bazi
durumlarda IBM tarafindan saglananlardan bile daha degerli bulduklarini belirtmektedir.
Zengin ve surekli gelismekte olan kitaphdi ile developerWorks, IBM'in ekosistemini teknik
uzmanlik ile gelistiriimeye ydnelik degerli bir kaynak olusturmustur.

Sosyal Bir Isletme Olma

Yillar icinde kisilerin isbirligi gerceklestirme sekillerinin degismesi ve Facebook ile Twitter
gibi musteri odakh sitelerin yarattigi etki nedeniyle IBM developerWorks kendi kitlesine
hizmet vermek i¢in farkli ydntemler aramaya baslamistir. Bu baglamda IBM, 2009 yilinin
Nisan ayinda developerWorks sitesinin sosyal ag bileseni olan My developerWorks
uygulamasini hayata gecirmistir. My developerWorks, tamamen IBM Connections
Uzerine yapilandinimistir ve geligtiricilerin birbirleriyle baglanti ve iletisim kurmalarina ve
projelerde isbirligi icinde calismalarina yardimci olmak amaciyla tasarlanmustir. iki yildan
az bir sirede, IBM ekosisteminin en katilimci Gyelerini temsil eden, 600.000 My
developerWorks profili olusturulmustur. Profil olusturarak Uyeler web ginliklerine ve
forumlara katilabilmektedirler. Ancak Chou’ya goére “[My developerWorks] ile ilgili en
etkileyici 6zelliklerden biri de farkli sirketlerin, yenilik¢i geng firmalarin ve is ortaklarinin
bir araya gelmesini gercekten kolaylastirmasidir. Hatta bazen belirli bir musteri
anlasmasina yonelik olarak, anlasmanin farkli boélumlerini saglayacak olsalar bile onlari
burada birlikte caligirken gérebilmek mumkinddr."
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Sonuclar, Yatirnm Getirisi ve Genel Goriiniim

Alice Chou, My developerWorks profillerini ve ziyaretci sayisi, gelistiricilerin demografik
Ozellikleri, sitede gecirilen siire ve sayfa goruntileme 6rintuleri de dahil olmak Uzere,
developerWorks sitesinin trafik hacmini dikkatli bir sekilde izlemektedir. Ancak IBM igin
en degerli noktalardan biri, normalde cagri merkezleri gibi geleneksel ve maliyetli
kanallara yonlendirilebilecek sayisiz destek sorusunun developerWorks’e yonlendirilmis
olmasidir. IBM, bu ¢6zim ile sonug olarak destek maliyetlerinden yillik 100 Milyon ABD
Dolari kadar tasarruf saglandigini tahmin etmektedir.

Ancak beceri kazanmaya yo6nelik uzun vadeli yatinm disinuldaginde, maliyet tasarrufu
yalnizca ek bir faydadir. Chou’nun bu konudaki gériisleri sdyledir: “Ornegin, okullarindan
mezun olan d&grencilere beceri kazandirma konusunda yapilan yatirimlarin getirisini
hemen alamazsiniz. Ancak bu genclerin erkenden IBM teknolojileri konusunda olumliu
deneyimler kazanmalarini saglamak, gelecekteki kariyerlerinde ilerlerken satinalma
kararlarinda ¢ok daha etkili olabilecekleri anlamina gelmektedir."

Basarili ekosistemler sirekli olarak geligir ve gelecege odaklanir. IBM bir édillendirme
ve takdir etme cercevesi olusturarak developerWorks toplulugunu gelistirmeye devam
etmek istemektedir. Alice Chou bu konuda "Amacimiz [geligtiriciler] i¢in developerWorks
kapsaminda bilgi ve zamanlarini daha comertce paylasmalarini tesvik edecek bir yapi ve
program olusturabilmektir. Boylece teknik bir sorunla ilgili bagka bir kisiye yardimci
olduklarinda veya oldukca ilgi géren bir makale ya da web gunlugid olusturduklarinda,
hak ettikleri takdiri aldiklarindan emin olmak istiyoruz” demektedir.

Bireysel Katilimcidan Topluluk Yoneticisine:
Sosyal Yazilimin Iceriden Disariya Yayilmasi

Isletmenin Baglami ve Gecmisi

IBM Yazilim Grubu Sosyal Yazilim Uriin Yéneticisi Luis Benitez, sirkete dokuz yil énce
bir geligtirici olarak katilmisg ve o zamandan bu yana danigmanlik organizasyonunda ve
teknik satis organizasyonunda cesitli gorevlerde bulunmustur. Su anda Benitez, IBM
Connections ve Lotus Quickr Grtin ydnetimindedir, BluelQ program ile ilgili calismaktadir
ve IBM Collaboration Solutions Social Software (IBM Isbirligi Coziimleri Sosyal
Yazilimlan) toplulugunun basindadir. Asil olarak sosyal yazilimlar kullanmaya IBM'deki
danismanlik gorevinde baslamistir. Benitez o zamanlar cogu kez seyahatte oldugu ve
dinyanin dort bir yanindaki yeni misterileri ziyaret ettidi icin organize olmanin ve islerini
takip etmenin ¢ok zor oldugunu disunmekteydi. Bu konuda Benitez sunlar
sdylemektedir: “Kigisel olarak benim igin en blyiik zorluklardan biri de her bir misterime
gittigimde ve yeni bir fikri sermaye yarattigimda, aslinda var oldugunu bildigim bu
sermayeyi daha sonra bulmakta ve tekrar kullanmakta sikinti gekmemdi.”

Luis Benitez, disarida yaptigi isleri zaten kisisel bir gunlikte tutmaya baslamisti.
Daha sonra IBM'de bir web ginligld olusturmanin fikirlerini, dusincelerini ve
deneyimlerini organize edebilmek icin iyi bir yéntem olacadina karar verdi. Bu karari
vermesinden itibaren Benitez, kargilastigi zorluklar ve elde ettigi basarilar da dabhil
olmak tlzere musteri projelerini ve aktiviteleri bir glinlikte tutmaya basladi. IBM, 2002
yilinda web gunligl araglarina zaten sahipti ve 2005 yilinda sosyal yer isaretleri
hizmetini de kullanima sundu. 2006 yilinda Benitez, 2007 yilinda piyasaya surllecek
Connections yaziliminin habercisi olan kodu kullanmaktaydi. Ayrica 2005 vyilinin
Mayis ayinda IBM Web Ginliigii Tutma ilkeleri ve Yonergeleri belgesini yayinladi.
Benitez bunun c¢aligsanlarin sosyal yazilimlari yalnizca IBM icinde degil, IBM disinda
da kullanmalarini tesvik etmeye yonelik oldugunu distinmekteydi.
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Sosyal Bir Isletme Olma

Sirketin Web Giinltigii Tutma ilkeleri ve Yénergeleri belgesi, IBM web gunliigi yazarlari
tarafindan gelistirilmigtir. GUnlik yazarlarn bir viki olusturmus ve iki hafta boyunca sosyal
yazilimlari nasil daha rahat kullanabilecekleri konusundaki ilkelerini paylasmiglardir. Bu
yonergeler daha sonra onaylanmak lzere Hukuk departmanina ve kurumsal iletisim
ekibine yénlendirilmistir. IBM Yazilim Grubu IBM ispanya BluelQ Topluluk Yéneticisi Luis
Suarez’'e gore “IBM yonergelerini okudugunuzda akliniza ilk geleceklerden biri de bu
ybnergelerin tamaminin ortak akil ile olusturuldugudur. Bizim yaptigimiz ise bunlar
yalnizca IBM igindeki calisanlar icin degil, disarida sosyal yazilim kullanmak isteyen
herkesin kullanimina sunmak Uzere dinya genelinde yayinlamaktl. 2008 yilinda
ydnergeler revize edilmistir ve Sosyal Bilgi Islem Yoénergeleri olarak adlandiriimistir. Bu
yonergeler artik, IBM c¢alisanlarinin her yil inceleyip onaylamalari gereken is adabi
ilkelerine dahil edilmigtir. Cogu kisi icin bu IBM'den alinan bir onay gdstergesiydi ve bu
ilkelerin Ust diizey yonetim yerine IBM c¢alisanlari tarafindan olusturulmus olmasi, sosyal
isletmeye donusim yolunda ortaya ¢ikabilecek kdltiirel degisimlerin de bir géstergesiydi.

IBM’in Sosyal Bilgi islem Yénergeleri, calisan ve pazar dinamiklerini yansitacak sekilde
sik sik glncellenmektedir. En giincel diizeltmeler 2010 yilinda, cografi konum belirleme
gibi yeni sosyal vyazilim teknolojilerinin gelisimine uyum saglamak amaciyla
gerceklestiriimistir. IBM'in kamuya acik olarak yayinladidi bu ydnergeler, kendilerine ait
sosyal medya ilkelerini olusturmaya ¢alisan diger sirketler icin de bir sablon olusturmustur
ve www.ibm.com/blogs/zz/en/guidelines.html. adresinde incelenebilir.

Luis Benitez'in sosyal yazilimlar kullanarak “kendi kiltir degisimini” gerceklestirmesi
biraz zaman almigtir. Benitez “Her zaman asil giictin bilgi olduguna inanarak yetistirildim.
Bu yuzden bu araglari kullanmaya basladigimda sahip oldugum bilgileri ¢cok fazla
paylagsmaktan biraz korkmustum, cunkil o zaman dider insanlar da en az benim kadar
bilgi sahibi olabilecek ve bu da benim guciimi azaltacak diye distnirdim. Ancak kisa
bir siire sonra asil gicin bilgi degil, paylas/lan bilgi oldugunu anladim” diyerek bu
konudaki dustincelerini belirtmektedir. Bu guinlik tutma calismalari ve katkilar sayesinde
Benitez Latin Amerika, Avrupa ve Asya/Pasifik de dahil olmak Uzere tim IBM
bolgelerinde ¢ok daha fazla taninir konuma gelmistir. Sonu¢ olarak Benitez aldigr iki
terfinin de sosyal yazihmlarin kullaniimasina yaptidi katkilar sonucunda gergeklestigini
dustinmektedir.

IBM'deki IBM Collaboration Solutions Social Software (IBM Isbirligi Céziimleri Sosyal
Yazilimlar) toplulugunun lideri olarak Luis Benitez'in, diger Uyelerin sosyal yazilim
teknolojisini benimsemelerine yardimci olmak amaciyla Urtn bilgilerini ve gunlik yazari
olarak edindigi deneyimleri bir araya getirmeye baglamistir. 2007 yilinda kurulan IBM
Collaboration Solutions Social Software toplulugu, sirket i¢i ¢calisanlardan olusan bir
gruptur ve gectigimiz ¢ yil icinde baslangicta 200 olan Uye sayisini 2000 kisiye kadar
cikarmayi basarmistir. Enerjik ve aktif bir topluluk olusturulmasina ve bu yapinin
korunmasina yardimci olmasi agisindan Benitez oncelikle farkli konu uzmanlarinin
baglihgini saglamistir. Haftalik olarak topluluk katilimlarinda bulunmalari igin
Distinguished Engineers (Ayricalikli Muhendisler) grubunu (IBM Fellows’tan sonra
IBM'deki ikinci en iyi teknoloji uzmanlaridir) ve drin ydnetiminden, satistan ve
danigsmanliktan temsilcileri gorevlendirmistir. Benitez ayrica ABD’den, Avrupa’dan ve
Asya/Pasifik bolgesinden bu calismalari destekleyecek kiresel katkilarin alinmasini
saglamistir.
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Benitez topluluk ile her hafta bir saatlik agik glindemli toplantilar gergeklestirmistir. Toplantilarin 6zellikle
tyelerin Uzerinde tartismak istedigi konulara odaklanmasini istedigi i¢in, baslangigta katilimcilardan konu
baslklarini alarak devaminda bunlar tizerine yogunlasmistir.

Topluluk Uyeleri ile gergeklestirdigi haftalik toplantilara ek olarak Benitez, web ginligu bicimine sahip ayhk
bir biilten de yayinlamaya baslamis ve o aydaki topluluk aktivitelerini 6zetleyen bu yayini e-posta araciligiyla
topluluk Uyelerine géndermigstir. Boylece topluluk Gyelerinin bircok kanaldan katihmi saglanmistir. Benitez
ayni zamanda topluluk iginde bir tutarlilik saglayarak bu yapiyi givenilir ve diriist bir ortam haline getirmigtir.
Benitez’e goére topluluklar uzun sireler boyunca aktivitesiz kalmamalidir, aksi halde topluluklarin
guvenilirlikleri sarsilacak ve terk edilme riski ile kargi karsiya kalacaklardir.

Sonuclar, Yatirim Getirisi ve Genel Goriiniim

Luis Benitez, IBM'in sosyal isletmeye gecisi ile birlikte elde ettidi bircok faydayi gdzlemlemis ve bunlari
bireysel olarak da deneyimlemistir. Benitez bu konuda sunlari sdylemektedir: "Kendimi simdi is
arkadasglarima... uzaktan calisan sayisiz kisiye kesinlikle ¢cok daha bagh hissediyorum. Artik buz gibi
sohbetler yapmamiza veya genellikle 63le yemegi sirasinda veya mola verildiginde gelismekte olan yeni
firsatlar ile ilgili bilgiler edinmeye calismamiza gerek kalmadi. Bu [sosyal isletme donisumd] ile birlikte
edinilen en olumlu &zelliklerden birinin de, sirketin genelinde neler olduguna iligkin fikir sahibi olabilmek ve
eger yapabiliyorsaniz, farkli bolimde veya farkli departmanda olsalar bile calisma arkadaslariniza
becerilerinizi agmak ve onlarla bu becerileri paylagabilmek oldugunu distndyorum.”

Benitez'in gdzlemledidi baska bir fayda da e-posta sayilarindaki azalma olmustur. Diger bircok sirket gibi
IBM de e-posta kotalarina sahiptir ve bu nedenle blyik dosya eklerine sahip e-postalarin génderilmesi
calisanlan kisa zamanda bir “posta kapanina” sikistirabilir. Bu durumda, c¢alisanlarin yeni bir e-posta
gonderebilmesi veya alabilmesi i¢in posta klasorlerini temizlemeye ugrasmalari gerekeceginden verimlilik
gecici olarak dusebilir. Dosyalari gdndermek ve saklamak igin e-posta kullanmak yerine ¢alisanlar, ekleri
gondermek ve belirli bir konumdaki bilgilere ve uzmanlik deneyimlerine ulagsmak icin sosyal yazilimlar
kullanmaktadir. Benitez'in eskiden gunlik olarak aldigi e-posta sayisi 100 iken, simdi bu sayi glinde 10-15
seviyesine dismistir. Ona gb6re; "E-postanin nasil dogru kullanilacagini 6grenecegiz." E-posta
uygulamalari gectigimiz 40 sene icinde standart olarak bir icerik depolama araci niteliginde kullanilirken,
sosyal yazilimlar bireylerin bilgilerini ve fikirlerini paylasmalari ve sorularina neredeyse gercek zamanl
yanit bulmalari icin bir ydntem olarak dogmustur. Bu farklar e-posta ile daha iyi deneyimler sunulmasina
yardimcl olacaktir, ¢cliinkii sonugta e-posta asil amaci icin, yani bir mesajlasma ve bildirim sistemi olarak
kullanilacaktir.

Bu sirecgte, resmi 6grenmeden resmi olmayan 6grenmeye gecis de gerceklesmistir. Benitez bu konuda;
"Bu platform ile daha c¢ok resmi olmayan bir 6grenim ortaminda bulunuluyormus veya aninda
ogreniliyormus hissi uyaniyor. Burada, ydneticilerimin sagladidi tim seffafliktan faydalaniyorum ve onlarin
musteriler ile ilgili karsilastiklari zorluklari ve engelleri gérebiliyorum. Ayni zamanda benimle benzer
gorevdeki arkadaslarimin neler 6grendigi ve is arkadaslarimin ne Uzerinde calistigi gibi bilgileri de
gorebiliyorum” demektedir.

Benitez, sosyal isletmeye donisumin gelecekte sonug¢ olarak kuruluslarinin en degerli varliklarinin
calisanlar oldugunu goérmelerini saglayacagina inanmaktadir. Bu konuda “Genellikle bircok sirketin, sahip
oldugu en degerli varliklarin ¢alisanlar oldugunu séyledigini duyuyorum. Ancak bu sirketler simdiye kadar
calisanlarini en degerli varliklar haline getirebilecek firsatlari onlara hi¢ sunmadilar. Bence bir sosyal isletme,
sistemin tamami c¢alisanlarin yaptiklari etrafinda sekillendigi icin tim calisanlarin gercekten kurulustaki en
degerli varlik haline geldigi bir yapidir. Bence gelecekte gorecegdimiz 6zelliklerden biri de budur.” demektedir.
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BlueIQ: IBM'de Daha Yiiksek Kolektif Zeka

Isletmenin Baglami ve Gecmisi

Gunumuzin dinamik, kiresel is ortaminda etkin bigcimde rekabet edebilmek icin sirketler,
en o6nemli insan ve bilgi kaynaklarinin her zaman ulasilabilir ve kolay bulunabilir
oldugundan emin olmak zorundadirlar. Ozellikle bir satis personeli icin, kurulan iligkiler
ve sahip olunan Urin bilgisi basariya giden yoldaki en dnemli taglardir. IBM yeni
pazarlara yayildik¢a, yazilim sgirketlerini satin aldikca ve c¢o6zim ortagr agini
geniglettikgce satis ekipleri sirket icinde uzmanlara ve bilgiye zamaninda ulasma
konusunda daha ¢ok sikinti cekmeye baslamistir.

Sonug olarak, sirketin icindeki ve digindaki sosyal yazihm olanaklari gelismeye
basladikca musteriler ve ¢alisanlar da sosyal yazilim konusunda bilgi ve deneyim sahibi
olmak istemiglerdir. IBM, gelismekte olan bu teknoloji ile ilgili gériismeleri ayarlamak
konusunda 6ncu olarak musteri odakli ekipleri gérevlendirmek gerektigini ve bu ekiplerin
isletmenin blylumesini saglayacak beceri ve deneyim ile donatiimig olmalari gerektigini
fark etmistir.

Sosyal Bir Isletme Olma

IBM, sikinti yaratan bu noktalarin misteri odakh ekipler arasinda verimsizlige neden
oldugunu fark ederek 2007 yilinda kisa adi BluelQ olan bir sosyal isletme projesini
hayata gecirmistir. BluelQ programi, IBM Software and Systems Kidemli Bagskan
Yardimcisi ve Grup Yoneticisi olan Steve Mills tarafindan finanse edilmis ve
desteklenmigtir. Steve Mills, musteri odakh ekiplerin kurumsal sosyal yazilimlari
kullanmasini saglayarak onlarin daha verimli olmalarina yardimci olmayi istemekteydi.
BluelQ ekibi, gunlik calismalar sirasinda sirket genelinde isbirligi icinde calismayi ve
bilgi paylasimini gelistirmeye yardimci olacak sosyal araglari nasil kullanabilecekleri
konusunda IBM calisanlarini egitmek, onlara danismanlik vermek, desteklemek,
rehberlik etmek ve yénlendirmek ile gérevlendiriimis diinya genelindeki sekiz calisandan
olusmaktayd. ilk olarak BluelQ programinin hedef kitlesi 16.000 kisilik geleneksel satis
personeli ve teknik satis personeli ekipleriydi (kota ve komisyon uygulamalarina etkisi
oldugu disiinildigiinden eskiden bu ekiplerin bilgi veya iletisim paylasimi yoktu). ilk
programinin  hizla benimsenmesiyle birlikte BluelQ, destegini IBM'in  400.000'in
Uzerindeki isglicini kapsayacak sekilde genisletmistir.

2001 yilindan bu yana IBM (pilot uygulama veya tamamen canl kullanim olarak) farkl
sosyal yazilim araglarina sahip oldugundan, sosyal igletmeye dénlisimi destekleyecek
bir teknolojik altyapinin bulunmasi sirket icin ¢cok da zor olmamigstir. Gectigimiz yil icinde,
Connections ve IBM Lotus Sametime, sirket icinde isbirligine yonelik calismalar icin en
¢ok kullanilan ¢dzimler olmustur. Bunun nedeni bu ¢dzimlerin digerlerinin yani sira
profiller, web gunlukleri, vikiler, dosya paylasimi, ilgi topluluklari ve sosyal yer isaretleri
gibi bircok 6zellige sahip olmasidir. Is kapsamindaki gerekcelendiriimesi yapildiktan ve
teknolojik yapisi kurulduktan sonra BluelQ bir strateji kurmaya baslamistir. Ispanya’da
bulunan ve IBM igindeki glcli BluelQ savunucularindan biri olan Luis Suarez bu konuda
sunlari sdylemistir: "Yaptigimiz sey tesvik etmek istedigimiz isletme dénisimi tipine
odaklanmakti. Bu igletme yapisinda c¢alisanlarin yiginlar halinde ¢alhisma dislncesini
birakmalarini saglayip, kuguk ekipler halinde c¢alisarak yaptiklarini birbirleri ile
paylagsmalarina ve bu sayede daha acik ve seffaf bir yapiya biriinmelerini saglamaya
calistik”. BluelQ programinin amaglardan biri de IBM c¢alisanlarinin, sahip olduklari
fikirleri ve calismalar paylasima a¢malari sonucunda, yaptiklari calismalarin sirketin
geneline ne kadar biuyuk bir etki edebilecedini anlamalarini saglamakti.
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BluelQ, IBM’in isbirligine yonelik bir ekosisteme ihtiyac duydugu sonucuna
variimis olan 0©nceki calismalari temel alarak, egitim odakli etkinlestirme
programinin yer aldigi bir proje plani tasarlamistir. Ekip, ¢alisanlarin dizenli olarak
gerceklestirdikleri 20 gorevi tespit etmis ve daha sonra c¢alisanlarin bu gorevleri
sosyal yazilimlarn kullanarak nasil gergeklestirebilecegine yonelik eslemeler yapmistir.
Bu 20 gorev orijinal olarak IBM tarafindan gercgeklestirilen bir arastirma sonucu
belirlenmistir. Arastirmada, daha cok ighirligi icinde ¢aligilarak diizeltme saglanabilecek

belirli is tanimlari, gérevleri ve is akislari ile ilgili sikinti cekilen noktalar agiga ¢ikartilimistir.

Bu bilgileri kullanarak BluelQ ekibi, kuguk ekiplerin geleneksel igbirligi araglarindan
sosyal yazilimlara gegisine yardimci olmak amaciyla tasarlanan, ¢ok daha amaca
yonelik olan "Jump Start" programini da hayata gecirmistir. Bu tip programlarda
genellikle, BluelQ’nun genisletiimesinden sorumlu kisiler daha kiiguk gruplari davranis
degisimi ve sosyal yazihmin mevcut isbirligi araclarinin tamamlayicisi olarak
kullanilmasi konusunda bilgilendirir ve egitirler.

BluelQ ekibi tarafindan siirecin baslarinda fark edilen diger bir nokta da, IBM'de
daha genis bir sosyal isletme dontusimunin saglanmasi igin genis ¢apl topluluk
katilimlarinin ¢ok 6nemli olmasidir. Ekip 50 farkli Ulkedeki 1600 kisilik bir
topluluktan olugsmustur ve sirket icinde c¢esitli topluluklarin yesermesine yardimci
olmakla ve sosyal yazilimlarin faydalarini géstermekle gorevlidir. Bu 1.600 BluelQ
elcisi, gonulli olarak calismaktadir ve sosyal yazilimin saglayacagi faydalara iligkin
bilgileri yayma konusunda gercekten cok istekli olan ve IBM’e baghlik gdsteren bir
grup calisani temsil etmektedir. Suarez sdyle devam etmektedir; "Bu araclar baslangicta
daha genel yayilimci bir yaklasimla sunmaya basladik, ancak artik elcgiler, ekiplerin dil,
gelenekler ve kiltur gibi konulara odaklanmalariyla birlikte, daha yerel bir seviyeye
kadar ulagsmay! basarmislardir. Bu girigsim, Ustten asagi dogru inen hiyerarsik bir
bakis agisindan ¢ok, benzer gorevdeki bir ¢calisanin sagladigi destek 6zelligine sahip
olmaktadir.”

Sonuclar, Yatirim Getirisi ve Genel Goriiniim

Is degerin kanitlanmasi codu kez zor olabilir, ancak bu 6zellik, tim girisimler igin
giderek daha da 6nemli hale gelen bir bilesendir. BluelQ ekibi bastan itibaren, sosyal
yazilim kullanimina iliskin niceliksel bilgiler belirlemis ve bunlari toplamigtir. Toplanan
bu bilgiler arasinda; topluluga katilan kisi sayisi, cografi dagihm ve is fonksiyonlari
dagihmi, egitim oturumlarinin, web ginligid yorumlarinin, indirilen dosyalarin ve basari
hikayelerinin sayisi yer almaktadir. Programin ilk kez kullaniimaya baslanmasindan
yaklasik alti ay sonra, kazanimlari incelemek amaciyla BluelQ ilk veri analizlerini
yapmaya baslamistir. Bu sonuglar her ¢ ayda bir programin gidisatini giincellemek
amaciyla Ust diizey ydnetime sunulmaktadir.

BluelQ heniiz IBM'in tamamina yayllmamistir ve insanlarin ¢alisma bigimlerini
degistirmek zor oldugu icin Luis Suarez kultiirel degisimi tesvik etmenin, dniimizdeki
iki veya U¢ yil icinde de yine zorlu bir goérev olmaya devam edecegini distinmektedir.
Suarez bu konuda sunlari séylemektedir: "Onceleri, kisilerin 6grenme intiyaci nedeniyle
bilgi paylastiklarini gériyorduk. Simdiyse bu durum paylagsma ihtiyacina dogru
evriimektedir. Burada karsilastigimiz zorluk, bircok sirketin ve sirketler icindeki bircok
farkh grubun heniiz bilgilerini paylagsmayi istemiyor olmalaridir. Bu kisiler bilgiyi gli¢ olarak
goérmekte ve hilgilerini  paylasmalan  durumunda gglerini  kaybedeceklerini
distnmektedir”. Bazi kigiler su anda bilgi paylagiminda bulunmak istemiyor olsa da IBM
bu isteksizligin giderek ortadan kalkacagini distinmektedir. Bu durum 6zellikle
DNA'larinda sosyal aglar ile buylyen yeni nesillerin is hayatina girmesiyle gerceklesecek
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ve igbirligine yonelik uygulamalar giderek tim is yapis bicimleri ile daha da
bittnlesecektir.

Sosyal yazilim ve igletme donidsiminin sirketlerde gercek bir degisime yol actigi
kesindir. Suarez’e gore “Edindigimiz deneyimlerden biri de kurulusun nasil daha cevik
ve aclk bir yapiya burlinerek calisanlarin eskiye kiyasla bilgilerini cok daha fazla
paylastiklarint  gérmemiz olmustur”. BluelQ ile IBM c¢alisanlarin bulunduklar
konumdan, sahip olduklarn unvandan, goérevden veya calistiklari departmandan
bagimsiz olarak bilgilerini cok daha fazla paylastiklari ve bdylece IBM’in ¢cok daha
yatay bir organizasyon yapisina sahip oldugu gorilmustr.

GELECEGE BAKIS

Sosyal bir igletme olmaya ydnelik ¢ikilan yol tek bir departman, bdélge, is sireci veya
gorev ile sinirh degildir. Aksine, bu sayede kazanilacak organizasyonel etkiler ve
faydalar tim c¢alisanlarin, musterilerin ve is ortaklarinin yararina olacaktir. Sosyal bir
isletme haline gelerek sirketler asagidaki kazanimlari elde edebilirler:

e Daha yetkin, tUretken ve organizasyonun icinden ve disindan takip edilebilen
cahsanlar

e Topluluga katilma, igerik katkisinda bulunma ve uriin geribildirimi saglama
konularinda daha istekli musteriler

o Daha ylksek farkindalik, destek ve beceri gelistirmeye yatirim yapan ¢dziim
ortaklar

icsel doéniisim IBM’de hala siirmekte olmasina ragmen, gelinen bu yol boyunca ¢ok
degerli dersler ¢ikartilmistir. Cikartilan bu derslerden en 6nemlisi ise sosyal isletmeye
donisum surecinin teknolojik degisimlerden cok kiltirel degisimler gerektirmesidir.
IBM Yazihm Grubu BluelQ Danismanhgi BT Program Yoneticisi Jeanne Murray’e bu
konuda sunlari séylemektedir: "Onceleri araglar tizerine odaklanip araglarin 6ne ¢ikmasini
saglamaya calisarak bir acemilik hatasi yapmistik... Ancak bu yolda hepimizin dogru
bilgileri ve dogru kigileri bulma konusunda ayni sikintilar yasadigini 6grendik. Halbuki
sirket icinde hepimiz farkl gérevlerdeydik ve hepimizin gergeklestirmesi gereken hedefler
farkliydi. Buradan cikardigimiz ders ise, teknolojiye odaklanmayi birakarak insanlarin
gunlik iglerini nasil yaptiklarina odaklanmamiz gerektigiydi.”

IDC, IBM'in sosyal isletmeye dénisme ve gelisme deneyiminin diger sirketler i¢in de
bir model olusturabilecedine inanmaktadir. Bu &6rnek olay incelemelerinde ve
referanslarda da gorildigu gibi IBM, sosyal bir isletme olarak kayda deger faydalar
saglamistir. Bu doniisiime yardimci olmasi agisindan IBM asagidaki adimlari iceren bir
yol haritasi izlemigtir:

e Vizyon
e insana ve teknolojiye siirekli ve artan yatirnm

e Elektronik ve yazili sosyal medya metriklerinin kabul edilmesi ve sirekli olarak
Olclilmesi

e Mevcut i¢c kaynaklarin ve zeka 6zelliklerinin bir araya getirilmesi

e Kisilerin sosyal yazihimlari rahatlikla kullanmalarina yardimci olmaya yonelik kilavuz bilgiler
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ZORLUKLAR/FIRSATLAR

Sosyal yazihmlar gibi gelismekte olan bir alanda, bazi sirketlerin benimseme siirecinde
zorluklarla karsilasmasi dogaldir. Sekil 2'de yer alan IDC'nin Sosyal fsletme Anketi
sonuglarindan da gorilebilecedi gibi, kurumsal sosyal yazilim kullanimina iliskin olarak
en sik karsilagilan uc¢ zorluk; kisilerin katilimini saglamak, isletme hedeflerine etkisini
olcmek ve bagka bir arac¢ kullanmak i¢cin zaman bulmaktir. Diger zorluklar ise giivenlik,
yonetim ve gizlilik konular ile iligkilidir.

SEKIL 2

Kurumsal Sosyal Yazilim Kullanimina Iliskin Zorluklar/Endiseler

S. Sizce sosyal yazilimlars kullanmanm/uygulamanin en énemli zorluklari/endigeleri nelerdir?

Kigilerin katilimini saglamak
isletme hedeflerine etkisini 8lcmek

Baska arac¢ kullanmak icin zaman bulmak

Yatirimi yonetime gerekcelendirmek
Guvenlik tehditleri ile karsilasmak
Yorumlarin agik bir bicimde génderilmesine izin vermek
insanlarin ne yaptigimi izlemesi
Kullanilan diger sistemler ile timlesijk olmamasi
Davraniglari yonlendirecek sirket politikasinin olmamasi
istedigim fonksiyonellige sahip degil

BT, sosyal yazilim kullanimini bloke etmeye/izlemeye
calisiyor

0 10 20 30 40 50 60
(katihmcilarin yiizdesi)

n =700

Kaynak: IDC Sosyal /sletme Anketi, Eylal 2010
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Kuskusuz benzer sorunlar IBM'de de yasanmistir. Ornegin Alice Chou’'un topluluga katilim
konusunda bazi endiseleri olmustur. Bu konuda sunlar soylemistir: “Toplulukla ilgili
endigelerimden biri de topluluk genigledikce, kendi kendini ydneten yiiksek kalitede bir
toplulugun nasil korunacag! konusundaydi. Topluluga daha cok kisi katilarak yorumlarini belki
gerektigi gibi filtrelenmeden veya dizenlenmeden paylastiginda, bu durumun sitenin kalitesini
dusirecegi konusunda daha ¢ok endise duyulmasina neden olmaktaydi”.

IBM'deki danigsmanlik gorevi siresince Luis Benitez, sosyal yazilimlari kullanma konusunda
misteri giivenligi ve gizliligi endiseleri ile karsilasmistir. Bu konuda “Ozellikle de Avrupa’da
musteriler ile calisirken bircok gizlilik ve givenlik endigesi ile karsilagtim. Sosyal yazilim
uygulamalarini hayata gecirmeyi diisiinen bazi sirketler ile géristigumde profiller konusunda bile
endiseli olduklarini gérdim... Bazi sirketlerde drnegin bir calisanin unvani dogrudan maasi ile
iligkiliydi, bu nedenle dogrudan unvan goérintiileme konusunda bazi endiseler yagsanmaktaydi."

Jeanne Murray’e gore IBM, i¢ glvenlik, yonetim ve gizlilik iliskili bazi i¢ zorluklar ile basa ¢ikmada
yardimci olmasi amaciyla su yaklasimi izlemistir: "IBM'in hayata gegirdigi en 6énemli guvenlik
Ozelligi, tum bilgilerinizin kimliginiz (ID) ile iligkili olmasidir. Aga anonim erisimlerin saglanmasi
yasaktir... Bu baglamda gizlilik konusu 6nemini korumustur... Kullandigimiz bir dizi arag, [belirli
turdeki] bilgilere erisimi sinirlandiracak 6zellige sahiptir. Gizlilik kelimesine bir baska bakis agisi
da hukuki cercevededir. Farkli Ulkelerin [bilgi paylasimi] konusunda farkh bakis acilari
mevcuttur.”

Gergekgi yaklasildiginda, sosyal bir isletmeye doniismek isteyen tim sirketlerin bu siire¢ iginde
bazi sorunlarla karsilasacaklari kesindir. Ancak IDC, bu zorluklari énceden fark edebilmenin
sirketlere ve isletme yoneticilerine daha iyi planlama yapma ve temel amaci olumsuz
etkileyebilecek olasi 6nemli hatalari dnleme konusunda yardimci olacagina inanmaktadir.

SONUC

Gunumuzin is kosullar, kisilerin ve sirketlerin birbirleriyle ¢ok daha fazla baglantili olduklari,
isguclerinin ¢ok daha daginik oldugu talepkar bir ortam olusturmustur ve teknoloji de bu ortamda
isbirligini kolaylastirmaktadir. Kurumsal sosyal yazihimlar, yalnizca isbirligi gergeklestirmek icin
kullanilan baska bir arac seti degil, ayni zamanda iglerin yurutiimesi sirasinda giderek daha da
¢ok kullanilmaya baglayan bir ydntemdir. Sosyal yazihmlar giderek daha fazla benimsenmekte ve
sosyal igletmeye donlisim konusu dinya genelinde ¢ok daha fazla ilgi gérmektedir. Her igletme
yoneticisi kendisine su soruyu sormalidir: Sosyal igletme uygulamalari benim igimi ve iligkilerimi
donistirmemde bana ne bakimdan ve nasil yardimci olabilir?

IBM, sosyal igletme kavrami ile erken tanismis sirketlere bir ornektir. Sirket, blylmeyi
giclendirmek, mudsteri iligkilerini gelistirmek, inovasyonu hizlandirmak ve degisen pazar
gereksinimlerine daha hizli yanit vermek amaciyla calisanlarini daha verimli hale getirme
ihtiyacini fark etmistir. IBM calisanlar, misteriler ve ¢6zim ortaklari arasinda bilgi paylagimini
genigletmek ve cok daha seffaf bir kilturin olusmasini saglamak amaciyla topluluk olusturma
ve topluluga katilma aktivitelerini tesvik etmistir. Bu calismalarin sonucunda c¢alisan
memnuniyeti, topluluga katilim orani, grup tartismalarinin, yeni iligkilerin sayisi ve elde edilen
uzmanlik seviyesi oldukca ytikselmistir.

IBM'in sosyal isletmeye donusimu yillarca surmustir ve ginimizde de devam etmektedir. Bu
dondsum, ozellikle isglctu dinamikleri, rekabet veya teknoloji alanlarinda yeni degisimler
oldukca surekli olarak kendini gelistirecek bir yolculuktur. Alice Chou'nun da dedigi gibi "Su
andaki isletme yapimizin bes yil énceki haliyle hig ilgisi yok ve bes yil sonra olabilecekleri hi¢
birimiz bilmiyoruz."
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Bu belge IBM finansmani ile olusturulmustur. Belgede, IBM de dahil olmak tzere diger
saticilarin halka agik materyalleri kullaniimis olabilir. Ancak kullanilan bu materyallerin,
ilgili saticilarin bu belgede szl edilen konular kapsaminda bulunduklari konumlari kesin
olarak yansittigi sdylenemez.
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