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BT Servis Yonetimi
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BT Bugiin Nerede ve Ne ifade Ediyor?
« “Is” Acisindan Mevcut Durum
BT Nasil Daha lyi Yonetilir? BT Servis Yonetimi

* IBM Servis Yonetimi Vizyonu ve Hizmetleri
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= 2007 yilinda, tarihte ilk kez sehirlerde yasayan insanlarin sayisi kirsalda yasayanlari

gecti.
= Buglin 3.3 milyar insan sehirlerde yasiyor.

= 2050 yilinda, toplam nifusun % 70’i sehirlerde yasayacak.
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Diinya buglin 10 yil dncesinden bile cok farkl

2.1 milyar 3 milyar

Internet kullanici sayisi Internete bagli cihaz sayisi

592 milyon

ADSL baglantisi olan kullanici sayisi

30 milyar
RFID etiketi sayisi

2.4 mllyar Hotmail'in kullanici sayisi
Sosyal aglara baglanan kullanici sayisi 370 milyon
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Kullandigimiz Grlinler ve araclar daha akilli

INSTRUMENTED

« 2011 itibariyle, 30 milyar RFID etiketi

» Mevcut sensorlarin yarisi akilli (smart)
(robotlar, kiosklar, PDA, kamera, smart
phone, biometrik cihazlar)

INTERCONNECTED

* DUnya niufusunun 1/3’G internet
kullaniyor.

» TUketiciler, yollar, havaalanlari,
sirketler gittikce daha fazla birbirine
baglaniyor.

= A kil
= (/caklar

INTELLIGENT

* Her gun 15 petabyte yeni bilgi
uretiliyor.
(Batin Amerikan katiphanelerindeki
bilginin 8 kat)

+ Sofistike analitik systemler akilli
sonuglar tretmek icin yeni algoritmalar
kuruyor.

Akilli Enerji,
Sayaclar
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ls Kavrami Acisindan BT’de Mevcut Durum

Artan Beklenti

%52

Self-service hizmet
kanallarindaki kullanim artis
orani

Veri Merkezleri

%71

7 yildan daha eski olan veri
merkezlerinin orani

Artan Risk

3X

Guvenlik aciklari 2000°den beri
8 kat buyumus

Artan Talepler

10X

2007 den 2011’e
sayisal verideki artis

%80

2015’e kadar calisanlarin 1V
isbirligine ayiracaklari zaman ' 10"
orani 1101010

Artan Karmasiklik 010]

22 Milyar

2020 yihna kadar birbirine bagl
olacak cihazlarin sayisi

rasyon giderlerine ayrilan

01
A

10
11

ClO'lar sinirli kaynaklarla is degerleri liretmek ve doniisiimiu desteklemek konusunda biiyiik baski

altindalar.
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ClIO & CEO Anketi

" Pazarakive teknobidekidedisiklikler, » BT'nin karmasikhgini yonetm ek i
organizasyon Uzerhdekien Onem lietkie akilh teknoloji en bliylik odaklanm a aknl.
sahDo.

ClO CIO CEO CEOs’ interest for ClOs’ interests for

2009 2011 2010 the next 5 years the next 5 years

J b Insight and intelligence I
x'fl . b
\

J

Change of Market

I Improvement of closeness with cu sic:rnevli

l
Technological factor !

‘g’ E> I Labor technology level I

Intermal collaboration and communication

b Risk management

Enterprise model change

Macro economic factor

Labor technolagy level

VYVYVYVY

Regulation issue Industrial model change

Globalization D Profitable model change
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Gunumuzde Sirketlerin Zorluklari
Is Birimleri

* Gelir » Uriin ve Servisler
* Karlihk - is Performansi

* Pazar Pay * Pazara Giris Hizi
* Pazar Kosullari * Rekabet

* Temettii

* Musteri Kazanma

*Hizmet Sunumu
‘Destek

*Operasyonel Verimlilik
*Maliyet

‘inovasyon

- isletme Sermayesi
* Kar ve Zarar

* Butge

* Yatinmlar

* Mali Kontroller

* Misteri Memnuniyeti
* Sureklilik
* Surdiriilebilirlik

Musteri/Partner
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* CIO Biitcelerinin % 70’i personel 0% hizmetleri 4 yi

. . 0 icinde %48 den

giderleridir. 20% %34 ‘e dissmis.
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Altyapi ve Organizasyon Karmasiklig

L Mainframe

PCINT apps
Unix apps
BErd Party Interf

Fil e 1

Gergek bir miisteri BT altyapisi
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Uyumluluklar

* BT’nin kurumsal is sureclerine uyma zorunlulugu

* BT Guvenlik Gereksinimleri
e Kullanici tesbit ve yetkilendirme
* Veri saklama ve veri givenligi
* Degisiklik Yonetimi

 Ciddi Yaptirimlar
Sarbanes-Oxley
BDDK

Basel

e Avrupa Birligi

e Standartlar
* COBIT, ISO, eTom, Six Sigma

s Sireclerine, Yasalara, Mevzuatlara Ve Standartlara Uyma Gereksinimi
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* Problemlerin %85’i altyapidaki bir
degisiklikten kaynaklaniyor.

* Ug Kullanicilar BT Test ekibi gibi ¢alisiyor.
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BT nin Zorluklari

* Degisiklikler: Pazar talepleri, is yliku, hizmet
seviyeleri

- Maliyet: insan kaynagi ve sistem ydnetimi

« Karmasikhk: Farkli kaynaklar, ic ice gecmis uygulamalar

* Uyum: Regilasyonlar, Guvenlik, Denetimler

e GuUnumuz BT organizasyonlari buyuk baski altindalar.
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BT nin Zorluklari

BT stirekli gelisen is gereksinimlerini karsilarken, artan karmasiklhgi ve maliyetleri

nasil yonetecek?

BT Sirkette Nasil Algilaniyor ?

o

Maliyet

Miusteri Memnuniyeti
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Insa v KdhagniS§ deg Bileiive dékinotdjigreltkin
kullanarak.

Yazilim & Donanim
Uriinleri

Teknoloji

Bilgi & Veri Roller & Sorumluluklar

ITIL Uyumlu Siiregler
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Kullanicilara Miisteri Gibi Davran

BT Hizmetlerini Tanimla ve
Sunumunu Yap

D¢l 1

Sureg ve iaAk|§Iarln| Tanimla ve
tomatize Et

Finansal Modellerini Olustur Servis Seviyelerini Yonet
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Kurumlar Neden Servis Yonetimine Ihtiya¢c Duyar?

= BT servislerinin sunumu ve yonetimi konusundaki yeteneklerin arttiriimasi (KPI,
Dashboard, Raporlar, SLA)

= Servis kalitelerinin ve maliyetlerinin ol¢llebilmesi

= Risklerin yonetilmesi, kayiplarin azaltilmasi

= BT maliyetlerinin azaltiimasi

= COBIT, ISO 27001 vb cercevelere uyumlulugun saglanmasi
= BT varliklarinin daha verimli kullanilmasi

= BT servislerinin kalitesinin ve surekliliginin arttirilmasi

= |s hedeflerine yonelik BT planlamalari. BT’ nin misyonunun, yatirimlarinin ve

yonetiminin is ihtiyaclariyla uyumlu hale getirilmesi



IBM Connected 2012 Ankara

Kurumlar Neden Servis Yonetimine Ihtiya¢c Duyar?

CIO Perspektifi

= BT varliklarinizin glincel durumunu, verimliligini 6lgebiliyor musunuz?

= En kritik varliklarinizi ve servislerinizi nasil ydonetiyorsunuz?

= BT hizmetlerini dlcebiliyor musunuz? Ornegin BT servislerinin erisilebilirligini, servis

kesintilerini takip edip dlciimleyebiliyor musunuz?
= Sistemlerinizin optimizasyonu/konsolidasyonu hedefleriniz arasinda mi?

= COBIT denetimine tabi misiniz? ISO 27001 sertifikasi almak konusunda bir hedefiniz var mi?
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Kurumlar Neden Servis Yonetimine Ihtiyag Duyar?

CFO Perspektifi

Hangi varliklara sahip oldugunuzu, herhangi bir anda nerede olduklarini ve size olan

maliyetlerini hangi dogrulukta biliyorsunuz?

= Varliklarinizin kullanimina /degerlendirilmesine ve operasyon maliyetlerine iliskin ne kadar

saghkl rapor alabiliyorsunuz?
= Varliklarinizin gercek toplam sahip olma maliyetini hesaplayabiliyor musunuz?
= Varliklarinizin batiin finansal yasam donglstnu izleyip yonetebiliyor musunuz?

= Sahadaki varliklarla depodakilerin karsilastirilmasi ve ihtiyaclarin dogru zamanda dogru

miktarlarda ongorilmesini yapabiliyor musunuz?
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Kurumlar Neden Servis Yonetimine Ihtiyac Duyar?

Gorunurluk Kontrol Otomasyon
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SERVIiS KALITESiNi ARTTIRMA

Mevcut servislere yuksek kalite
ve oranda erisimin yaninda
inovatif yeni servislerin de

sunulmasiu.

MALIYETLERIN AZALTILMASI

Operasyon maliyetlerinin
azaltilmasi, verimlilik ve BT
yatinnmlarinin en iyi bigcimde

yonetilmesi.

RiISKLERIN YONETILMESi

Glincel guvenlik, esneklik
ve uyumluluk konulariyla
birlikte degisen kosullarin
getirecegi yeni risklerin
ongorulmesi ve
yonetilmesi.
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* Servis Siireglerinin Otomasyonu gy

« BT Hizmetlerinin lyilestirimesi i BT Stratejik Ortak
* Servis ve Siireclerin Olgiimlenm

Olarak Algilanir
* BT Servislerini ve on sz n altyaply! anlamak
* Servis perfi dellemek ve 6lgmek . o
« Servis odRRENE i\ degisiklikler yapmak BT Servis Saglayici
" MlUluguNU incelemek Olarak Algilanir

BT Maliyet Merkezi
Olarak Algilanir

= D SaPnak optimizasyonu

_d” * Silo yonetimi
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IBM Sizin Icin Ne Yapabilir?
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Gundem
* @Giris
BT Bugiin Nerede ve Ne ifade Ediyor?

* “is” Agisindan Mevcut Durum

BT Nasil Daha lyi Yonetilir? BT Servis Yonetimi
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BT Hizmetleri ve IBM Cozumler

Risk Yonetimi Servis Yonetimi Uyu[nluluk
& Sureklilik & Gilvenlik

Strateji ve Vizyon

- = S~ -
Yonetisim ve Organizasyon
—_—
—
L

Siiregler

Uygulamalar ve Veriler

s i1
Teknolojik Altyapi =4
.5 1
55 55
m | = m =

Veri Merkezi

BT HiZMETLERI 27
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IBM'in BT Servis Yonetimi Vizyonu

Varliklardan is degerlerine déniisiim IBM Service Management Model™

Governance Model

Business Component Models

Services Reference Model for IT™

Customet
Operations Ira Wanagement

Improveme " @ Design

Partners Operation Transition Line of
Business

Service Lifecycle

ISM Reference Architecture
Information Reference Model

Process Reference Model
Organization Reference Model

e irestructey Mappings, Other Guidance
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IBM Surec¢ Referans Modell

1SO 27001

ITILV3 COBIT V4

CMMI

Manage IT

Governance
Customer o .- o . - e .
& Management . . Realization Transition Operations Resilience Administration
Relationships

System

IT Governance & Stakeholder .

Management System Requirements equirements Change Request Fulfillment STl

8 4 q IT Strategy Management q Management Financial Management
Framework Management

IT Governance &
Management System

Service Marketing and

IT Research and

Design &

Release Management

Service Execution

Management

anagement

o Sales Innovation
Capabilities
IT Governance & X . S . ..
Service Architecture Deployment Availability Service Pricing and
Management System Data Management L .
i Catalog Management Management Management Management IContract Administration
IT Governance & . .
Configuration . Workforce
Management System Event Management Capacity Management
X Management Management
Evaluation
| ‘HW\HHH
o Incident Knowledge
Acceptance Facilities Management
Demand Management \HM\MH“ P Management 6 Management
IT Customer IT Service
T fi i inui
ransformation PartfolioManaEa i Problem Management Continuity
Management Management

Program and Project
Management

Identity and Access
Management

29
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Strateji

BT : COBIT ve
Degerlendirme  f§ v 15027001

(Check-up) ve Uygulama Uyumlulugu
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri

-

e

Yeni teknoloji ve is B_'_I' yapisinin siiregler, BT BT siireglerinin BT yapisinin COBIT ve
gereksinimlerine uygun  Yonetimi, performans, tasarlanmasi ve iiriin 1SO27001 kapsaminda daha
izleme sistemleri vb kuruluml .. . .
olarak BT stratejisinin ve  pagliklarda uruiumiannin yiiksek olgunluk seviyelerine
servis yonetimi yol degerlendirilmesi. yapilmasi. ulagmasi igin danigsmanlik
haritasinin « BT Servis Yénetimi ve BT * BT Arakatman saglanmasi.
Siiregleri Yazilimlari
olusturulmasi. « Maximo

* Ugtan Uca izleme

* lzleme Sistemleri Coziimleri Hizmetleri

* Ara Katman Yazilimlan

30
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Akademik SeERVICES

SSM
.v i [ B
Diger cvmi ol =

GOVERNANCE, CONTROL

International
Organization for
Standardization

Modeller e it RELATED TECHNOLOGY 1SO IEC
20000
ITIL ||9J W ;nJ ||;
i |||| : i v2 v3
IBM Information Systems IBM IBM Systems IBM Component IBM Process
Management Architecture IT Process Management Business Model for the Reference Model
Model Solution Life Cycle Business of IT for IT
= Phase 1 Phase 2 \
46 C::::fy \y‘& Define Solution Approach Design Solution EI
T, e e
IBM it S
o5 s
b * b
& & ‘y%?"’é
o“;q;fi\a el - —

)

IBM Tivoli
Unified
Process

Problem 1B Tivoli | People

Scenarios Unified (Roles)
Process.

Information
(Work Products)

IBM BT Servis Yonetimi alaninda derin tecriibeye ve kaynaklara sahiptir.
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Sorular
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