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Cevap aradığımız Sorular
• Kişisel Bilgisayar’ların desteği için kaç teknisyen 

çalıştırıyorsunuz?
• Teknisyenlerinizin en sık karşılaştığı 10 sorun nedir? 

Otomasyonla, önleyici faaliyetlerle bu sayıyı azaltmak 
mümkün mü?

• Varlıklarımın konfigurasyonları değişti mi?
• Kişisel Bilgiyarlarınızın elektirik tüketimi faturası?
• Güvenlik açıklarınızın sebepleri biliyormusunuz?
• Dağıtık bilgilerinizi nasıl koruyorsunuz?



 

Uç Nokta Çeşitliliği

Mobil CihazlarMasaüstü ve Dizüstü Bilgisayarlar
Amaca Özel Sistemler

IB M  U ç  N o k t a  
Y ö n e t im i§ Uç noktaların tamamında yaşam döngüsü ve güvenlik 

yönetimi

§ Değişik ortam ve platformlarda politika tabanlı yaşam 
düngüsü yönetimi 

§ Konfigursayon, uygulama dağıtımı, yedekleme, varlık 
yönetimi, güvenlik yönetimi, taşıma ve devreden 
çıkarma işlemlerinin tamamında otomasyon

§ Uçtan uca servis yönetimi yapabilmel için uç noktaların 
yaşam döngüleri boyunca yönetilmesi gerekli ve zorunlu 
görülmektedir



 

T E M  N e d ir ?
• TEM , y ksek perform ansta al an bir ü ç ış
sistem  ve g venlik y netim i z m  ü ö çö ü ü
sunm aktad r.ı

• Konsolide TEM  y netim  platform u ö
sayesinde:

§Sistem  ya am  d ng s  y netim iş ö ü ü ö
§U  noktalarn korunm asç ı ı
§G venlik Y netim iü ö

alanlarnda tek sunucu, ajan ve konsol ı
m im arisi ile ger ek zam anl ç ı
g r n rl k sa lanm aktad r.ö ü ü ü ğ ı

Gerçek Zamanda Görünülürlük:

• Mevcut sistemlerin win 7 
uyumluluğu ne seviyededir?

• Hani dizüstü bilgisayarlar sorunlu 
batarya nedeniyle üretici tarafından 
geri çağrılmaktadır?

• Hangi lisanslara sahibiz? Neler 
almışız? Ne kadar kullanıyoruz?

Dakikalar İçerisinde Müdahale:

• Donanımı yeterli bilgisayarlardan 
doğrudan kurulum işlemi

• Batarya vs gibi bütün donanım 
ekipmanları üzerinde mutlak ve kesin 
yönetim.

• Yazılım ve lisans malliyetlerini 
kullanım doğrultusunda en aza 
indirmek



 

Tivoli Endpoint Manager, Modüller

Tivoli Endpoint Manager kullanarak, işletmeler:
• Tüm Networke hakim: fiziksel, sanal, masaüstü yada gezgin
• Band genişliğinden bağımsız olarak problemlerin giderilmesi
• Coğrafya yada ağ genişliğinden bağımsız olarak kısa sürede kurulumlar
• Farklı yapıdakı sistemlerin sürekli uyumluluk kontrolü.
• Operasyonların basitleştirilmesi ile zaman kazancı.



 

Sistem  Ya am  D ng s  Y netim iş ö ü ü ö

U tan uca sistem  y netim i sa layan geni kapsam l bir z m  olarak:ç ö ğ ş ı çö ü
§ Varlk Ke fi ve Envanter Y netim iı ş ö
§ Yam a Y netim iö  / Uygulam a Da tm larğı ı ı
§ Yazlm  Varlk Y netim iı ı ı ö
§ G  Y netim iüç ö

ilevlerini yerine getirm ektedirş

zellikler:Ö
§ Yam a da tm  s relerinin ciddi m iktarda azaltlm asğı ı ü ı ı 
§ Uzaktan ba lanan veya aralklarla ba l kalabilenğ ı ğ ı  
cihazlarn destek ve y netim  kapsam nda tutulm ası ö ı ı

§ Problem li yam alarn tespiti ve da tm n geri alnm ası ğı ı ı ı ı
§ Geri beslem e raporlar ile do rulam a sa lanm ası ğ ğ ı
§ Farkl ortam larn desteklenm esi ı ı (Unix/Linux, W indows, M ac OS X)



 

G venlik Y netim i ve A klarn Takibiü ö çı ı
U tan uca g venlik  y netim i sa layan geni kapsam l bir z m  olarakç ü ö ğ ş ı çö ü :

§ Varlklarn Ke fedilm esiı ı ş
§ Yam a Y netim iö
§ G venlik Y netim iü ö
§ Sistem  A klarn n y netim içı ı ı ö

ilevlerini yerine getirm ektedirş

zellikler :Ö
§ Sistem lerin kurum  ortam na ba l olup olm ad naı ğ ı ığı
bak lm akszn g venlik politikalarn n s rekli bir ı ı ı ü ı ı ü
ekilde uygulanabilir olm asş ı

§ A klarn u  bilgisayarlar seviyesinde bir skorlam açı ı ç
m ekanizm as ile takip edilm esiı

§ U  sistem lerin g venlik politikalarna uygunluklarn nç ü ı ı ı
takibi ve de erlendirilm esiğ

§ FDCC (Federal Desktop Core Configuration)

§ SCAP (Security Content Autom ation Protocol)

§ De iik ortam larn desteklenm esiğş ı : 
W indows, UNIX, Linux, and M ac OS X



 

U  Noktalarn Korunm asç ı ı
Entegre u  nokta korum a bile eniç ş :

§ Anti-Virus 

§ Anti-M alware

§ Endpoint Firewall

§ W eb Protection

§ Network Access Control (NAC)
ilevlerini yerine getirm ektedirş

zellikler:Ö
§ stenm eyen yazlm larn yaylm as, kullan c kim lik bilgilerinin izinsiz ele ge irilm esi, veri kayb  İ ı ı ı ı ı ı ı ç ı
ve network kesintileri nlenm ekte, verim  ve uyum luluk takip edilm ektedirö

§ Olas tehditlerin ger ek zam anl takibi ile g venlik bo luklar engellenm ektedir.ı ç ı ü ş ı
§ Kurum sal seviyede g r n l rl k sa lanm aktad r.ö ü üü ü ğ ı
§ U  korum a, g venlik y netim i, yam a y netim i ve sistem  y netim i ilem leri bir arada t m le ik ç ü ö ö ö ş ü ş
bir ekilde ger ekle m ektedir.ş ç ş



 

G Y netim iüç ö

zellikler:Ö
• Elektrik birim  fiyatna bapl olm akla birlikte tek ı ı

bilgisayar iin yllk ç ı ı $50  m iktarna kadar tasarruf ı
yap labilir.ı

• Politika tabanl m erkezi y netim  ile tek bir bilgasayar ı ö
seviyesinden k resel boyutlara kadar leklenirlik.ü öç

• Hibernation, standby, shutdown ilem lerinde geni ş ş
denetim  se enekleri.ç

• Kapatm adan nce a k d k m anlarn otom atik olarak ö çı ö ü ı
kayt edilm esi.ı

• W ake-on-LAN deste i ile ilem  yap lacak bilgisayarlarn ğ ş ı ı
uzaktan a labilm esiçı

• W ake-on-W eb deste i sayesinde gerektiinde son ğ ğ
kullan clarn kendi bilgisayarlarn  uzaktan a abilm eleri.ı ı ı ı ı ç

TEM  G  Y netim i ile g  tasarrufu sa layacak politikalar üç ö üç ğ
gerek organizasyon seviyesinde gerekse nokta seviyesinde 
e itlendirilerek uygulanabilirç ş



 

Yam a Y netim iö

zellikler:Ö
• ok sayda platform  iin yam a y netim iÇ ı ç ö : 

W indows, Linux, UNIX, M ac

• Yaygn kullan m a sahip uygulam alarn ı ı ı
yam alarn n y netilm esi:ı ı ö  Adobe, M ozilla, 

RealNetworks, Apple, ve Java

• Hangi yam alar, hangi sistem lere kim  tarafndan ı
ne zam an uyguland  gibi sorularn  cevaplam ak ı ı ı
ad na ger ek zam anl raporlam aı ç ı

• leklenirlikÖç —tek sunucu ile 250.000 u  noktaya ç
kadar destek

• D k band genilii veya lke veya d nya üşü ş ğ ü ü
ap nda da tk network ortam larnda hibir ç ı ğı ı ı ç
fonksiyonelite kayb  ya anm am ası ş ı

TEM  Yam a Y netim i M icrosoft, UNIX, Linux  ve M AC ortam l ve ö ı
bernzer ekilde nc  parti uygulam ar iin tek sunucu, konsol ve ş üçü ü ç
ajan ile yam a da tm  ve y netim i yapan kapsam l bir z m d rğı ı ı ö ı çö ü ü . 

Patc
h
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TEM 
Enterprise Suite

Platform

G r n rlö ü ü ü
k

leklendirm eÖç Kullan m  ı
Kolaylığı

TEM  Farkı



 

Ger ek Zam anl G r n rlkç ı ö ü ü ü
§B t n varlklar iim  m erkezi g r n rl k ve raporlam aü ü ı ç ö ü ü ü
§Donan m /Yazlm  konfigurasyonlarn n ve uyum lulu un saniye ı ı ı ı ı ğ
ve dakikalar m ertebesinde izlenebilm esi

§Konfigurasyon de iikliklerinin ger ek zam anl takibiğş ç ı
§De iikliklerin etkilerinin izlenm esiğş
§M obil ve uzaktan erien sistem ler iin denetim  ve g r n rl n ş ç ö ü ü üğü
sa lanm asğ ı



 

leklenirlikÖç
§3 farkl boyutta leklenirlikı ö ç
§Tek bir sunucu ve konsol ile kurum sal seviyede g r n l rl kö ü üü ü

–250.000 u  noktaya kadarç
§ oklu co rafik b lgeleri ieren kurulum larÇ ğ ö ç

–Ortam larn karm a kl na g re leklendirm eı şı ığı ö ö ç
§Tek ajan ve tek haberle m e portuş

–Ek fonsiyonelite gereksinim lerinin tek ajan ile 
ger ekle tirilm esiç ş



 

Kullan m  Kolaylı ığı
§De erlendirm e ad m larn n ksaltlm asğ ı ı ı ı ı ı
§Operasyon ekiplerine uyum luluk

–M evcut plan, m im ari ve y ntem lere uyumö
§ r n e itim in 4 g n ierisinde tam am lanabilm esiÜ ü ğ ü ç  

§H zl sistem  ve g venlik y netim iı ı ü ö



 

Tek sunucu Tek Konsol
• Güvenli ve ölçeklenir yapı

• Veri toplar analiz eder raporlar

• Önceden tanımlanmış politikalar

Cloud Felsefesi
• Kolay genişletilebilir yapı
• Otomatik fonksiyonelite

Tek bir yetenekli ajan
• Bütün işlemler için tek bir ajan
• Online değilken bile çalışabilme
• Düşük işlemci kullanımı (< 2% CPU)

Basit, Etkili ve Kararlı Altyapı
• Varolan sistemlerin kullanılabilmesi

• Tümleşik yedekleme

• Güvenli İletişim

TEM Çalışma Mekanizması



 

TEM  Bile enleriş
§TEM  Platform u

–TEM  Sunucusu
• M erkezi y netim  ve raporlam a sistem iö

–TEM  Ajanı
• U  noktalara kurulan istem ci bile eniç ş

–TEM  Relay
• Sunucu ve istem ciler arasnda ara katm anları

–TEM  Konsolu
• Y netim  aray zö ü ü



 

TEM  stem cisiİ
§Aralksz devam  eden operasyonı ı

–Kurum a ba l olm an n gerekm em esiğ ı ı
§U  noktalar zerinde olu turulan ek y kç ü ş ü

–D k ilem ci kullan müşü ş ı ı <2% CPU
§De iik ortam larn desteklenm esiğş ı

–W indows, UNIX, Linux, M ac OSX

§Patentli Fixlet
®
 teknolojisi

– stem cilerin program lanabilm esiİ



 

Referanslar

T E M  M ü t e r is iş U ç  N o k t a  S a y ıs ı
  IBM 425.000

  Largest Chip M anufacturer 350,000 

  Largest Global Retailer 240,000

  Kaiser Perm anente 230,000

  Los Angeles Unified School Dist 226,000 

  Sinopec (China Petroleum )* 180,000

  Large US Telco 166,000

  W all-Street Firm  1 130,000

  China M inistry of Rails* 120,000

  US Agency 1 111,000

  M iam i Dade County School Dist 110,000

  W all-Street Firm  2 110,000

  US Agency 2 100,000

  W all-Street Firm  3 100,000
* Birden fazla TEM sunucusu



 

G n n Sonunda: ü ü N e d e n  T E M  
S e ç m e liy iz ?

• Tek m erkezli birle ik y netim  ş ö
platform u

• Y ksek al m a h zü ç ış ı ı
–Rakiplerinden bir ka  kat daha h zlç ı ı

• Yaygn ve kapsam l ı ı
g r n l rl k ve denetimö ü üü ü

–Ortam  ve varlk t r  ba lam nda ı ü ü ğ ı
heterojen yap larn desteklenm esi ı ı
(sabit, m obil, fiziksel, sanal,..)

• leklenirlikÖç
–Tek sunucu ile 250.000 sistem

• Y ksek oranda verim lilikü
–1 FTE ile b t n bir ekip gerektiren ü ü
ilerin yap labilm esiş ı

RETAIL

“TEM simplifies processes and gives us fewer vendors to 
manage - saving money, reducing stress and improving the 
quality of service we can deliver to the organization.”.” 

Michael Schaefer
Sr. Wide Area Network Analyst

EDUCATION (K-12)

“These $4.2M savings [from TEM Power Management] are 
impressive, but they are just the beginning.”

Tom Sims
Director, Network Systems

FINANCIAL SERVICES

   “It’s not a fair fight [between TEM and the competition]”. 
The ability to solve multiple challenges 
by leveraging a multi-purpose agent, residing in a single 
console was ultimately the compelling reason for BGC to 
choose TEM. Additionally, TEM’s speed was another big 
consideration.”

Chris 
Marino

SVP of Global IT Procurement



 

Sorular?
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