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& Dejavniki pri odlodanju orodjac

fleksibilnost uporabe orodja

zajemanje podatkov iz razlicnih podatkovnih virov, ki so lahko
porazdeljeni po zavarovalnici ali zunaj nje

obvladovanje in nadzor zavarovalniskih goljufij za vse zav. vrste
moznost uporabe na ostalih poslovnih podrocjin

samostojnost pri razvoju pravil in analiticnih modelov brez poseganja
izvajalca ali IT sluzb

hitrejSe zakljuCevanje legitimnih sSkodnih zahtevkov in izboljsano
zadovoljstvo strank

kaj-Ce analize, s katerimi je mocC preveriti kako spremembe pravil in
modelov vplivajo na proces razresevanja goljufij

zdruzevanije rezultatov prediktivnin modelov in poslovnih pravil
odkrivanje anomalij

uc“:in)kovito delovanje na velikih koliCinah podatkov (4.5 mio zapisov /
leto
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Cilj projekta

Vzpostavitev modela za
odkrivanje in obvladovanje
goljufij v skodnih zahtevkih
na podrocCju zdravstvenih
zavarovanj

= vzpostavitev poslovnih pravil

= vzpostavitev prediktivnih
modelov

analitica
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Skodni proces je kontinuirano iskanje
optimalnega ravnovesja

Upravljanje s tveganji

Zadovoljstvo

strank Operativna In

stroskovna
ucinkovitost

Napovedna analitika lahko pomaga pri
uravnavanju optimalnega ravnovesja

analitica
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Proces obravnave skodnega zahtevka

Prioritizacija
resursov

Ocena potrebnih
rezervacij
Prioritizacija
resSursov.

Prepoznaj Moznost iza dodatno prodajo
goljufijo Zadrzanjg' stranke

Pni&ritizacija
[esyrsov

Prediktivni Podpora
model odlocitvam
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Analiticna platforma, ki
lahko pokrlva potre_be i },Optimized decisions
celotne zavarovalnice |

. . > <

— osnhova za strateski razvoj g
poslovne analitike v + @ +
zavarovalnici | , g

| Business Optimization Predictive |

Celovita platforma za s analyics
odlocanje |

— poslovna pravila

— prediktivna analitika

Neodvisna od domene

analitica




Kljuc do resitev 2014 IBM BusinessConnect N
Misli prihodnost. Bodi sprememba.

Orodje za implementacijo poslovnih

pravil in prediktivnih modelov |

Enostavna definicija in vzdrzevanje ; Optimized decisions
pravil s

Enostavna uporaba in velik nabor
tehnik za podatkovno rudarjenje

algoritmi za nadzorovano in ne-
nadzorovano ucenje Business Optimization Predictive

detekcija anomalij | rules analytics
modeliranje ¢asovnih vrst |
avtomatizirano modeliranje

Kombiniranje pravil in modelov za

optimalno odlocanje

Priprava pravil in modelov je v celoti v
domeni poslovnih uporabnikov
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Zajem in zdruzevanje
podatkov iz razlicnih virov BN G imized decisions
— podatkovne baze |

— datoteke razlicnih formatov: &
Excel, XML, tekst ... @ +
— zunaniji viri g

i

Business Optimization Predictive |

Priprava podatkov in analiza ules analytics
kvalitete podatkov s

Integracija z drugimi sistemi

Vzdrzevanje pravil in modelov

Z upostevanjem pravic,

verzijami in postopnim

prenosom v produkcijo analitica
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Uporabe napovedne analitike v zavarovalnistvu
(0 Pridobivanje novih W

strank ( ¢ Sklepanje zavarovanj )
e Cross-/up-sell ¢ Analiza dobaviteljev

e Zadrzanje dobrih e Upravljanje z resursi IT
strank

e Zadovoljstvo strank
¢ Telematika
¢ Analitika socialni!

medijev Analitika Optimizacija
\_ strank poslovanja

Risk Razporejanje
management resursov

* Obvladovanje goljufi Prodajng priloZnosti
* Dolo¢anje rezervacij * Zadovoljstvo strank
e Operativna
ucinkovitost

¢ Odkrivanje goljufij
\ e Upravljanje z agenti )
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&5 Rezultati implementacije (faza 1) (l.)

Pravilo 1: Stevilo storitev kratkega obiska KO001 za zavarovanca
v enem letu

o« 2.000 zavarovancev z 12 ali ve 1 storitvami
« 160 zavarovancev z 24 (vsaka 2 tedna) ali ve 1 storitvami
« 1 zavarovanec z 131 storitvami

Pravilo 2: Odstopanje od povprec¢ne koliCine storitev v Stevilu
standardnih deviacij

 7.280 storitev z odstopanjem za ve kot - 5 kratno
standardno deviacijo

* Najve je odstopanje za 182 standardnih deviacij
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&5 Rezultat implementacije (faza 1) (ll.)

Pravilo 3: Odstopanje koli€ine izdaje doloCenega zdravila za
zavarovanca na dan

Zdravilo Tramadol (20 tablet/skatlico). zavarovancu izdanih
20 Skatlic v enem dnevu

Zdravilo Inspra (30 tablet/skatlico). zavarovancu izdanih 24
Skatlic v enem dnevu — v letu dni 72 Skatlic

Zdravilo Analgin (10 tablet/skatlico). zavarovancu izdanih
27 Skatlic v enem dnevu
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