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Petrol eShop — spletna prodaja
za koncne kupce

|zzivi, cilji in implementacija projekta Petrol eShop
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Petrol je najvecja slovenska
energetska druzba.

Podatki za skupino Petrol za leto
2013:

koliCina prodanih proizvodov iz
nafte (v mio ton): 2,8

Cisti prihodki od prodaje (v mrd
EUR): 3,9

Cisti poslovni izid (v mio EUR):
52,8

kapital (v mio EUR): 467,7
stevilo zaposlenih (31/12-13):
3.945

Stevilo bencinskih servisov: 476
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Motivi za uvedbo spletne trgovine (1)

Nova vrsta trgovine za )’ ;’ -
Petrolovega potroSnika -

Utrjevanje blagovne znamke

PospesSevanje prodaje in obiska
bencinskih servisov

Siritev ciljnih skupin potrodnikov

Krepitev lojalnosti Clanov Petrol
kluba (dodatne moznosti
pridobivanja in koriSCenja
ugodnosti)

Siritev prodajne ponudbe

Povecati prinodke in dobicek

, PETROL
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Motivi za uvedbo spletne trgovine (2)

|zkoristiti trend rasti spletnih
trgovin

Novo izlozbeno okno
Petrola

Petrol klub katalog
“Single view of customer”
Nov oglaSevalni prostor

Integracija s CRM (aktivho
ponujanje, segmentacija,
upravljanje kampan,;,...)
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Zakaj IBM WebSphere Commerce?

Podpira veliko tevilo Gartner.
trgovin na enem sistemu

(B2C, B2B, razlicne drzave

/ podpodjetja,...)

Deman:?n-ar:’

@s»

Podpora velikemu stevilu - O—

gRal R-m“

[N W4 = ' ‘
transakcij na casovno enoto e

Podpira visoke varnostne,
obremenitvene zahteve in
potrebe po visoki
razpolozljivosti
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Izvedba projekta (1)

* Projektna skupina v Petrolu (IT, Nabava trgovskega
blaga, Maloprodaja, Marketing, Logistika, Pravna sluzba)

« Celoten sistem integriran s Petrolovimi procesi

NABAVA PRODAJA LOGISTIKA
PRAVNA
MARKETING SLUZBA

INFORMATIKA
(informacijska podpora vsem navedenim procesom)
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Prilagoditve in nadgradnja funkcionalnosti obstojecCih

resitev v Petrolovem informacijskem sistemu
(aplikacije Artikli, NarocCila/dobave, Vracila, ...)

Asinhroni in sinhroni prenosi podatkov:
potrosniki, prodajna mesta z urniki odprtosti, artikli, skupine blaga, cene z
lojalnostnimi podatki, narocila, placila, razpolozljive zaloge,...

 Integracija s portalom Moj Petrol
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Koncept spletne trgovine

Nabor/segmentacija artiklov

-
VSI ODDELKI ' MULTIMEDIJA IN TEHNIKA = AVTO-MOTO = DOMIN VRT . AKCIE

Akumulator Topla Start
12V 74 Ah 600 A D+

Ty o Ponev za peko kostanja
Ponev za lastno peko kostania
.. . . T . = In Witek cele dngine.
Akurmla [or veqi\ imenzy
Nacini dostave R
..

o ha izbrani bencinski servis, = =

o ha Zeleni naslov

7

n; avto stranjev: vesn LED Smart TV Philips Eks! tn dev ko olivno olje
smole Sonax, 4TPFH5609/88 Ci
AV . AV 0.00€ 4.10€ 800,00 €
acini placlia STk RS menan NS 2

o placilo v naprej (tudi s FO _@H®

Petrolovo kartico) =

Puhalnik listja Black & Set univerzalnih vredk za
Decker GW2810 avtomaobilske pnevmatike, ..
Vo . seooe Zooe g
o placilo po povzetju i i

Akcijska cena 89,90€  Akcijskacena 11,95€

Brezplaéna dostava Nagrajevanje zvestobe Prijazen nakup Garancija zadovoljstva
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Sodelovanje s podjetiem (OMZR

Kljuéno: priporocilo IBM-a in moc¢ne reference.

Implementacija in prilagoditev resitve Petrolovim potrebam in
infrastrukturi.

Oblikovanje: zi¢ni diagram (wireframe) in design trgovine.

Nacrtovanje in implementacija integracije podatkov z zalednimi
sistemi.

Oblikovanje moderne in ergonomske uporabniske izkusnje.
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Tehnicna resitev

Ogrodije IBM WebSphere Commerce
Enterprise V7

Tesna integracija z zalednim ERP
sistemom

Integracije preko IBM MQ in
standardnih spletnih servisov

zLinux OS na IBM System z

Implementacija enotnega
uporabniskega dostopa do razlicnih
aplikacij (,Single Sign On“) tako za
uporabnike kot za administratorje
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Arhitektura resitve

DMZ

/ IHS

\ (tfrgovina)

WEB SERVISI MQ

erp petrol erp petrol

8 senisov SPREJEMANJE  POSILJIANJE
Sinhrona kemunikacija za 13 vrst (gueue) 2 wrsti (queue)
integracijo zalog, Asinhrona - SLIP (zavedba platila v ERP)
lejalnostnih podatkow (ZT, komunikacija za - obvestanje o napakah pri
7B}, predajo narofila integracijo: obdelavi MQ sporodil.
centralnemu sistemu, ... - kataloga artiklov

- uporabnikov

- prodajnih mest

- cen, akci], popustov, ..
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Pregled rasti prodaje spletne trgovine
eShop

OMZR
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Plan za naprej

« B2C verzija 2 - implementacija
v teku:

o dopolnitev ERP-a in izkoriSCanje
funkcionalnosti platforme spletne
trgovine (akcije, kombo artikli,
cross-sell, up-sell, povezani artikli,
statistika,...)

mobilna platforma, responsive
design

- B2B trgovina - tik pred
produkcijo

« eFresh - v nacrtovanju
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B2B spletna trgovina

Integracija temelji na standardih in protokolih,
ki so bili implementirani v eShop-u

o posledicno dodajanje novih trgovin bistveno ne
spremeni integracije

Uvedba trgovine za avtoplasCe, akumulatorje,
maziva

UpoStevanje dobrih praks B2B uporabniske

izkusnje eCommerce @ervls
P

o ergonomija, preglednost, enostavna uporaba  cotenk

Omogocanje pregleda kljucnih podatkov za S it Custonnr
kupca

s
o npr. individualizirane cene in popusti, rok dobave,

razpoloZljivost zalog, pregled dokumentov (narocila,

dobavnice, racuni, varnostni in tehnicni listi...)
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Ve L '
Dobrodosili!

 https://www.petrol.si
 https://eshop.petrol.si/
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