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Evropska agencija ACER izbrala 

Telekom Slovenije 

• ACER (Agency for the Cooperation of Energy Regulators), evropska

agencija, ki spremlja in nadzira trgovanje z energenti, je v letu 2013 

objavila mednarodni razpis za upravljanje IKT

• Izbrana sta bila Telekom Slovenije in Avtenta (v konzorciju s 

podizvajalcema IBM Slovenija in SRC)

• Telekom Slovenije izbran kot najbolj celovit in kakovosten ponudnik

z vsemi potrebnimi referencami, certifikati, kadri in tehničnimi

rešitvami

• Najemni model za varno in stroškovno učinkovito infrastrukturo IKT
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Poslovni izziv

• Črpanje EU 
sredstev

• Pravočasna 
izvedba

• Ocena 
ponudnika

• Ocena 
podizvajalcev

• Platforma je 
novost v EU

• Aplikacija v 
razvoju

• Ožja ekipa v 
Sloveniji

• Omejen „buget“

Omenjena 
sredstva

Obseg 
dela  

Rok

izvedbe

Zanesljivost

ponudnika
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Celovita rešitev, projekt na ključ

Tehnološka 
rešitev

65 %

Cena 

35 %

Merilo za izbiro
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Ekipa strokovnjakov

Telekom 
Slovenije

IBM

SRC

Avtenta
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Zahteve

SLA

ISO 
27001

Kontaktni 
center

Varna 
soba

Povezljivost

GEO 
redundanca

Skalabilnost
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Service desk poslovni  Vojkova

080-2116+PIN, podpora .ip@telekom.si

Nagios-Data

center
Nagios-VoIP

Analiza  in rešitev enostavnih 

alarmov, predaja na 2 nivo

Krovni  Nagios sistem

NOC Stegne

Nagios-ACER

SOHO, kabelska 

infrastruktura

Network, Security, 

Wireless, 

Switching, 

Collaboration

Cloud

GVO
Cisco, HP, 

Juniper, CP
IBM, SRC

Proaktivni SLA-

proženje incidenta

Poslovni uporabnik-

prijava incidenta (ID 

storitve, ID voda, ID CPE)

Inventory
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NOC – Stegne, 24/7/365



10 |  Evropska agencija za IoT, BigData in Cloud izbrala Telekom Slovenije

ServiceDesk – Vojkova, 24/7/365
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Najem informacijske tehnologije, 

kot GSM-naročnina?



Hvala za pozornost 

miran.potocnik@telekom.si

ales.vodopivec@telekom.si


