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Hur gör andra

Dagens första exempel på hur man 
hittar värde i sociala medier



Hur gör andra

Vi tar det igen, lite tydligare



Big Data

“Without big data, you are blind and 
deaf and in the middle of a freeway.”

Geoffrey Moore, Head of Geoffrey Moore Consulting



Big Data maktbalans

”2017 spenderar

marknadschefen

mer än IT chefen 

på IT”

Gartner



Agenda

�Middlecon presentation

� Sju steg för att hitta värde i nya kanaler
� Hitta värdet i Twitterdata (B2C)

• Hur mäter vi en marknadsaktivitet?

� Hur vi arbetar med LinkedIn (B2B)
Vad behöver vi för verktyg� Vad behöver vi för verktyg



FörsäljningFörsäljning KonsultingKonsulting

DriftDrift UtvecklingUtveckling

Middlecon



Urval av våra kunder



Big Data



Vi får en Explosion av Data

4.6 Miljarder
Mobil användare
World Wide

1.3 milliarder RFID tags i 2005

30 Miljarder RFID idag

2 miljarder
Internet användare 2011

Twitter skapar

7 terabytes
data varje dag

Facebook skapar

10 terabytes
data varje dag

World Data Centre for Climate
� 220 Terabytes Web data
� 9 Petabytes övriga data

Capital market

data volymer växer

1,750%, 2003-06



Nya tider nya lösningar

"Enorma datamängder är på väg att bli tillgängliga på grund 
av nya regler och nya inhämtningsmetoder. Det betyder att en 
hel del nya uppgifter är tillgängliga för analys. För att skapa 
en skalbar bearbetning av dessa enorma datamängder 
kommer det att krävas ett nytt tänkande i databasvärlden 
samt en hårdvara som ger kunderna tillräckligt hög samt en hårdvara som ger kunderna tillräckligt hög 
prestanda."

Berry Österlund, VD Middlecon



Big Data

�Data-in-Motion
� Information som ständigt förändras och som 

måste analyseras i realtid.
� Ex. GPS data

�Data-in-rest
� Information som finns tillgänglig som man kan 

söka igenom
� Ex, Sociala Medier Facebook, Twitter



Sociala medier

�Ökar mycket snabbt

�Stora informationsmängder
� Facebook

• 51,87% av svenskarna har konto och använder facebook, låg 
tillväxt

� Twitter
• Ca 500 000 svenskar använder detta i veckan, hög tillväxt

� Instagram
• Ca 600 000 svenskar använder detta i veckan, hög tillväxt

� Aftonbladet.se
• 5,2 miljoner unika webläsare i veckan,  negativ tillväxt

April 2013



Mediaföretag på facebook

1. Solsidan

28. Vakna med the Voice

32. Musikhjälpen

46. SVT sport

48. Big Brother Sverige



Maktbalansen förflyttas

�Där vi tidigare hade en marknadsmonolog 
har vi idag en marknadsdialog

� Konsumentens inflytande över hur en 
produkt uppfattas har stärkts

� Förflyttning från traditionella medier till 
sociala medier/ Bloggar mm

� Snabb omfattande feedback

� Ford lyssnade på sina kunder



Vår sju stegs model

�För att förstå och hitta ett värde i 
sociala medier har vi utvecklat vår 
sjustegsmodell.
� Enkelt att förstå nästa steg
� Funkar i alla sociala medier och forum� Funkar i alla sociala medier och forum

�Erfarenhetsbaserat modell

�Best practice



Steg 1

�Skapa ett konto
� @dittföretag

�Kunder kan hitta dig på sociala 
mediermedier

�Du svarar på inkommande frågor



Steg 2

�Sök på ditt eget företag på nätet
� @dittföretag
� #dittföretag

�Förstå i vilka sammanhang som �Förstå i vilka sammanhang som 
kunder nämner dig och ditt företag



Steg 3

�Sök på ditt eget företag och 
konkurrenter på nätet
� @dittföretag
� @dinkonkurrent
� #ditt företag� #ditt företag
� #ditt intresse

�Förstå i vilka sammanhang som du 
och dina konkurrenter återfinns i 
sociala medier



Steg 4

�Automatisera sök på ditt eget företag 
och konkurrenter på nätet, räkna 
träffarna över tid
� @dittföretag
� @dinkonkurrent� @dinkonkurrent
� #ditt företag
� #ditt intresse

�Anpassa din marknadsförning 

�Mäta kampanjer



Steg 5

� Automatisera sök på ditt eget företag och 
konkurrenter på nätet, klassificera 
meddelande och räkna träffarna över tid
� Geografi
� Kön
� Ålder� Ålder
� Intressen
� Positiv / Negativ

� Anpassa marknadsförningen till trender

�Mäta kampanjer



Steg 6

Förstå vad dina kunder säger och anpassa dig 
efter kundernas budskap

Förstå sammanhang och se kopplingar till 
andra datakällor.



Steg 7

�Hitta nya kunder

�Grunden för att nå framgång
� Kunden är klassificerad / segmenterad 
� Du förstår vad kunden säger� Du förstår vad kunden säger
� Du har ett attraktivt erbjudande

�Välj rätt kanal att kontakta kunden
� Telefon är kanske rätt kanal



Steg 7 vem skall vi kontakta

Cxxl Mxld

Rxdhxkevxgen 26 

125 56 ÄLVSJÖ

Mobil 070-11x xx 8x

Bank: Swedbank

Ränta: 3.10

Bindningstid: RörligBindningstid: Rörlig

Bolån: 2,8 mkr



Vårt arbetssätt

�Vi jobbar idag med modellen via 
LinkedIn i vår B2B försäljning för vår 
prospketering



Steg 1, närvaro



Steg 4, hitta personer 

Vi söker på det företag som 

intresserar oss, IBM ger 1,5

miljoner träffar



Steg 5, klassificera 

Söker på:
Updates: Big Data 

Ort: Stockholm



Steg 5, klassificera 

Söker på:
Updates: Big Data 

32 600 träffar
Ort: Stockholm

75 träffar75 träffar
Företag: xxx, xxx

5-7 träffar



Steg 6, Förstå 

Läser post
- Vad säger personen
- Vilka ord används
- Sentiment



Steg 7, nya kunder

Meddelandes innehåll och sentiment matchas mot 
vårt erbjudande

Bokar kundbesök på 50% av mailen, Bokar kundbesök på 50% av mailen, 
ingen telefonkontakt.



Vi ger dig möjligheten

�Förstå trender ute på marknaden

�Mäta dina marknadsaktiviteter

�Hittar nya kunder som är intresserade �Hittar nya kunder som är intresserade 
av ditt budskap

�Du kan utveckla din kommunikation 
med befintliga och nya kunder



Det du behöver

Fånga data Gör om data

Lagra Data

Skapa / hitta sambandAnvändargränssnitt



Nästa steg

Boka din kostnadsfria workshop idag

- Kartläggning av vart ni befinner er idag

- Vilka datakällor har ni idag

- Vilka verktyg är lämpliga för er

- Vad ger er det största värde

- Tidsåtgång 3-4 timmar- Tidsåtgång 3-4 timmar

@Middlecon_AB

sofie.larsson@middlecon.se

bard.hakkestad@middlecon.se



Lösningar från Middlecon

�Data-in-motion
• Hitta rätt i stora dataströmmer inom tex retail
• Fatta rätt beslut vid rätt tidpunkt

�Dataintegration
• Säkerställ att ditt CRM och ERP system innehåller samma • Säkerställ att ditt CRM och ERP system innehåller samma 

info
• Ta bort batchkörningar

�Datawarehouse
• PureSystem for Analytics, världens snabbaste 

datawarehouse
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