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Agera pad insikt



Actionbase

ar konsulter inom operativ och analytisk CRM och arbetar med
Sveriges fradmsta féretag inom respektive bransch.

Henrik Nordstrom, Senior Analytiker henrik@actionbase.se

MaArten Tilosius, VD marten@actionbase.se

i ACTIONBASE



Den har fragan ska vildsa idag!

* I

KUNDEN RINGER KUNDCENTER TAR KUNDEN ERBJUDS...
IN EMOT ARENDET

“Vad ska vi erbjuda i nésta kontakttillfélle initierat av kunden sa att det
blir bra bade for kunden och oss?”

i ACTIONBASE



En vanlig dag pd marknadsavdelningen

KAMPANJPLAN
KAMPANJMATERIAL |
INTEGRERING MELLAN KANALER o ‘
VAD SOM KOMMER ATT HANDA * ‘ | poll |
VAD SOM HANT N - 4
KUNDPROCESSER -

Yur marknadsavdelningen arbetar beror pa metod och méjligheter! n
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Klassisk kampanjhantering utmanas av
handelser i realtid ...

Utmanaren i) Gilla

KUNDER AR SELEKTIVA
KORTA TIDSFONSTER

MYCKET SKER ONLINE
INITIERAS AV KUNDEN

“Hur ska vi fora en relevant dialog med kunden?”



Window of Opportunity blir till
Moment of Opportunity

Det ar "har och nu” det sker

® TILLFALLET DIKTERAS AV KUNDEN

= KUNDERNA HAR FORVANTNINGAR OCH
VALDIGT LITE TALAMOD

m BEGRANSAD TID ATT OVERFORA BUDSKAPET

“Vi maste ha ett Business case for varje enskild kund — Vad ska vi
erbjuda kunden vid nésta kontakttillfdlle ?”
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Metod som ger mojlighet till relevanta
erbjudanden i realtid

NIRl@

[Next Best Offer]




... genom att synkronisera behov och
forma eftt erbjudande!

Kunden Foretaget

® INTRESSEN m AFFARSBEHOV
m BEHOV m CRM-STRATEGI
= EKONOMI ®m REGELVERK
T MM E MM

Erbjudandets

viktade varde

gt ACTIONBASE



Forst bestammer vi hur vill vi utveckla
kundenl

Kundstrategi

® MED KUNSKAPEN OM KUNDEN SATTER VI ETT MAL
MED KUNDRELATIONEN, EX.

m SKALL VI BREDDA ELLER
® UNDERHALLA RELATIONEN?

Se det som énskad riktning i en segmentering!

gt ACTIONBASE



..raknar ut vad alla erbjudanden ar varda

Erbjudanden mot kunderna maste varderas

m ETT ERBJUDANDE DESIGNAS ATT STYRA MOT KOP OCH/ELLER LOJALITET

u  (VID AVANCERAD MODELLERING ANVANDS LIVSTIDSVARDESMODELLER
FOR MARGINAL OCH DURATION.)

Forvéintad Volym * Marginal * Duration = Vdirde
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. prognosticerar hur benagen kunden

ar att svara pd ett erbjudande

Bendgenheten beror pa

KUNDER KOMMER ENDAST ATT RESPONDERA PA FOR DEM RELEVANT
KOMMUNIKATION

VI MASTE FORUTSPA DENNA SANNOLIKHET
KUNDEN PAVERKAR HARMED VAD VI SKALL ERBJUDA!

Statistisk modellering ligger bakom — Scoring

gt ACTIONBASE



Vad ar egentligen scoringe

BERAKNA DIN SLUTTID PA VASALOPPET

' o A ALY \"&%\“\A W‘
*mﬁw 4 : (4]

“Pd motsvarande sdtt gar det att predicera benéigenhet for kép”

.:::::.ACTIONBASE


http://www-05.ibm.com/se/vasaloppet/
http://www-05.ibm.com/se/vasaloppet/

. prognosticerar hur benagen kunden

ar att svara pd ett erbjudande

Bendgenheten beror pa

KUNDER KOMMER ENDAST ATT RESPONDERA PA FOR DEM RELEVANT
KOMMUNIKATION

VI MASTE FORUTSPA DENNA SANNOLIKHET
KUNDEN PAVERKAR HARMED VAD VI SKALL ERBJUDA!

Statistisk modellering ligger bakom — Scoring
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... och kontrollerar att vi kan ge kunden
erpbjudandet

Regler att ta hansyn till:

m AFFARSREGLER

m KOMMUNIKATIONSREGLER
m HYGIENREGLER

Reglerna dr kategoriska: Ja / Nej



Tillsammans ger detta det mest
relevanta att erbjuda kunden = NBO

Kundstrategi Erbjudande Benagenhet Regler Erbjudandets
viktade varde

Alla erbjudanden sorterat pa viktat varde

m  X-SALJ Produkt C 400
m LOJALITET Rédgivning 375
m U-SALJ Produkt B 250
m  X-SALJ Produkt Q 0

Det mest relevanta just nu dr erbjudande: X-Salj Produkt C

i ACTIONBASE



...och vi har lost dagens fragal

* I

KUND RINGER IN KUNDCENTER TAR KUNDEN SKALL ERBJUDAS:
EMOT ARENDET 'PRODUKT C’

NBO hanteras i realtid for telefon, kassa, webb och mobilappar...

i ACTIONBASE



FOr vi har klarat av att

Med metoden

2 MOTA KUNDENS FORVANTNING
= DIREKT | SAMBAND MED KONTAKTEN
m SKAPAT VARDE FOR KUND OCH FORETAG!

NBO hanteras i realtid for telefon, kassa, webb och mobilappar...

Jifis ACTIONBASE
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