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IBM Watson

Et si les ordinateurs pouvaient comprendre
notre langage ...

... plutot que nous devions apprendre
celui des ordinateurs !
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IBM Watson

La maniere dont nous interagissons avec les machines ne donne pas
toujours de resultats attendus ...

Contacter un
proche
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Poser une gquestion

... des requétes simples ne sont pas
comprises correctement par une machine.



IBM Watson

+30 ans de recherche et développement pour augmenter les capacités humaines de recherche,
d’analyse et d'interprétation d’un trés gros volume d’information en temps réel et proposer la meilleure
réeponse, et son degré de fiabilité, en moins de 3 secondes

Deep Blue bat Garry Kasparov Watson remporte Jeopardy Watson assiste des Oncologues
1997 2011 2014
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IBM Watson

Voici comment Watson répond a une question

Comprend Qu’est-ce qui est
|a question effectivement demandé
Z o What is Watson?
Genere Un grand nombre de The Science Behind an

réponses candidates

des hypotheses

Récolte
des preuves

Pour chaque réponse
candidate

Evalue
les preuves

Assemble et classe
selon le score
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Watson comprend
le langage naturel




IBM Watson

Watson peut avoir une conversation avec une personne et le conselller.
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Wwatson est
un lecteur vorace




Etre a jour en oncologie exige ...
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... 169 heures de lecture par semaine !
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Watson fournit des
recommandations




IBM Watson

Watson peut méme vous aider a trouver une “Beauticorn” !
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Watson fournit des
__ .. recommandations associees a
un niveau de conflance




IBM Watson

Watson utilise des informations structurées et non structurées pour délivrer un

conseil de facon proactive, transparente et basé sur des preuves.
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WATSON:

Treatment options
are listed based on the
information available.

Clinical trials are an
equivalent option to the

top ranked treatment plan
shown and should always |
be considered.

Request Pre-auth

vianipar rosprears, \

Case Information Tost Options

JiceatmentElan

Treatment Options to Consider

? v

Current Treatments Clinical Trials

Treatment plan 1 Q l;
Systemic Chemo: Cisplatin -
Po it ad, Bevacizmat

(N

Treatment plan 2 4 %
Systemic Chemo: Carboplatir

Treatment plan 3 9 )

Systemic Chemo: Erlotinib
I
Radiation and Surgery are unlikely to be appropriate.

Treatment Options

Eatient Beatersiices Match
Acceptable
match with patient
: &)
Unacceptable
match with patient
Preferred
match with pat

patient
preferences =/
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[J Cleveland Clinicl
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Watson Healthcare/Demo/Oncology/DEMO II - MAY 2014/20140501_Watson Oncology - May 2014_demo wo intro.ppt

IBM Watson

Nous avons ensuite adresse le secteur Finance qui partage des similarites avec le

secteur de la santé

Bénéfices attendus

Je suis pertinent dans
mes échanges

et un rationnel

J’ai une approche
holistique

[ Je m’appuie sur des faits
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Poser un diagnostic

.. ~Recommander un traitement

adapte

Mesurer, comprendre et
améliorer

Comprendre les attentes du
client

Recommander des
investissements

Ajuster le portefeuille
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Nous ne programmons pas Watson, il apprend



IBM Watson

Watson peut aussi accelérer les phases de recherche.
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IBM Watson

|IA = Intelligence Augmentée
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Explorer Engager Découvrir
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IBM Watson
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Dans la banque, Watson peut faciliter les entrées en relations
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IBM Watson

Watson permet de faire le lien entre le web et le centre d’appel

[ Genesys Banking | Stror X

modbank.genesysfoundry.com:8089
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MODULE sTaste e

HOME SERVICES ACCOUNTS LOANS MONETARY POLICIES CONTACTS

Securing your child’s,education:

EXPLORE 528

COLLEGE SAVINGS
PLANS )

GETSTARTED >

®PIGGY 3 THE SECURE WAY TO PAY:
BANK BILL PAY

YOU'RE PROTECTED WHEN Ao
YOU USE ONLINE BILL PAY (,‘9‘;\"‘

&
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IBM Watson
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Watson permet aussi d’apprendre aux enfants

23



IBM Watson

Watson est une plate-forme ouverte, accessible dans le cloud de capacités cognitives
en expansion qui peuvent étre embarquees dans les applications numeériques, les
produits ou les opérations.

2011 Aujourd’hui Demain

Decision Easy
Optimization Adaptation
Answer Emotion
Generation A EWATS
Knowledge Knowledge
Graph Studio
Usage Decision e
Insights Support
Risk Statistical
Stratification
i Criteria
Classificatio
i Q&A
ificati Qualification
Augmentation Knowledge
Canvas
Factoid
Pipeline Evaluation
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Traitement
automatique du
langage

Machine Learning
Analyse de la question
Analyse ontologique
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IBM Watson

Le marché valide lI'intérét des systemes cognitifs et la strategie d’'IBM.

“‘IBM Crafts a Role for Artificial
Intelligence in Medicine.”

THE WALL STREET JOURNAL.

‘[Watson] is specifically designed to support
the development of a broad range of
enterprise solutions.”

Deloitte

“No doubt, Watson has the means to radically
change the industry. “

IDC: IBM’s Go-to-Market Transformation — Deeper, Wider, Newer
(#AP257527, April 2015, Chris Zhang, Sabharinath Balasubramanian, Mayur
SELN)]

=]DC

“‘IBM Watson represents a bold
technological and visionary step”

FROST & SULLIVAN

“What is distinctive about IBM is the
breadth of its effort to create Watson tools
... for a wide range of developers.”

Ehe New Nork Times

“...it's not just Al algorithms themselves that
have improved, but the ability to deliver them”

WHRIEAD

“The worldwide cognitive software platforms
market will grow to $30 billion by 2018, at a
CAGR”

IDC: Worldwide Cognitive Software Platforms Forecast, 2015-2019: The
Emergence of a New Market (#258781, September 2015, David
Schubmehl)
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“‘IBM’s [Watson] can help banks with
complex financial operations and attack
important health care problems.”

FASTGMPANY

‘You can't do this without Watson. -Former Sun
CEO Scott McNealy. His startup, Wayin, uses
Watson to trawl and drag photos.
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IBM Watson

What will you do with Watson?

0 & o

facebook.com/ibmwatson ibmwatson.com @ibmwatson
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IBM Watson

Francois JAUSSAUD

Cognitive Solutions Team
f.Jaussaud@fr.ibm.com



