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Sahkoisessa muodossa sailyttaminen kunnissa ja valtiolla

Kuntien ja valtion organisaatioiden pysyvasti sailytettavien asiakirja-aineistojen sailyttamista ohjaa

arkistolaitos.
Pysyvisti, yksinomaan sihkoisessd muodossa siilytettdvisti aineistoista on sidddetty SAHKE2 —normi.

SAHKE2-normi on kansainvélisestikin edistyksellinen ohjeisto sihkdiseen siilyttimiseen, joka
pohjautuu osittain kansainvaliseen MoReq2 standardiin.

*Maadraaikaisesti sailytettavia aineistoja voidaan sailyttaa sahkoisesti ilman erillista lupaa.

Lahti oli ensimmainen kunta, joka sain luvan sahkoiseen sailyttamiseen v. 2013 vaikka lupaa on
voinut hakea vuodesta 2009.
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http://www.arkisto.fi/

Sahkadisen sailyttamisen lupaprosessi

SAHKE2-mukainen sdhkéisen siilyttidmisen lupaprosessi jakautui seuraaviin vaiheisiin:

a ) tietoturvatason arviointi

b ) organisaation itse arviointi

¢ ) SAHKE2-toiminta-auditointi (SAHKE2-auditointien palvelukuvaus)
d ) SAHKE2-sovellusauditointi (SAHKE2-auditointien palvelukuvaus)

e ) luvan hakeminen arkistolaitokselta

Lahden kaupungin sahkoisen sailyttamisen lupaprosessi kaynnistyi marraskuussa 2011 auditoijatahon
suorittamilla sovellus -ja tietoturvatason auditoinneilla ja paattyi helmikuussa 2013.

Lupa sahkdiseen sailyttamiseen myodnnettiin kesakuussa 2013, jolloin ensimmaiset yksikot siirtyivat
sailyttamaan aineistojaan yksinomaan sahkoisesti.

Sahkaoiseen arkistointiin siirtymista ennen pidettiin ko. organisaatioille tiedotusta ja koulutusta seka
tehtiin organisaation siséisia tietojarjestelma / toiminta-auditointeja.
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Sahkoiseen sailyttamiseen siirtymisen hyodyt

- dokumenttien tuottaminen on laadukasta ja maaramuotoista
- tyoprosessit on yhtendistyneet eli laatu prosessissa on noussut
- tydn/toiminnanohjaus automatisoinut tiettyja tyovaiheita

- prosessit kasitellaan sahkoisesti eli hakemuksesta asiakirjojen lahetykseen kaikki vain sahkoisessa
muodossa.

- paperin tulostaminen vahentynyt, tama on myds yksi tulosmittareista

- dokumenttien loydettavyys ja saatavuus parantunut huomattavasti
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Tiedonohjaussuunnitelmat kaiken pohjana

Sahkoinen arkistointi vain yksi osa prosessien sahkoistamista

Jotta (SAHKE2) mukaiseen sidhkéiseen arkistoon voidaan ottaa aineistoa siilytettiviksi, on
tiedostojen oltava oikealla tavalla tuotettuja ja dokumentoituja.

Suurin tyé SAHKE2 mukaisessa toiminnassa on laatia prosesseista oikeanlaiset
tiedonohjaussuunnitelmat (tos/eAMS) ja testata toimiiko prosessit sdhkoisessa ymparistossa juuri
niin kuin ne ovat tosseihin kuvattu (iterointia).

Tiedonohjaussuunnitelmat on laadittava jokaisesta prosessista erikseen ja
dokumenttienhallintajarjestelma kayttaa naita ohjaustietoja dokumenttien luokittelussa.

Tiedonohjaussuunnitelmissa kuvataan prosesseissa tuotettujen dokumenttien ohjausarvoja, kuten
sailytysaikaa, julkisuutta, sisaltaako henkilotietoja ym.

Lahdessa on laadittu kaikkiaan 900kpl tiedonohjaussuunnitelmia, ja se myos osaltaan kuvastaa
prosessien ja toiminnan maaraa.
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Lisaa alya arkistointiprosessiin

Tekniselld ja ymparistotoimialalla pilotoitiin syksyn 2012 aikana IBM:n Content Classification (alykas
luokittelija) modulia ja tulokset olivat hyvia.

Alykkain luokittelijan avulla dokumenttien manuaalista luokittelutydté voidaan automatisoida ja siten
saastaa resursseja muuhun tekemiseen.

Luokittelija luokittelee dokumentin sen “sisallon” perusteella oikeaan asiaryhmaan
arkistorakenteessa. Toki kayttajalla on viime kadessa aina mahdollisuus vaikuttaa mihin asiaryhmaan
dokumentti viedaan.

Alykasti luokittelijaa on muutaman yksikén osalta kiytetty kohta vuoden verran ja sen kayttda
tullaan laajentamaan, koska kokemukset siita ovat olleet hyvia.
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Lilketoimintaviisauden louhiminen

Sisallon analytiikka mahdollistaa ei rakenteisen tiedon systemaattisen analysoinnin
Perinteisesta “Big-Datasta” I6ydetaan keskinaisia riippuvuuksia ja trendeja

Toimintaymparistéssa tapahtuvat muutokset havaitaan paljon nopeammin verrattuna
ihmiseen tai perinteiseen Bl:hin
Esimerkkeja:

Tietyssa asiakassegmentissa tapahtuva asenneilmaston muutos

Tietyn tuotteen huoltoraporteissa ilmeneva poikkeama

Ylivoimaiset hakupalvelut
Sisélloén analytiikalla tuotettavat “ulottuvuudet”, joilla merkitysta liiketoiminnalle

Tekstissa esiintyvat osastopaallikot, tuotteen komponentit, asiakkaat jne. voidaan tuoda kayttgjalle
“ulottuvuuksina” joihin voidaan porautua sisaan erittain nopeasti

IBM Smarter Business 2013 .



