
© 2013 IBM Corporation 

Smarter Commerce - tutunkauppaa 
  

Timo Rastas 

10.10.2013 



Asiakkaan tunteminen on keskeinen kilpailuetu ja asiakkaat haluavat että 

heidät tuntemisensa näkyy kaupassa ja palveluissa  

e 



Tuotteiden ja palvelujen 
saatavuuden kestävä 

hallinta 

Asiakasviestintä joka 
myynnin sijasta tuntuu 
palvelulta 

 
Anna asiakkaille 
mahdollisuus ostaa mitä 
haluavat, missä ja 
milloin haluavat 

 
Ennakoi 

palvelutarpeet ja 
toimita lupaukset 
hallitusti kaikissa 

kanavissa 

Markkinoi Hanki 

Palvele Myy 

Asiakas 

Informaatio Strategia 

Toimeenpano 

Smarter Commerce on asiakaskeskeistä liiketoimintaa - tutunkauppaa 
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Tutunkauppa perustuu asiakastiedon käyttöön 
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Myyntimalli 

Myynnin sopeuttaminen 

asiakkaan kanssa 

käytävään dialogiin eri 

kohtaamisissa  

Markkinaviesti 

Personoitujen ja 

ajankohtaisten tarjousten 

teko asiakkaan 

suosimien 

viestintäkanavien kautta 

Valikoima 

Paikallisen valikoiman ja 

toimituskyvyn optimointi 

Asiakkuus 

Asiakkaan ostohistorian 

tunteminen ja tulevien 

hankintojen ennakoiminen 

Tulos 

Toiminnan tuloksellinen ohjaus 

 

Hinnoittelu 

Kanava- ja myymäläkohtaisen 

asiakaskunnan ja tuotekohtaisen 

hintajouston tunteminen ja niihin 

perustuva hinnoittelun optimointi 
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