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Markkinointiviestinta on

teknologiasolmussa

Liikaa vimpaimia, sovelluksia
ja "ratkaisuja”. Liian vahan
strategiaa, mittareita ja koko-
naiskuvaa. Siina digitaalisen
markkinoinnin suurimpia
haasteita.

» "Vuoteen 2017 mennessi yritysten
markkinointijohtajat kédyttavit enem-
man rahaa teknologiaan kuin tietohal-
lintojohtajat.”

Tdta lausetta siteerasivat monet pu-
hujat Kolnissd syyskuun puolivilissi
jarjestetyssd Dmexco 2013 -tapahtumas-
sa. Lause on perdisin tutkimuslaitos
Gartnerin US 2013 Digital Marketing
Spending Report -tutkimuksesta.

Samainen tutkimus kertoo, ettd 70
prosenttia yrityksistdi on perustanut-
Chief Marketing Technologist -nimik-
keen. Nailla titteleilld toimivista 8o pro-
senttia raportoi markkinointijohtajille.

Teknologilla onkin suuri painoarvo
taman paivan markkinointiratkaisuissa.

"2000-luvun alussa kaikki ryntasivit
verkkoon milld hinnalla hyvinsi. Vii-
me vuosikymmenen puolivilissd pu-

huttiin markkinoinnin interaktiivisuu-
desta ja loppupuolella alettiin puhua
personoinnista. Nyt yritimme ymmar-
taa asiakasta ja kohdata hinet useissa
eri kohtaamispisteissd”, Adoben tekno-
logiasta, prosesseista ja parhaista kiy-
tannoista sekd innovaatioista vastaava
digitaalisen markkinoinnin johtaja Ste-
ve Hammond sanoo.

Onnistuneiden mainosinvestointien
takaamiseksi teknologiaan ja varsinkin
teknologioiden yhdistamiseen on pakko
investoida rahaa.

"Kustannukset eivit synny niinkdin
ohjelmistojen tai teknologisten ratkai-
sujen hinnasta vaan niiden toimintaan
saamisesta ja integroimisesta. Teknolo-
gisten ratkaisujen yksinkertaistaminen
on yksi yritysten isoista haasteista.”

Massamarkkinointi muuttuu
yksilomarkkinoinniksi

Tarinankerronnallekin on kuitenkin
edelleen paikkansa.

Tata aikakautta maarittda markki-
nointiviestinndssa henkilokohtaisuus.
Massamarkkinointi muuttuu yksils-
markkinoinniksi.

Samalla kuluttajat tulevat yhi vaati-
vammiksi sen suhteen, miten ja missa

heille puhutaan. Kohtaamispaikkojen
lukumaéra asiakaspolussa on kasvanut
rajahdysmaisesti.

"Kyse ei ole markkinoinnista vaan
sitouttamisesta”, IBM:ssa muun muas-
sa konsernin markkinoinnista vastaava
johtaja Kevin Bishop sanoi paneeli-
keskustelussa.

Gartnerin tutkimuksen mukaan nel-
ja paakohdetta markkinointirahalle
ovat asiakaskohtaamisen parantaminen
kaupassa, sosiaalinen media, sisilto-
markkinointi sekd mobiilimarkkinointi.

Nama eivit ole helppoja kohteita.

"Vuosi sitten puhuttiin mobiilimark-
kinoinnista ja jos et tee sitd, olet autta-

matta pihalla. Silti mainosformaattina
mobiiliratkaisut ovat harvoin kovin jin-
nittdvia ja kuluttajan sitouttaminen on
vaikeaa”, sanoo Adoben media optimaa-
tiosta ja sosiaalisista ratkaisuista vastaa-
va EMEA-alueen johtaja Nick Morley.

Sosiaalista mediaa mainostajat eivét
Morleyn mielestd ole tajunneet oikein,
eivitkd osaa hyodyntdd sen mahdolli-
suuksia.

"Sen rooli markkinointiviestinnin
kokonaispaketissa on usein yrityksissi
hukassa. Harvoilla on jirkevid mittarei-
ta’, Morley sanoo. #

ELINA HAKOLA - KOLN, SAKSA

Sosiaalinen media on kiiltdva lelu

» Saksankielisessa Euroopassa toteutettu
kyselytutkimus osoittaa, etta vain 5-10
prosenttia yrityksista pystyy mittaamaan
tuloksia sosiaalisessa mediassa.

"Lakatkaa kayttamasta miljoonia dolla-
reita asioihin, joiden emme tieda varmasti
edistavan myyntia!” sanoi Aegis Median
Pohjois- ja Etela-Amerikoiden sekd EMEA-
alueen johtaja Nigel Morris paneelissa.

"Koko markkinointiala luo omaa vaikeaa

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013

tulevaisuuttaan, jos juoksemme jokaisen
uuden kiiltavan lelun peraan”, Real Media
Groupin johtaja Nicolle Pangis kommentoi.

Konkreettisin vinkki sosiaaliseen medi-
aan liittyen tulee Facebookin globaaleista
luovista ratkaisuista vastaavalta johtajalta
Mark D’Arcylta.

"Toimi kuin pienyritt&ja, joka on pistanyt
85 prosenttia markkinointibudjetistaan so-
siaaliseen mediaan: sen on pakko toimial”




STAGE 1

Mass
Marketing

A

Standardized
products and services,
customers interchangeable

Exploratory analysis
and mass communications

STAGE 2 STAGE 3
Segment Target
Marketing Marketing

<

A

Focus on Predictive analysis

and segment-focused
communications

products and services

Modeling and customized
communication

Actionable analysis
and monologue
communications
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STAGE 4 STAGE 5

Event-Based
Communication

Interactive
Conversations

"4

Real-time/right-time
1-to-1 communications
across all channels

Personalized communication
focused on individual
behavior patterns

Multichannel, event-driven,
customer-managed
relationships

Event-driven, interaction
management and
individual dialogues




Gartner (2006)

Transaction volume

”Haluttavaa”
”Odotettua”
“Appropriate”
Custc.>mer I-nitiat.ed, 40% Success
Relationship Driven
”Helpottavaa”
Real Time “Convenient”
‘ Customer Triggered, 20% Success
Event Driven » Product as Service ”Hyvéksyttévéé”
Campaign Enterprise Initiated, “Intrusive”
Marketing Driven 3% Success
”’Hairitsevaa”
2001 2005 2008 »parstisvEs”
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- David Meerman Scott

MARKETING AND LEADERSHIP STRATEGIST

Connect with us on
Comectwinuson |,

AEEDBUE®D

&\

HOW TO ENGAGE YOUR MARKET, CONNECT WITH CUSTOMERS, AND CREATE
PRODUCTS THAT GROW YOUR BUSINESS

New Rules of Social Media

Series > #2 Wall Street Journal bestseller

The New Rules of Marketing and #3 USA Today bestseller

PR >
Real-Time Marketing & PR >
Newsjacking >

Marketing Lessons from the
Grateful Dead ~

World Wide Rave >
“With his acute ear for the cash register and his journalist’s sense of urgency, no one

understands the value of time better than David Meerman Scott. He teaches marketers and
C-level execs how to use time and urgency to gain huge competitive advantage. ReadReal-
David's books Time Marketing and PR. Make money while your competitors sleep.”

- Brian Fetherstonhaugh, Chairman & CEO, OgilvyOne Worldwide

Eyeball Wars >

“If you are not hooked (hook, line and sinker) within 10 minutes of starting David Meerman
Scott’s wonderful new book; well, I fear for you. Beautifully written, cases that reach out




Oottako lukeneet? ”1-to-1”, ”direct response”, ’dialogi”, ...
Uutta ajattelua? Compelling Business Case? Muutosnopeus?
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Quo Vadis?




Quo Vadis?

Mihin uskon? Enta muut?

Olenko vakuuttanut muut?
| Pilottimme

Olemmeko tosissamme uusien
asioiden kanssa?
Investointimme

Olemmeko valmiita niihin?
Strategiamme
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Wowsabat

(waste oins and time




Onko nyt

N i personoidun
M'“\'JW\" . digitaalisen
modernin

asiakasdialogin aika?

NTA Kyaw NYAR Nyak
KA YADDA YADDA YADDA
VADDA NYA NYAH NYAH
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erilaisia paatoksenteon tukijarjestelmia.
Yhtid IBM:n ratkaisua, Watson-jarjes-
telmda, kiytetaan jo nyt apuna esimer-
kiksi syopatutkimuksessa Yhdysvallois-
sa. Tukyjarjestelma voi tarjota diagnoo-
seja sen kaytettdvissd olevan datan pe-
rusteella tai esimerkiksi
komplikaatioita. Vaikka 143
lopullisen péaitéksen hoidosta, jér
mi voi esimerkiksi ehdottaa
den ottamista.

Yksilollisyys tulee

Analytiikan ohella kehitys kulkee kohti
yksilollistd lddketiedettd. Se tarkoittaa
kunkin potilaan personoitua hoitoa, jo-
ka perustuu hinen ainutlaatuiseen pe-
rimiinsi ja muihin hinen yksilollisiin

Pelkkien

ominaisuuksiinsa.

Kun tekniset menetelmit kehittyvit
ja halpenevat, on mahdollista tehda
henkilokohtaisen perimin genomikar-
toitus kohtuukustannuksin. Taman jal-
keen voidaan tehdi entistd osuvampia
ennusteita hoitojen yksilollisestéd tehok-

~kuudesta tai laskea tarkempia todenni-
- koisyyksia sairastumiselle.

Paremman analytitkan kanssa paas-
tdan tuolloin entistd tarkempaan ku-
vaan kunkin potilaan terveydentlasta.

IBM:n julkisen sektorin toimialajoh-
taja Miikka Kiiski nikee yksilollisessa
ladketieteessd suuria mahdollisuuksia.

”Silloin siirrytddn pelkkien oireiden
kirjaamisesta ennustavaan analytiik-
kaan, ikddn kuin arvoketjussa yloOs-
pain”, hian kertoo.

Talla hetkella Suomessa ollaan vasta
siirtymaéssé vaiheeseen, jossa tieto alkaa
liitkkua vapaasti. Juuri tiedon saatavuus

ana Lattarniiice Aan nf‘nll“r‘l‘tm trlreﬂt"\"icpn ]55-



Amazon Visual Bookshelf Facebookissa

currently reading

Asiakastiedon hyodyntidminen ANTHEM ARBARAN
T ‘, J
amazonde
—/
Liebe Kundin, lieber Kunde! r Edward wants to read
Da Sie Groundswell: Winning in 8 World Transformed by Social Technologies von Charlene Li g !l ﬁ EEDQ
gekauft oder bewertet haben, freut es Sie sicher, dass Social Networking for the Older and Edward already read
Wiser: Connect with Family and Friends Old and New (Third Age Trust (U3a)/Older & Wiser) jetzt
erhaltlich ist. Bestellen Sie jetzt Ihr Exemplar! s l ﬁ @%E. .lg

Social Networking for the Older and Wiser: Connect with Family
and Friends Old and New (Third Age Trust (U3a)/Older & Wiser)
Sean McManus

Statt EBR15;5%
Preis: EUR 14,99
Sie sparen: EUR 1,00 (6%)

Muiden asiakkaiden ostot ja kiilnnostukset

E(Enkn

mr?#%

(@ den Enkautswagen | Asiakkaan kinnostustieto

Entdecken Sie mehr ASiakkaan OStOh iStoria

e Mehr Neuheiten

e Topseller
o Empfehlungen fur Sie

Mit freundlichen GruBen

Amazon.de
http://amazon.de
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a_maZO“COm' Recommended for You

and you're done.

Raulas Mika P, Amazon.com has new recommendations for you based on items you
purchased or told us you own.

influence: The Psychology of

Persuasion {Collins Business W

by Robert B. Cialdini Add fo Wish List

Awverage customer review: Yool

Rate this item:

List Price: $3+55 o
Price: $11.31 L)1 oun1t
You Save: $£6.64 (379%)

Recormnmended because you purchased or rated: Influence: Science and
Practice (4th Edition).

SEARCH INSIDE!™ Attitudes & Persuasion: Classic & W

= Contemporary Approaches e
—————— b'y’ Richard E. pEttY | Add to Wish List
List Price: $4+86 Rate this item:
Price: $29.93 _ﬁ Seteted
You Save: $11.07 {27%) (1 own 1t

Recormnmended because you purchased or rated: Persuasion: Theory and
Research (Current Communication: An Advanced Text).

See More Recommendations

We hope you like these recommendations and would love to hear your feedback on
them. For problems unrelated to this e-mail, please contact customer service,

If you already own or have experience with the items we recommend for you,
please let us know by using the link provided near the item. Continue improving your
recommendations or [earn more about our recommendations service.

Sincerely,
Amazon.com




M ftella Posti Oy

m"""’d"" tella Green

Etuja ja palveluja Sinulle
K-supermarketista!

e 02200

Mika Raulas Lah‘a \
Lyhdekuja 1 C S\n\.\“e

02200 Espoo

Ker“ A 811ver

pannut ja kattilat
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K-KAUPPIAAT
PALVELUKSESSASI
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Etu voimassa talla kupongilia ja K-Plussa-hortillasi medlla
21.5.-3.6.2012,

Lahjasi, ole hyva!

Pirkka minttusuklaarae 200 g

Etu voimassa tilli kupongila ja K-Plussa-kortilasi mels
21.5-3.6.2012.

T‘RF?-'F FON IDUR TUORE

Aurinkoisen toukokuun toivotuksena saat meiltd oheisella lahiakupongillasi pussin Pirkka
minttusuklaarakeita veloituksetta. Lahja on varattu vain parhaille asiakkaillemme, hae omasi
3.6.2012 mennessd. Hyddynnd myds kolme henkildkohtaista etukuponkiasi, jotka olemme
valinneet juuri Sinua ajatellen. K3y bongaamassa tarjoukset myds osoitteesta www. k-supermarket.fi.

Tykkaa K-supermarketista Facebookissa

Tavalllsta paremmasta nmkaupasta saat m)és tavallista parempaa paivelua.

Nyt K @ asi my okissa. K-supermarket-ketjun Facebook-
sivulla on Iwassa vinkkejd moarwaknmulseen Idvoja idlpallula Ja paljon muuta mukavaa, Tykkad
melstd Facebookissa ja saat seindllesi ajankohtaiset ideat arkeen Ja Juhiaan.

5 2 s ez Qoovesy % OO
Etuja ja lahja Sinulle ; o A,
: ’E‘ 3% 1

B e

K-supermarket Ruckaniilty

- g .

Etu voimassa tlld kupengilla ja K-Plussa-kortillasi meili
215.-3.62012.

) e

K-supermarkel Ruokaniitty

Etu voimassa tilla kupongiila ja K-Plussa-kortillasi mellld
215-362012.

T

Onofl il Phowan swdurdmbodo K s Oy Sebbal Salwmanads | 00014 Pebe, ¥ 1 06670 4

Tavataan tavallista paremmassa ruokakaupassa!

Pauli Jaakola
K-ruokakauppiaasi henkdidkuntineen : - -
s VALIO A+ JOGURTIT 4 ‘s-tu?»;'pl’f&: EIKKELEET
m SUPERMARKET § st o 7 g BROILERIN FILEELEIKE)
: I 79 :
- 1 2
K-supermarket Ruokaniitty : SRS ~ RIS,
x ,
= - : -33%
: - £ p—

PS. Haluatko meilta K-supermarketista jatkossa entistd kiinnostavampia tarjouksia ja etuja?
Kay hyviksymdssd K-Plussan uudet sidnndt asoltteessa www.phissa. com/sopimus

Esmerisiaskema lsen heradytuctte du et 515 €wT5E

JI Illlll,ﬂlll 1 srcmmaner

K-supermariet Ruokaniitty

| o=

K-supermarket Ruokanitty
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Etu voimassa tSIL kupongilla [ K-Plussa-kortilliasl melll
215.-362012.

Etu voimassa tilld kupongiila ja K-Plussa-kortillagi meill3
215362012

VALIO GEFILUS TEHOJUOHAT N
4x100 ML

3 50 ,

225

SAARIOINEN KULTA-SARJAN
LEIKKELEET 150-200 G

1 99 S

o . K IR
Kéyta kaikki etusi
Aurinkoisen toukokuun toivotuksena ja K-Plussa-asiakkaan etuna saat ohessa

tarouskuponkia. Olemme valinneet tuotteet juuri Sinua varten - tolvottavasti tarjoukset ovat Sinusta
kiinnostavia ja kiytét ne hyddyksesi 3.6.2012 mennessd. Kdy bongaamassa lisdd erinomaisia

d
2
2
g
N
3
£

7 max. 2 pkt/kup.

438/ (man kipo
Wm‘mm

tarjouksla osoitteesta www.k-supermarketfi, !

Tykki4 K-supermarketista Facebookissa ORI | coommmm T II!
Ksspermarket Ruokanitty | 2 K-supenrarket Ruokanitly

Tavallista paremmasta mokaupa saat s tavallista paremaa palvelua. P -E;u """ ‘;‘;' """ "”;K' 4;; """ n;d-' ';"'::' o 'E;"v;ﬁ'“;;"t;"" W7 ;a-K """ ;ﬂ'“":‘ o

kaiun Facebook»smlla on luvassa vinkkels moamalmlstumen kivoja kilpalluja ja paljon muuta ——m 215-3.62012 : i

mukavaa. Tykka3 meista Facebookissa ja saat seindllesi ajankohtalset ideat arkeen ja juhlaan. '

Osbelitnbe P st mbrd) . MmOy, ook, ot asbutn 1, (0016 Nas, § 1381427 0

Tavataan tavallista paremmassa ruokakaupassa!

Pauli Jaakola
K-ruokakauppiaasi henkildkuntineen

m SUPERMARKET

K-supermarket Ruokaniitty

SAARIOINEN MIKROKEITOT
300G

1 29 ":;;::'

JUISSI MEHUJUOMAT 1 L

0§

max. 5 tik/kup.
max. 2 rs/kup.

: w mew

i:'

PS. Haluatko meilta K-supermarketista jatkossa entistd kiinnostavampia tarjouksia ja etuja?
www.plussa, com/sopimus

- n uullu‘lmu U[ - — “lujjlmll N — s
Esimerkd askeima exsimmsen kerdly kertymisetd Sx 15 €m TR E | X ; -supemarket Ruokaniitty
— 6 K-supermarkel Ruokacsitty 2 6 K
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1. alennus ‘ - | 3.alennus

-5%

4. alennus 5. alennus | 6.alennus

- 7% - 1% -10%
9"919000%02463 {Iél
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Asiakaskirje

CLUBCARD

Earn points on all
your purchases
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Case Lensmart

Dear Mika,

Based on your order history, we have noticed that you will likely be ready for your next
order of contact lenses in about 14 days.

We’ve made it easy for you to reorder — simply click on the link below or cut and paste it
into your browser, login to your account, and you’ll find that all of your information is
already on file.

You can access your reorder basket at https://www.lensmart.com/scripts/Login.asp

Should you have any questions or concerns, please do not hesitate to contact one of our
professional customer service representatives. You can do so either by replying to this
message or by calling us at one of the numbers listed below. We’ll be more than happy to
help you out!

Sincerely,

Your friends at lensmart.com

Email: service@lensmart.com

Phone: 1-800-693-8246 (USA/Canada)
Phone: 1-800-693-8246(International)

Fax: 1-800-796-2111(USA/Canada)

Fax: 1-800-796-2111 (International)
lensmart.com. Great Service. Great Value.

=
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®)clu

Lisapelirahalla pelaaminen

Hei Ville,

Club Pafilla on tapahtunut paljon viimeise
kuukauden aikana. Olemme muun muass
ehtineet suunnitella kaksi pelaajamatkaa
jarjestaa useita kilpailuita.

Oletko edelleen kiinnostunut Club Pafin
monipuclisesta tarjonnasta?

Kirjaudu siis kayttaja
Paf.comiin. Lisaksi sii
Paf-pelitilillesi.

opOf

nimellasi ja salasana
rramme 10 eurca pg

Pelirahasi odottavat sinua Paf.comissa, k

kirjaudut sisdan tasta.

Oletko unohtanut salasanasi? Ota yhteytts
asiakaspalveluun, niin Idhetamme sinulle

salasanan sahkopostitse.

Toivomme sinun viihtyvan Paf.comin pari

Terveisin Club Paf

(9 paf

Play among friends

Et voi vastata tahan
Saat viestin, koska o
viesteja, |ahetad viesti
viesteja kiitos.".

(®) clubparf —

Kaikki pafilaiset hurraavat!

Kuuletko sen? Kaikki me Club Pafilla Maarianhaminassa huudamme: “"Hyvaa
syntymapaivaa, Ville!™

Syntymapaivakakkua on hieman vaikea |dhettaa
postitse, siksi haluammekin antaa sinulle kakun

sijasta lahjaksi taman: 20 euroa pelirahaa.

Sinun tulee vain kirjautua sisaan Paf.comiin tdman

linkin kautta, ja me siirramme rahan automaattisesti
pelitilillesi. Sen jalkeen voit pelata synttarirahallasi
milloin haluat.

Ville, toivotamme sinulle oikein ihanaa
syntymapaivaa!

Raffe Lundberg & koko Club Paf -tiimi
raffe@paf.com

Et voi vastata tdhan viestiin.
(') pcf Saat viestin, koska olet rekisterditynyt Pafin pelipalveluun. Mikali et halua
viestej3d, |3het3 viesti osoitteeseen asiakaspalvelu@paf.com otsikolla: "Ei
Play among friends viesteja kiitos.".
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lkea syven

lkea rakentaa
Suomeen asteittain
etenevan kanta-
asiakasjdrjestelman.

2> Viime vuonnas sadalla miljoonal-
la curolia huonekaluja suomalaisil-
le pyvmyt Tiew on alkanut rakentas
Sucmesn kanta-asiakasjdriestelmai,
josta kasvaa ajan myda taysimittai-
aen Ikea Fomily klubi.

Ensimmaisen askeleen Family-
tiella huonekalujitti o elokuussa,
kun se laittoi asinkaskarttijirjestel
mansa uusiksl. Hei-kortista on nyt
rarjolla luototon ju luotoliinen ver-
sio, ja kortinhaltjnille tarjotaan
munn muassa omia erikoistarjouk
sia sekil eksklusiivisia kutsuja alen
ausmyynteihin

|arjestelmat rakentava markki

nointijphtajs Nicklas Anderek ™

ar

kertoo halunneensa pystytta
wstelman sitd lahtien, kun han
alaitti Suomessa vuonna 2001,

- Kanta-asinkasjarjestelmi kuou-
uu Ikean konseptiin, vaikky se ei
olekaan kalkissa maissa kavtassi.
Jatkossa suunnitelmamme on pys-
witds jargestelma kaikkiin [kea-

maihin.

Tavoite 100 000 korttia

Talla hetkelli noin kymunenessd

lkea-maassa pyorivain Farnily-jar- .

jestelmaiin kauluu tehokkaan asia

kastictokannan ohells muusn muas-
sa oma sisustuslehti seka erilaisia

Juottopalveluja ja exikoistarjouksia

Kun keskimii@iainen asiakas

kay meilla ehkii viisi kertaa voodes-

sa, kanta asiakkaat viezuileval myy- ©
mildissimme S—5 kertan voodessa

Myts kanta-asiakkalden keskimad-
idinen kertaostos on uplasti suu

rempi kuin tavallisen asiakkaan, .

Anderek sanco.
Iei kortin Janseeraus on suju-

nut Anderekin mukaan hyvin, Pa-

rissa koukaudessa kanta-asiakas-
kortteja on menvyt koupaksi noin
4 voo.

Vskon, etti meills on mahdol- :
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HANG AROUND -VAIHE. Nicklas
Anderek rakentaa Suomen lkean
kanta-asiakasjSrjestelmas kahdessa
vaiheessa: ensin Hel-kortti, sitten
Tkea Famity -Jasanyys.

lizuus paasti parin vuaden sisilla
50 COO-100 oo korttiin.

Askel kerrallaan

Ruotsissa  kanta-asiakasjarjestelma
lanseerattiin jo vuorna 1986, mulla
nykyisen muofansa seosal muut
ma vuosi sitten.

- Suomi on kehmullisen piens
Tkea-mas ja meidin tiytyy olla hy-
vin valmistautuneita ja varmoja
bonunan  toimivuudesta  cnnen
kuin lanseermamme ison jirjestel
man tanne, Siksi halusimme aloil-
tan pienclla paketilla, johon lisian:-
me etuja pikkuhiljaa.

telmassy Ikea pitai yhteyta asiak
kaisiinsa varsin simppelin tietokan
nan avubla.

Kun jiirjestelmii kehittyy, saam-
me kaytteon raskaan sarjan mark-
kinointitielokannan, jonka avulla
voimme kommunikaida tehok-
kaammin asiakkaiden karnssa ja sy-
ventia asiakassuhdetta

Lanseeraus saa odottaa

Ikea on kaavaillut perustavansa Ji-
hiaikoina uudet myymalat ainakin
Turun ja Tampereen seuduille. Vaa-
titko taysimittainen kanta asiakis-
jirpestelmni lisida [kea-liikkeita?

- Ei vilttamitta, Uskon, etta
voinune lanseerata jarjestelman
kahdellakin hikkeelli Meilli on
kuitenkin kolme miljoonaa kavijia
wosithin.

Anderekin mukaan jirjestelmiin :
asiakkaistaan.

Lasvuvauhti on kiinni ennen kaik
kea organlsaation svotaakasta, jota
jdrjestelmin laajeneminen lisai.
Koska jarjestelmaa rakennetaan
pienin askelin, Ikea ei ole vicli ryh
tynyt mainostarmsan siti.
— Haluamme rakentaa knmnon

taa Suomessa

lanzeerauksen siini vaiherssa, kun
koke Famuly-paketti on kasassa, M
MIKKO METSANAKI

Suomalaiset

- systeemit

22 suurimplen suomalaisten huo~
nakalu- ja sisustusketjujen kanta-
aslakasjariestelmiit nojaavat isajen
keuppary hmittymien etukorttathin,
Askosta sas bonusta S-etukor-
tilts, Kodin YkkSsestsd Plussa-kortil-

I3 ja Sotkasta YkkGsbonus-kortila,

© fsku el ole mukana korttijirestel-

© missh, ek sllia ole varsinalsta kan-
: ta-aslakasjarjestelm3d, mutta se

kerB& asiakasrekisterld osamaksu-

Uscimmat ketjut tarfoavat kan-

. ta-asiskkailleen erityyppisla luotto-
¢ ratkaisujs ja alennuksia. Etufa vol

saada myds erilsisten yhteistyd-

 viritetmlen kautta esimerkiksi Huo-
| neistokeskuksen kortilla. B

o
>
<
—
o
-
o
=
n
=




s
I Hae ] Valitse tavaratalo Kirjaudu sisaan
- IKEA FAMILY stoskarry

Tervetuloa! Nettikauppa Osto

Kaikki tuotteet Olohuone Makuuhuone Keittio & kodinkoneet Lasten IKEA Tekstiilit Kaikki tuoteryhmat

IKEA FAMILY -- - I I
Kiitos sinulle
Liity IKEA FAMILY-jdseneksi
Sisustusseminaarit

S&anndt ja ohjeet
Jasenedut

IKEA FAMILY-tuotteet

IKEA FAMILY LIVE-lehti
Mik3 on IKEA FAMILY
Kurkistus IKEA-maailmaan
Inspiraatiota

Kysymyksiad ja vastauksia

Tuoreimmat Ideoita & Liity IKEA FAMILY
tarjoukset Inspiraatiota -1aseneksi tarkea

Katso, mitka ovat Parhaat ideat tulevat Tarjoamme jasenille Muutamme
taman kuun avan tavallisilta paljon enlaisia etu)a, toimintatapojamme
tarjoustuotteita ihmisilta. Kurkista mm. sahkopostikinjeen, tuottaaksemme
lahimmassa sis3an niin naet, miten kodinsisustustapahtumia, mahdollisimman vahan
IKEA-tavaratalossa. IKEA FAMILY -jasenet iimaisen ymparistohaittoja.
Tavaratalosivu eri puolilla maailmaa kodinsisustuslehden ja Ihmiset ja ymparists

ovat sisustaneet tuotetarjouksia.
kotinsa. Valmistaudu
inspiroitumaan!

Lty nyt

jtustu koteihin







”Vaikeeta, vaikeeta”
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Johdettu asiakasdialogi - tyokalunakokulma

——l_—__-_————-
- o

7 -~ -

Sahkaoiset
palvelut

Raportointi Analytiikka
Analysointi

Tavoiteasetanta

. e Asiakasdialogin
Asiakastietojen .
suunnittelu

kohdistaminen Tehtivit
ja integrointi
STEER

Kohdentaminen
Kampanjat

—'

Sales team

Responsible

r sales person
Tender/ /
Campaign Work model

P e Liiketoimintamallin

Distributor kuvaam i nen
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[ week1 | | week2 | | Week3 | [ Week4 |

Palvelujen tarjoajien viesti = o
ey
Event based Marketing
\:::;:-'-:.“;un;n < - - Email 5
e Trigger Marketing : - Survey
‘ . . Non open
Dialogue Marketing |NTelesaies
....-nthago 1weekago 1dayago Now \
Exemple d'opportunités de Trigger Marketing intégrées au cycie de vie du client Time line... l | | | -
Client actf
e \ IR e
- n.::.;:.x;::i'gff:; R as SRR TS @ Offer has
< : .o Sl been issued to
il - —— — customer
& | Traching & Sutvt (oomportebuprial { aswase Y & & A
. y g 1) Person’s 2) Previous 3) Previous
” e /,/ location is near purchases > 0 purchases within
aptany et AT coffee shop month =0
P 2t Client perdu | - i
oePee L Event previol A Event-driven Process Chain (EPC) is a tvpe of flowchart used for business process modelling
\
S Ll S Significant Event T
Business Value 4 EPK Tol 1
= . Customer Inated and Customer Specific © = @ .
Sihnificant DepaatVEshdrawal .
> Reguar Tavel batween Spedfic Gy Pairs  /
Purchase of Spedific Product Categories m 9 {%B &
=
Basic Event =) @ ) .
» Behavior-Based, Not — = )
Cusomer Spedfc =
- 2 s:o 000 Depost g - .
Basic Trigger . Wengte Inaury . 8 oo —
» Non-denaviomd Event ;
© Mamitng €D _a -@ ® o =
» Bathday s e .
‘_ e Complexity . )
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\

Palvelujen tarjoajien viesti
- Event based Marketing, = -V v ' ».‘{__’E:«.,.é;:gj
* Marketing Automation | <'-> o - e oo 3 ,w-:\
L
/—/“\ - '@ = | P /ﬁi"'& ’LQ
<-> =g <—-> L S
<—> <] T —— L

Inbound Marketing &

m&m
Behavior & Activity
Marketing Automation Process =
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Malleja kirjallisuudesta
The Perfect Message at the Perfect Moment, Kirthi Kalyanam and Monte Zweben, HBR 2005

A merchandise notification dialogue often begins with a customer
n search of a product-in this case, a book by a particular author.

END
A
Suggest Actions
. A
tha > CL f
markoeddor
Trigger r
CUstoeme: sh BEUNE @ LBl e
ks ton Y nnad a
| y e Faw ' . A ea
f W up o
h |
INCAatoN » f
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”Personoidun dialogin rakentaminen maksaa,
Suomessa ei saa skaalaa ja ROI:ta”
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”Personoitu dialogi maksaa
pystytyskustannuksensa nopeasti takaisin”

”Asiakkaat odottavat - ja vaativat — tata”

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




Ei tarvi olla niin vaikeeta




1. Kampanjaviesti:

Dialogi 1: Annin Pyoran syyshuolto

Asiakas-
vastaus

2. Kuittausviestit per asiakasvastaus:

3. Kampanjan jalkeen lahetettava
ajastettu viesti niille, jotka eivat
vastanneet mitaan:
Hei! Syksy tekee tuloaa ja
on aika tehda pyoraan
syyshuolto. Oletko

Kiitos viestistd. Asiakaspalvelumme ottaa
sinuun yhteytta heti seuraavana arkipaivana.
Lahimman huoltopisteen 16ydat osoitteesta
kiinnostunut
syyshuollosta ja
talvirenkaista

yhteishintaan 85 euroa?

Tarjous on voimassa

29.9.2012. Ole hyva ja

vastaa tdahan viestiin
esim.

A) Kyllg, olen

Mukavaa syksya.
Yst.terv. Annin Pyora

Kiitos viestistd. Henkilokohtainen koodisi

Hei! Lahestyimme sinua aikaisemmin syyshuollon ja
talvirenkaiden merkeissa. Kampanja-aika on nyt ohi,
1234567, jota nayttamalla tai liittamalla mutta liikkeeseemme on saapunut uusia
tilaukseesi verkkokaupassa kohtaan pyordilykyparid, joihin padset tutustumaan
“Kampanjakoodi”, saat vapaavalintaisista ensimmadisten joukossa liikkeessimme 20.11. klo
talvipyorista 20 % alennuksen. Tarjous tulee
ostunu kayttaa 15.11.2012 mennessa. Lahimman
huollosta ja renkaista myymalan l6ydat osoitteesta
B) Kiitos, nyt en tarvitse
huoltoa mutta haluan
saada 20%

18-20. limoittaudu mukaan vastaamalla tdhan viestiin
alennuskupongin

A.
Mukavaa syksya ja pyoraretkia.
Yst.terv. Annin Pyora
Mukavaa syksya!
Yst.terv. Annin Pyora
talvipyorien ostoa
varten
Yst. Terv. Annin Pyora

Muu

Kiitos viestista. Mikali halusit antaa meille
vastaus

A
palautetta, ole hyva ja vastaa alkuperaiseen
kyselyviestiin pelkallad valintasi mukaisella
kirjaimella, esim. A
Yst.terv. Annin Pyora
Ei
reaktiota

[ @steerdislog

\
1
\
1
\
1
\
1
\
1
\
1
\
1
\
1
\
1
\
1
\
1
\




Integroi monikanavaiset asiakashoitomallit ja

kampanjahallinta CRM —kayttoliittymaan !

Onnittelut! Olet luonut uuden hoitomallin

I-.._... S T ———

Luontivelhon tallennus vie

hoitomaliin tietoihin Holtomallt Uusi asiakioguahoitomalil- 1332987450373 =
Avainkohdat [ SesLsdny Bett S | o
—  Axtivoi ajastus, jos ~ - = e Vs
L EEst )0 W e w —
haluat automaattisen B
- [ —— .. - P e 1T
Shatyesan - e : e ]
— Editoi materiaalia (jos et Cape—" ————t—p ety S § e

tarpeen) g
T lerewman Automated CRM integratediSMS dialog )
useamps toamenps s
tarpeen) 3 -
—  Muuta muita
hoitomalin tietoja

Seuraavilla shdeilla kuvataan

tarkemmin sisalion haliintaa ) S o . Ask custF)mer
{joten siirryt33n Materiaali- [P B — to confirm
inkista sis3lion hallintaan) meeting

Senda
confirmation

: s e Summ— with iSMS
."steer -

Automatically
send confirmation
via iSMS before
meeting

@Steer dlalog | WWW.ipss.fi
- PSRIEet

© ICMI Oy, sTtl:l\l Vy &U 1V 38




@ D-0140
@ D0142

&Y iSMS - demo

&/ SatuTest

@ D-0131

&/ Annina Holmberg
@ D-0128

@ Recycie Bin

- i x VDialogD«Ol‘O~salsforte.com—De_..xl+l
Home Contacts Leads Dialog Templates +

. Dialog Customize Page | Printable View | Help for this Page @
@ D-0140
Interactions [5]
Dialog Detail Edit Delete | StartDialog Get Status Close Dialog
Dialogid D-0140 Status  Completed
Dialog Template iSMS - demo Result A
Message Language en Completed Date 2542012 1145
Comments
¥ Receiver Information
Contact  Satu Testi Recipient Mobile  +358504033356
Lead
v System Information
#z of Interactions 5 Created By Satu Koivulehio 2542012 11:41
Start Now v Last Modified By  iSMS Integrator, 25.4 2012 11:45
Last Status Request Date
Last Status Request Message
Edit Delete Start Dialog  Get Status  Close Dialog

Interactions

Action Direction iSMS Dialog Interaction Template Message

> 16876564 Kysymys 1.
€ 16876564 VastausB
» 16876577 VastannutB
€« 16876564 Vastaus A
» 16876611 VastannutA

Hei Satu, Haluatko kuulla iISMS palvelusta lis3a? Vastaa tahan
viestin:

Todella hienoa! Otamme sinuun yhteyita Lue lis33 iSMS palvelusta:
hitpiwww.ipss fituotteet/isteer-sms.html

Hienoa! Otamme sinuun yhteytta. Lue lis3aa iSMS palvelusta:
hiip iwww.ipss fituotteetlisteer-sms _html

Interactions Help ?

Response Sent Status Text

Dialogue started [id=16876564]
B
Notification message sentio
[+358504033356]
A
Notification message sentto
[+358504033356]

Created Date

2542012

2542012

2542012

2542012

2542012

[i @ steerdialog




Asiakashallinta 1. vuosi

PROSESSIOHJATTU
Tyytyvaisyys- Tervetuloa, uudet Tyytyvaisyys- Vuosihuoltokirje 10 kk
soitto 10 vrk. 1 kk kysely 1-2 kk

Auton luovutus

Uuden auton
tilaussopimus

Peugeot-lehti Peugeot-lehti Peugeot-lehti Peugeot-lehti
PEUGLOT PEUGELOT PEUGLOT PEUGEOT
. : g

TURVALUSIN TILA AUTO

DVD

KAMPANJAOHJATTU

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




Asiakashallinta 2v-

PROSESSIOHJATTU
Esikatsastus 34 kk Esikatsastus 58 kk Esikatsastus 70 kk Esikatsastus 82 kk

Takuu paattyy 22 kk Vuosihuolto 46 kk

KAMPANJAOHJATTU
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Kanta-asiakaskirjeen kannet

. .- . )

Chaiartans 3 A CLLE AANTAN Samr ool Peupect J87 o

Pub. 3 b YOO Ve e i S Lld
pechaza asen B et v
rairera A eolls £ I e D e IR
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Kanta-asiakaskirjeen sisasivut

KATSASTUSTARKASTUS PIDETAAN HUOLTA AUTOSTASI.
EAY HUNTOTARKASTUKSESSS

Hievl Pungpuess J0T —dpabon comi vt P gesins 18 Bnm ior
Chi Ll 2 rels bwiims el sk M e e e ol e el
fmoriom e sy prm— Kahdanwucdan takuy Paupeor Alkupariisvaraosilla.
Tisteshi, $003 ansest o s A By s S i b, AL it auTOH AL usTa - mme <z
Emcbimi it Lk B E T Wi TEILEIHTI L = il P -
5 . . ~rbrain w2
b R L LS e e agatd |leh i b b bk b, L " ey [
A, FLL Ekih G i i, s R, Yo Ll e, g g = - H =T
ik Frapess §B ke b b ki sraia B P*-I‘l'__F#r SR
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i s e ] el b i gkl s Byl sl mh i g e ursanh i wsrs
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i
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Case Peugeot
Kanta-asiakaskirjeet

Tarjota oikeata tietoa oikeaan aikaan ja oikealle asiakkaalle
1. Lisaa myyntia
2. Parempi asiakasuskollisuus

3. Asiakkaalle viesti valittamisesta

Perustana auton elamankaaren mukainen viestinta (= asiakashallintaprosessi)

« Peugeot lahestyy asiakasta oikeaan aikaan oikealla tuotteella ja palvelulla

Asiakasta puhutellaan ”ihmisina” ei massana

« Jos ajat 307:lla, kirjeen kuvat ja tekstit myos 307:aan liittyvaa

Kilpailuetu

« Vastaavaa yksilOllista ja asiakkaiden tarpeista lahtevaa asiakaskirjesarjaa ei ole
kenellakaan muulla automerkilla Suomessa

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013



1 mallinnus?
Asiakkuuden elinkaari ja asiakashallinnan prosessit

UUSASIAKAS-  UUDEN ASIAKASSUHTEEN ASIAKASSUHTEEN . ASIAKASSUHTEEN
HANKINTA KAYNNISTAMINEN HOITAMINEN PAATTYMISEN ESTAMINEN

T T ENEN
»
» Liidin hallinta * Asiakasvastuutus » Lisdmyynti / * Asiakkaan passivoitumisen
e : o . estaminen
« Kvalifiointi * Asiakkaan vastaanotto * Ristiinmyynti -_ 0 |, Passiivin aktivointi
* Tavoiteasiakas- » Tavoiteasetanta, vuosi- * Inbound-myynti . Asiakkaan takaisin
hankinta suunnittelu * Reklamaatioiden ja voittaminen
* Tarjousprosessi » Sopimusneuvottelut tuoteongelmien hoito - Tyylikas paattaminen
 Tiedon hankinta * Tiedon yllapito ja

jalostaminen

v

Prosessiohjaus

e e e >0

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




Systemaattinen asiakkuuden hoito
on asiakkaan tilanteeseen sidottu

ALKUMATKASTA

e Otamme sinuun yhteyita pian
asiakkuuden aloittamisen
jalkeen ja varmistamme, etta

e Autamme sinut tarvittaessa kaikki on kunnossa.

alkuun. Kuulemme mielellamme

Saat nimetyn yhteyshenkildn, kokemuksiasi:
jonka puoleen voit kaantya

kaikissa asioissa.

Saat heti kaytt6osi rahan-
arvoisia etuja ja palveluja

— verkkopalvelut ilman
palvelumaksuja,

— Miten olet paassyt alkuun?
— Voimmeko olla avuksi?

— sahkoéinen FIM Hits -sijoittaja-
kirje kuukausittain,

— asiakaslehti kotiin kannettuna
neljannesvuosittain,

— kutsuja asiakastilaisuuksiin.

= \Q‘)\a WMQW/{Q (2417

?%ﬂ/@m L»ocnw ar. i/mu%w = =

MATKAN VARRELLA

Pidamme sinut ajan tasalla

— raportoimalla varallisuutesi
kehityksesta,

— tarjoamalla sijoitusvinkkeja
ja nakemyksia paatoksen-
teon tueksi,

kertomalla erilaisista
sijoitusmahdollisuuksista,

— kutsumalla sinut mielen-
kiintoisiin tapahtumiin.

Annamme tarvittaessa
neuvoja ja apua.

T j///%

SUUNNAN TARKISTUKSISSA

¢ Tilanteet ja tarpeet muuttuvat
ja siksi
— tavataan ja keskustellaan
yhdessa sovitusti saannolli-
sesti tai tarpeen mukaan,

— tarkennetaan valilla
tavoitteita ja paivitetaan
sijoitussuunnitelmaa.

e Kuulemme palautettasi ja
kehitamme toimintaamme seka
palvelujamme.

%ﬁ?\%{l 7 A octam WW& O Yue iy
/.//?*{ x.*-w b 4 AA// e

FCEAN Pon



Tunne asiakastyyppisi ja rakenna
dialogi ja tarjoama niiden mukaan!




Onko CRM eli
asiakastiedot ja —prosessit

kunnossa®?
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Vai tuovatko uudet kanavat ja teknologiat
vain vaan lisaa spammia?
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.ail_Sonera 3G 11.53 o

Viestit (1) Muokkaa

“VAIN TANAAN: Kaikki
matot osta 3 maksa 2!
Tarjoamme
edullisimman. Voimassa

Y:ssa
24.1.2012, 1
etu/asiakas.

Etu viestia ja Y
korttia nayttamalla
kassalta. Esta viestit
lahetda Y STOP

| nroon 1234 (Oe). D

27.1.2012 11.52

“VAIN TANAAN: Kaikki
valaisimet osta 3 maksa
2! Tarjoamme
edullisimman. Voimassa

QC " G

[EdM 1 E=

STEERI © ICMI Oy, STEERI Oy 2013



...__Sonera 3G 17.44

=

o

[EdM 1 E=
-l STEERI
B

Viestit | 12345

5.9.2012 141

1

“ Kiitos mielenkiinnosta

X -mallistoa
kohtaan! Auta meita
kehittamaan
palveluitamme
vastaamalla lyhyeen
kyselyyn. Kuinka
todennakoisesti
suosittelisit  x
Espoota lahipiirillesi?
Vastaa viestiin maksutta
TTN ja arvosanasi
(1=erittain
epatodennakoisesti,
10=erittain
todennakoisesti). t.

x  Espoo

Y

Muokkaa

 GED
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ai_Sonera 3G 10.10 = .uillSonera E 13.12 o

~ Viestit ~ Viestit

— | Kiitos asioinnista  x | — ’ s -
Espoossa. Valitettavasti

Vastatkaa viestiin VA ja avainsanallasi ei Iytynyt

numeroarvio siitd, kuinka palvelua. Tarkista
tyytyvainen olette kaiken avainsana ja laheta

kaikkiaan korjaamossa viesti maksutta

saamiinne palveluihin? uudelleen numeroon

(1=heikoin, 10=paras). J 12345 y,

Vastausesimerkki VA 7 )

— X autoni ‘forrihan*susif\
VA9 ei hintansa arvoinen,
laaduton,huoltopalvelu
“ Kiitos osallistumisesta | Kiitettavaa,mutta kallista!
kyselyyn. Voitte kirjoittaa Siksi aion vaihtaa
avoimen palautteen _molemmat. l
vastaamalla viestiin abc — —
ja kirjoittamalla peraan Kiitos antamastasi
palautteesi (max 160 palautteesta.t. x
merkkia). T: X N , J

O @& O  GED
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AUTOASI
KORJAAMO

Tuo autosi huoltoon,

saat sijaisauton kayttoosi kympilla!

-

Raulas Mika
Lyhdekuja 1 C
02200 ESPOO

Raulas Mika
Lyhdekuja1 C
02200 ESPOO

[JGJ-677

Huoltotarjouspyynto
Kun varaat huollon vilkon kuluessa, saat kiyttddsi autosi huollon ajaksi sijal 10,00
Aikaa huollon suorittamiseen on huhtikuun 2011 loppuun. Edun arvo 29,00 eurca.

Samalla osallistut oheisella kupongilla 2 500 euron arvoisen matkalahjakortin arvontaan.

Tilytd, ole hyvi:

1. Autoni merkk) ja visosimaill

Ha (sisAIts3 100 km ajoa).

2. Ajan vuosittain n. , fom, Mittarissa ryt n. _km
Korjsamo tayttsa:
Seuraava huolto on ajankohtainen (kk/v) Huoltotarjous annettu / — )

Huolto varattu O kylld O eivield  Osallistun vain matkalahjakortin arvontaan 0
SINUA PALVELEVA AUTOASI-KORIAAMO:

AUTOASI MUURALA
Lautamiehentie 2, 02770 ESPOO
010 770 2200

AUTOASI OLARI
Ofarinluoma 17, 02200 ESPOO
210 220

Motomer Oy
Hannuksenpelto 2 B, 02270 ESPOO

‘matkat V/oita 2 500 €:n mat

.

= s @ ¥ i 23 iy

S T T e e T W

Sinva palveleva Autoasi-kofjaamo /

AUTOASI MUURALA AUTOASI OLARI Motomer Oy
Lautamiehentie 2 Olarinluoma 17 Hannuksenpeito 2 B
02770 ESPOO 02200 ESPOO 02270 ESPOO

010 770 2200 010 770 2080 (09) 802 3324

Palvelulupauksemme Sinulle:

1. Palveleva Autcasi-korjaamo on lshells Sinua. Maanlaajuiseen ketjuun kuuluu 220 monimerkkikorjaamoa,
2. Meilld voit huollattaa autosi, uuden tai vanhemman, merkkitakuuta vaarantamatta.

3. Saat aina takuun tehdylle tydlle ja asentamillemme varaosille.

4. Korjaus- ja testauslaitteistomme tayttas kalkkien automerkkien huoltovaatimukset.

5. Huoltotyot tekee erikoiskoulutuksen saanut mekaanikko valmistajan huolto-ohjeiden mukaisesti.

6. Kiytamme vain takuun téyttivia alkuperaisiaatuisia varaosia.

7. Asioiminen meilld on helppoa. Rekisterinumeron perusteella tiedamme, mitd autosi huolto vaatii.

8. Saat etukiteen tietaa autosi huollon hinnan.

9. Autoasi-korjaamon leima huoltokirjassa varmistaa auton jilleenmyyntiarvon ssilymisen,

Omomrtatume Apresibecsmes vy

X0, C1M0Y HebilTiy snh (10 016 500, Tarspor Lobraren oy,

autoasi.fi

i DM Dnened Oy, Roortareer b 1 00520 Melnnd

Huollot kaikille merkeille. Takuulla!

Sy Myos autolle J GJ -677

¢ Miirsaikaishuolto takuulla
¥ Sijaisauto kayttdsi kympilld, etu 29,00 €
¢ Voit voittaa matkalahjakortin, arvo 2 500 €

Z N

B 4

Hyva autoilijal

Tiesitko, etta palkallinen Autoasi-korasmo kuubuu valtakunnalliseen monimerkkikarjaamoketjuun, jossa voit huollattaa autost merk-
kitakuuta vaarantamatta luotettavasti, helpost] ja edullisestl. Saat melitd aina takuun tehdylle tydlle ja kdyttdmillemme osille. Takuun
vakuutena on vahva ammattitaito, kalkkia automerkkeld ymmdrtiva koraus- ja testauslaittelsto seka alkuperiislaatulset varaosat.

Osaava ja palveleva Autoasi-korjaamo on lihelld Sinua: maanlaajuiseen ketjuun kuuluu 220 yrittajavetoista monimerkkikorgaamoa,
Huolto-ohjelman mukainen huolto k varata jo tindan, sainndilinen huollattaminen varmistaa autosi turvallisuuden ja toi-
mintavarmuuden siilymisen,

Tuo cheinen Huoltotagouspyymé sithen merkittyyn Autoasi-korjaamoon ja varaa huolto viikon kuluessa, niin saat kiyttodsi
sijalsauton vain 10,00 eurolla huollon ajaksi, siséltien 100 km ajoa. Atkaa huollon suorittamiseen on huhtikuun loppuun asti.
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AUTOASI

korjaa kasityksesi
korjaamoista

Onneksi olkoon,
sinulla on hyva auto.
Salli meidan pitaa se hyvana.

Ensimmaisté kertaa autoasi huoltoon?

Haluamme osoittaa, ettd palveluhenkisida autokorjaamoita
on! Siksi esitimme oheisen tarjouksen erityisesti ensi kertaa
toimintaamme tutustuville.

Olipa kysymyksessa mika huolto hyvénsé kdytimme aina al-
kuperdislaatuisia varaosia ja tarvikkeita. Annamme seké niil-
le, ett3 tySllemme takuun.

Varaa aika tai pyyda huoltotarjous autollesi!

Varaa maaraaikaishuolto Autoasi korjaamosta viikon sisélla,

niin saat Teboilin kiiltopesu lahjakortin vaivanpalkkana. Li-
- saksi osallistut 2.500 euron arvoisen matkalahjakortin arvon-

taa. Sinut tarvitsee kertoa meille vain autosi rekisteritunnus.

Tervetuloa!

AUTOASI OLARI
Olarinluoma 17, 02200 ESPOO
Puh. 010 770 2080

CRISVEIN  Avoinna: ark. 8.00 - 17.00
olari.espoo@autoasi.fi

c=C

Varaa aika huoltoon,
, saat lahjaksi
 Teboil pesulahjakortin!

Tarjous voimassa 31.10.2013 saakka

Ensimmdistd kertaa korjaamo autoasi.fi
ndyttdd ymmadrtdneen, ettd minun
autoni ei ole niiden asiakas.

Mind olen!

BMW -perushuolto nyt
alkaen 169 €

Esimerkkihinta malleille:
320i vm 2005-2007

- Kaikki huolto-ohjelman mukaiset huolto ja
tarkistustyot

« Tayssynteettinen moottorioljy ja 6ljynvaihtotyo

- Oljynsuodatin ja vaihtoty®

- Raitisilmasuodatin ja vaihtotyd

Mahdolliset lisatyot veloitetaan erikseen.

Pyyda tarjous omalle BMW:llesi

autoasi.fi

e
000000 “O3N

e




TUO AUTOSI AITOON** MERKKIHUOLTOON.

Suoritamme huollot voimassa olevilla valmistajan huolto-ohjelmilla, joilla varmistamme myyjan antaman takuun séilymisen.

** Valmistajan hyvaksyma.

BMW Tarpeenmukainen huolto (CBS).
CBS-jarjestelma rekisterdi jatkuvasti autosi huoltotarpeen.Kulutusosien kuntoa ja nestetasoja valvotaan jatkuvasti antureilla.
Naiden tietojen perusteella CBS laskee optimaalisen ajankohdan seuraavalle huollolle.

Tutustu aidon BMW-huollon hintaesimerkkeihin
www.autokeskus.fi/BMW/huoltopalvelut/maaraaikaishuolto/

Voit myos tiedustella yllaolevasta www-osoitteesta tai huoltovarauspalvelustamme 020 506 5070 Sinun automallillesi ajankohtaisen huoltohinnan.

Tarkasta autosi mittaristosta CBS:n ilmoittama huollontarve.

TARPEENMUKAISEN HUOLLON TEETTAJAN EDUT:

MOOTTORIN

OLJYHUOLTO R

ALKAEN € IT_ASI N PESU.NESTES.I}I LION TAYTTO
: : aytdmme autosi lasinpesunestesailion huollon

(Esim. E20:3181) yhteydessa veloituksetta.

BMW Vuosimallit 2003->. Hinnat sisaltavat myds raitisiimasuodattimen vaihtotdineen.

Tarpeenmukaisessa huollossa varmistamme onko autoon tehty kaikki autonvalmistajan

:f:gﬂ?tt ot;r;[a:(liasrl:]L;;enﬁgé.ympéristéystévéIIisyyteen tai luotettavuuteen liittyvat AUTOKESKUS HU 0 LL 0 N
TIEPALVELU* VUODEKSI

Lisatiedot www.autokeskus.fi

PREMIUM-LISAEDUT

TUULILASITURVA
E KIVENISKEMAN VARALTA

SIJAISAUTO HUOLLON AJAKSI

» 1-sarjan BMW tai A-kokoluokan sijaisauto

Korjaamme huollon jalkeen 6 kuukauden aikana tulleen
» Sisdltaen 100 aiokilometria nolttoaineineen (max. vhden tankillisen)

kiveniskeman veloituksetta (1 kpl, max. halk. 15 mm).




Autokaupan johdon sanomaa nyt

”"Tavoite olla # 1

f asiakastietojen
\ hallinnassa ja

hydédyntamisessa”

\

# 1-3 maahantuoja:

Iso investointi tehty
markkinoinnin CRM
jarjestelmaan

”Rakennamme
Amazon —kaltaisen
markkinoinnin”
”Tavoite olla # 1
asiakastietojen
hyodyntamisessa”

\

# 1-3 jalleenmyyja:
Iso investointi tekeilla
markkinoinnin CRM/CEM

jarjestelmaan

o
: - s
- N B ]
. " >
2 B ¢
\
|3
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”Markkinointi on
seuraava iso

kehityskohteemme
(ketjun, brandin ja
toimipaikkojen
jalkeen)”

# 1-3 huoltoketju:

Iso tarve markkinoinnin
kehittamiseen
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Maaliskuun aClass -tarjoukset:
Your FACE -paita w-u‘a
X (R 14,35 (12.30) n-(n.n

Ol e Your FACE -nlourt ESiDC e nanakanpit
296 (3405 Q.% (R0 Q.95 (RS
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Esprit-
mekko

44,95 (59,95)




n Nuorisovakuutus

Nuorisovakuutus

TAYDELLINEN VAKUUTUSPAKETTI ALLE 27-VUOTIAILLE!

Nuorisovakuutus on alle 27-vuotiaan nuoren
taydellinen vakuutuspaketti.

Se on valmiiksi mietitty kokonaisuus, joka sisaltaa kaikki nuoren
tarvitsemat vakuutukset. Tama nuoren kotivakuutus sisaltaa esine-,
tapaturma-, matkustaja-, vastuu- ja oikeusturva vakuutuksen.

Kaiken lisdksi se on lompakolle erittdin ystavallinen, silld se maksaa
halvimmillaan vain 77 euroa vuodessa eli alle 7 euroa/kk!!

Lue lis3a an Nuorisovakuutuksesta

LASKE JA OSTA OMA VAKUUTUKSESI

SE ON MUUTEN HALVEMPAA
kuin jos kerran kuukaundessa...

. . ad > 15 curoa)
& e 1 u n: \lh
k avt l"\ SSA (10 euroa) - N'l aat vuoro S sta

et vokerhoon (5 eurea) kivtit mobiilinettii (10 euros)
menet y ( A

ostat erikoislehden (8 euroa)

syét hampurilaisaterian (7 euroa)

; Ay 12 {ASSA (7 euroa)
ostat salin kertakortin (s euroa) kiiyt pizzeriassa (7 eur

- _—
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Lahetetyn viestinnan haasteet? Asiakkaan odotukset?

ME-MAIL > E-MAIL

E-MAIL = JUNK MAIL? B 4
. Kielletaan pian kuten STOPSPAM |  "Sunpi:

puhelinmyynti? M
Pelaa PAR:iin

* Personal

* Anticipated

* Relevant

= Toivottu ja odotettu

Enemman kuin vain PERMISSION BASED MARKETING

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013



 "Kilitos avusta!”

 "Mika kokemus!”

RN
LG
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Asiakasdialogin merkitys?

Asiakkaan sitouttamisen valineet

Dialogin laatu ja

Tuotteen laatu <= Brandi 4= Palvelun |aatu € asiakastiedon kaytto

| ' |

Asiakassuhteen syvyys ja leveys, lisaostot
Asiakas- ja brandiuskollisuus
Suosittelut

Ll

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




E(@)marketing
(Brondmo 2000)

« Service > selling

« Customer relationship, service relationship, not a
marketing relationship; access, convenience, value

« Goal of contact not an offer every time but also
information, advice, and entertainment; share
information, act as a customer information manager -
“from telling and selling to listening and learning”

- Customer initiates, dialogue

- Contact price not the central measure of performance

> eng@ged customer

=
[B M I =g © ICMI Oy, STEERI Oy 2013
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Moderni asiakasdialogi
on enemman

iInboundii
ku
outboundii?

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




INBOUND MARKETING

Campaign based Real-time action
on change in based on customer
customer data behavior

Traditional direct
campaign




Inbound markkinointi — kun asiakas on yhteydessa meihin

“Etsitddnpéa paras kohderyhma,
Jolle voisimme sen tarjota

Outbound

‘Meillé on sinulle tarjous...”

Inbound “Etsitddnpéa paras tarjous télle
asiakkaalle”

J

“Tasséa on yhteys asiakkaaseen ...

g8 |

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




Asiakaskokemuksen parantaminen proaktiivisuutta

Nordeo"

lisaamalla - Esimerkki: Maaraaikaistilin uusiminen

s s poriamal wek ok Wi dews bt et Expleses [P0 X |
B 0w sl Semn Qe o iRCTRary (oo vt d i sehodd T vire hea s ¥iphes, 0_trelpitisry wl by X & 2
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P LT Sy — Y R- B rros s @ "
@ Teren s s b3 Denered Cohe o dee PYEpT— oFE S s saolt ned Sn 100 et Sorees Telids Saol et »
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W Foerdey Seascas
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Ae s sbend < —
Mo emtited 10 Nordeo Netbank
3000
ecen -~ I8l 1 B2 | s
Regaymet
X/ merkh ¥ D T iweptoy Srare ey sonbrarts | Losss | Meseras ehav o 24 seraee | T Hatrow
# v Crveteliba
. v phvnes New Time Deposit Account
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P R———— vtmate "
. ne Cupont (mn 300 « Depus® detain
A nt Teg 90n f Aepovt perv: 231 201
et >3 Ircares =n Sepoae L5 %
] &
starmatsse viehd esth
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e
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FPrototy pe

Inmraren | intermiases on senaces | S8 Vet aee

Daily sarvices

My aharets « | M

| Bt | oeis

£ paring prodescts

Your fieed-term desost




Ole lasna, ”always on”




Ole lasna, ”always on”

Palvelu = Myynti,
hyva palvelu +
tyylikas auttaminen
ja tarjoaminen

= lisamyynti +
asiakasuskollisuus +
hyva kokemus +
muille kertominen/
suosittelu

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013



/" IKEA | Hakutulokset - Windows Internet Explorer

G—"{:_; - Lg] i/ ivesm bea comAfysearch! quay=FaK TN icaecones=al

Google Ileungnutu&a, Fedsirds v[i'ny o BN v Y kilanmeddy DAl G5

W g4 - Eseverersa

Ig, KER | Haburdokset x

W

E 3003

¥

e

v |6 Lohgineaty G 63 [ heking

L) Asdikssw

£ | R ff153.1053,42. 798080 e _filenafia ¥

nr r
R (

Detnseary Or=at i

EX  ootone

Haun tulos
Hakusanat:
[FaxTUm

FAKTUM
Korxea kaappl
tuplavun+2itov
€318,50
Liz5S voitochecia
]
B
v Varasictiinn=e
- Kaikk
FAKTURLIZAT IONELL-

jeseimd-lonest

‘s Kaynnista /~ IKEA | Hacubdozest -,

AR ANO

152 hakutuloksia haule "FAKTUN™

Jirjesti: | vastaavuus |

Sancr. onko fakum merksi visls
vakomssanne

Loyda: kass FAKTUN tucteryhman
fuotises avaamaiian sivula.

-8 M0 v srSva w () Tyokalut -

+ Kijoudy seoin ¥inoita hao,=ana OK
= Valitsw Lavaratalo
P Tdmiens blauesst

@ Tarvitswtho apus? & Koy Annalie.
»

+I IKEA Tekatiilit ¥ Kaikki ruotealueet

Lisaa hakutuloksia

.
¥ Ryhmat (1)
» FAKTUM/IRATIONELL
b 7 Seursava> e
» Lehdists (2)

» Aziakaspalvelu (2)

|

FAKTUM FAKT KTUM
PoAzkazop Allas Ingkazpplvaaka ¢
DOM3SJ0-2altazalle €7 i ] finiov
€ 126,00 Lisii {£0,00
Lzd4 vaihtochiojo 65 voihtochioa
- : :
- p- ] Sile !
> Vmiswohlanne + Umran B imter IKLA Systems V. 1995 - 2008 castchilanne
* Koidd -+ K3l Wi
AKX TUNCZATION LL- AT IRANZATION
jafesimasscuect jajest jeseimd-tuctiea!
@ Intsrnet 0% -
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I Hae ﬂ Valitse tavaratalo ¥Kirjaudu sisaan
3 Y Ostoskarry

FAMI

Tervetuloa! Kysy Annalta Ostoslista Maksa tilaukset

IKEA CHAT

CHATTAA ASIAKASNEUVOJAMME IKANSSAI

Kaikki tuotteet l Uutuus

Saat vastaukset kysymyksiisi nopeasti ja tehokkaasti.
Chat on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9-18.

-’ ALOITA IKEA CHAT

s Kaynnista

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




‘4 Kaynnista

Tervetuloa!

IKEA CH/

CHATTAA ASIAKASNEUVOJAMME KAM

Saat vastaukset kysymyksiisi nopeasti |
Chat on avoinna maanantaista perjant

«) ALOITA IKEA CHAT

£

STEERI

ﬂ Valitse tavaratalo Kirjaudu sisaan
= FAMIL Ostoskarry

Ostoslista Maksa tilaukset

Kysy Annalta
/~ Riitta - kirjoittaa viestid...

£ | http:}jchat, nkr-support.se/nquieroflogin_ann_nes

Yhteys luotu

53 Ponnahduskkuna estetty. Voit tarkastells pornshdusidunss tai ksdasetuksia
napsauttamala t&ea. ..

B Sulje T« 715 7H | (] Nayta kopio keskustelusta

Teita palvelee Riitta

09:57 Moikka

10:00 Hei, kuinka voin auttaa?

09:58 Laiskuus vaivaa, en jaksa
selata sivua. Mihin asti Vantaan
likkeenne on auki lavantaina ja
oletteko auki myés
sunnuntaisin?

Info: URL: Kkl

10:05 lavantaisin avoinna kio 9-18 ja
sunnuntaisin kun kaupat saavat
olla auki klo 12-19

10:04 ok, hienoa. Kiitos paljon!

nimet, .,

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




{nt |. http:/fwww,thefind. com/apparel/browse-nike-air-max-breathe-cage

b Aloitussivu 2 | Uutisotsikot [:j Customize Links \:j Free Hotmail [:] Windows Marketplace \:] Windows Media Cj Windows

:athe cage - Shop sal... |

ot

“ ‘-\ SN
- - / — J
~ e

I

eathe 2) Chat Window - Mozilla Firefox
IEI [W=sl= =8 https: ffserver.iad.liveperson.netfhc/27846948) ?cmd=file&file=chatFt Tj
Soupons Live Chat by () S | & | [ close
& Tennis Express will be with you momentarily. Hel Io
Tennis Express apologizes for the delay; we will How may
be with you shortly or if you need immediate I help you?
assistance contact us at 1-800-833-6615 ext.
4800.
-
s,
This live chatis
/
TESTED  24-JAN
Hi. Do wyou have nike air max breathe
ax cage II size 11 US ins tock? What are SEND '
vour shipping costs to Finland/Europe &
shipping time
—oupons Mika
I Yalmis (3
My Stores () My Brands () My Searches (1) Recent Views () ? %\_, T

R E

we v - —

[] Sales [] Coupons [] St
~ Stores
Mike Air Max Breathe
Cage || WhiGrey Men All Stores Local Stores

Sort by: Best Results

$85.00

Coupons [] Golfsmith

%TEN%IESE [] Tennis Warehouse
[] Nike Store

[] The Tennis Company
[[] TennisExpress.com

[] midwestsports

L P R S NP ¥ SN S P T

asialmdmonm

[0 eh and other marketplaces
Colors

Brands

NIKE TENNIS Women s
Air Max Breathe Cage

$110.00

YWhat to pay for nike air max bre

$89 is the average price.
1st Quality Golf Liguidators

items
63 |




Uusi Volvo

Hakutulokset

Nayta
[T] Uudet autot
[[] vaihtoautot
[T] Esittelyautot

[7] volvo Selected

Volvo

V60
Korimalli
Kayttovoima
Vaihteisto

Vetotapa

Hinta

Vuosimalli

2010 - 20m

Mittarilukema

CO2 passtst

Toimipiste

Tallenna hakuvahti

Autohaku

Yntysautot

Merkki jJa malli

Caas

414

Volvo V60
T3 Momentum

Volvo V60
1.6D DRIVe Summum Business

Volvo V60
1.60 DRIVe Momentum

Volvo V60
T3 Momentum

Volvo V60
D3 Momentum Business Aut aul

Volvo V60
D5 AWD Summum aut

Volvo V60

D5 AWD Ocean Race A Polestar aut

Bensiini

Diesel

Diesel

Bensiini

Diesel

Diesel

Diesel

Lisavarusteet ja
varaosat

25800 20Mm
9000 2Mm
18000 20M
10000 2011
33200 20Mm
48000 20Mm
17500 201

Hinta €

32800€

J6700€

38900€

38900€

J9800€

47900€

49800 €

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013

Ota yhteytta

Toimipiste

Olari

Olari

Kaivoksela 6A

Kaivoksela 6C

Olari

Kalvoksela 6A

Kaivoksela 6A

Terve! Etsitko hyvaa
vaihtoautoa?

Jata meille puhelinnumerosi
niin otamme sinuun yhleytta

Anna puhelinnumerosi

Lahetd >
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{?{j Bristol-Myers Squibb Company bmsRep.com

PRODUCT CENTRE PATIENT CARE DISEASE CENTRE RESOURCE CENTRE REP CENTRE

Jenny Smith

Plavix Sales Rep
\ 6
N7

= You
\‘Q > \ \ 7 Squik
B N\l ) JAN

3 ! Availad

J ‘
MS&M N N Peter Smart

Melissa Wilson . . Anna Wong it Glucophage® XR Sales Rep
Reyataz Sales Rep Avapro Sales R'eg' ' ’

o
o b

Bristol-Myers Squibb Physician Login

is one of the world's leading Not Yet Registered :  Registered
makers of medicines and i uUser ID
related health care products. Sales Team ] I

Zip Code . Password

Learn more about our products »

Logout Contact | Site Map | Legal Disclaimer | Privacy Policy 2 2003 bmsRep.com powered by ﬁﬁg
rer
25
v _
[ ]
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1nfine

—— Preferred Channel For
Relationship and Selling

)
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Seppo Mattlla puhuu vanhain-
kodista Matti Laurilalle I(otilz.

Vanhainkodista
niképuheluita '
Oululaisessa 4
ELAMA | vanhamkochs;a
-~ ' on saatu hyvid
(“jf - kokemuksia
" § _internetpuhe-
A4S luista vanhusten
ja omaisten |
yhteydenpldossa. Skype- g
ohjelman nakopuhelussa : g
kaukanakin asuva omainen

tulee melkein kuin weralsiﬁe,
un ilmeet Ja Kasvot nikyvic. |20



Nordeo"

Asiakaskokemuksen parantaminen online tukea ja

saavutettavuutta parantamalla— Esimerkki: Click to call
& Contact Centre 24/7

Click to call A T -

Todote Maties Hpth St Tehas  Ohe

*Ongelmanratkaisu ja bt Wi € e
. . . Ao B | et L ey e M- - R S s Tpkas - 9 e
epavarman asiakkaan WD_ e —
auttaminen ey oy py
° “Channel Switch"']g”: t"uv-’yh‘q frances | Wvastvarts | Loars | Meemeis | iebomaton o sersies | D hetsaw
L » X . : :‘.--.«‘.. New Time Deposit Account Sosvdon Call Conter
merkittava osa asiakkaista weate | e g (’ Whet can e do for
tarvitsee tukea online — g e Ly | ronc the Netbanks
- - - user e,
prosessissa. Varsinkin e P sisadie mm] e A
ensimmaisella kerralla. oo | [ESETNSRG g e
. o CASQE ML i you have your wuta
*Tekninen tuki B e ok e ot e
Fese Lo get O us iInstantly (read
Contact Centre 24/7 e
Y'.‘.'_u,.- Lersss aevd connfitions e
*Saatavuus ey R B vwracon

*Tarvittavat kompetenssit sl




e - S - e e .

(g} l_] http:/jvaww, sampopankki. fiffi-fi{Henkiloasiakkaat/SaastaSijoita/Documents/matka. html?cpage=indexfch=610&sc_cid=Matka|internal| 776x151_frontpage|0l 5.7 ~ -"- sampo sijoitu

isivu (5 | Uutisotsikot (_] Customize Links 1_] Free Hotmail ‘_] Windows Marketplace 1_] Windows Media \_] Windows

h Etusivu > Henkiloasiakkaat

Verkkopankki Piaivittdisetraha-asiat Lainat Asuminen $Saasta & Sijoita Yksityispankki & Hae v (I Kirjaudu verkkopankkiin

Rahastot Vakuutussiistaminen Joukko- jaindeksilainat Osakkeet Tilisaastaminen Pitkaaikaissaastaminen ‘

Saastaminen on matka,
jossa hyvat neuvot ovat rahanarvoisia.

SAASTAMINEN
ON MATEA E Tervetuloa kuulemaan 12 arvokasta nakemysta saastamisesta ja sijoittamisesta.
Bon Muistathan, etta Sampo Pankin asiantuntijat ovat aina kaytettavissasi

Voyagel g kaikissa saastamiseen nttyvissa asioissa.

asta asiantuntijoiden nakemyksin,.—

Millaiset tyokalut tarvitset
verkossa sijoittamiseen?
Katso Mikko Kosken
nakemys.




- . - I -

(g} _} http:/jvaww, sampopankki. fiffi-fi{Henkiloasiakkaat/SaastaSijoita/Documents/matka. html?cpage=indexfch=610&sc_cid=Matka|internal| 776x151_frontpage|0l 5.7 ~ -"' sampo sijoitu

Jja sivuja l.lutisotsikot _] Customize Links L_] Free Hotmail _] Windows Marketplace l_] Windows Media L_] Windows

h Etusivu > Henkiloasiakkaat

Verkkopankki Pi&ivittdisetraha-asiat Lainat Asuminen $Saasta & Sijoita Yksityispankki & Hae v (I Kirjaudu verkkopankkiin

Rahastot Vakuutussiistaminen Joukko- jaindeksilainat Osakkeet Tilisaastaminen Pitkaaikaissaastaminen

—— .‘J'l:.. .] |-
. Joko salkussasi on ulkomaisia osakkeita ja ETFia?
"} Kampanjaetu
"Sampo Pankin verkkopankista loytyvat P . ] ' M
— Suomen laajimmat kansainvéliset e e CUE e i i = Ty LYE
1 osakekaupankaynnin palvelut, ja arvo-osuustililla 1,50 €/kk.
sijoittaminen ulkomaisille
osakemarkkinoille on helppoa. Misté kampanjaedun saa?
Pdrssinoteeratuilla rahastoilla, ETF:illa, ©) Varaa sika konttorii
= = taas voit sijoittaa hajautetusti 1 Sl EER T
kansainvalisille osake- ja
hyodykemarkkinoille. ‘
Kuulet naista asioista syvallisemmin
oheisessa videossani. Suosittelen
katsomaan.”
liro Koivikko, Katsokaikki kampanjaedut 7
VVarallisuudenhoito
| —
—
F B L . — -— o= — . — - i
Ulkomaiset Uuden pitkaaikais- Lahja-ja i Millaiset tyokalut Kotimaiset Metsa osana Tieditks mihin olet
osakkeet ja ETF:at saastamislain perintbvero- verkossa osakkeet. MIita kokonaisvaral- ‘ L““T‘:]:ta %U.T‘J SN
salkkuusi? hyodyt? suunnittelu sijoittamiseen? I ostaaja myyda? || lisuutta i S 2

relut.paperiam.fi...
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The balance of YOUR finance and
Nordeow _ online help/guidance/advice in financial services

[ Anita Thorsdag

} As your personal

| =&Y vanking advicer [ am
| - Bappy 10 Deip you

1 / Drop me a mall, call
W ook s meeting
Q@ wine | @ speax | © meed |

Preparation for your
next 360° meeting ca
Friday, 18th Sept

To do

» Confirm the meeting

> U it dat -
pedats missing dats - >

> Propace other topica

o Help 0 Advice

| 31607 meeting
4.11.2006 »
16.1.2005 Signing %an papars

Scheduled meetings
18.9.200% 360° meeting
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Paasta budjettihiiri
kotipoydallesi.

Osuuspankin asiakkaana olet sahkdisten verkko-
palveluiden edelldkavija. Perinteisten palveluiden,
kuten laskujen maksamisen tai osakekaupan lisdksi
voit nyt seurata ja budjetoida omaa talouttasi.
Palvelu ndyttda menneet, ennakoi tulevat, seuraa
rahavirtoja, raportoi, lajittelee ja tarjoaa erilaisia
tyokaluja taloutesi hoitoon niin numeroina kuin
kaavioina. Se tekee kaiken taman nopeasti ja
helposti reilulla *eurolla kuukaudessa. Maksu
hoituu my6s bonuksilla. Sihkéisten palveluiden
eturintamaan paaset lahimmassa Osuuspankissa
tai verkossa osoitteissa www.osuuspankki.fi tai

www.oko.fi.

* Patse'un suoditushinea an {20 eurowkk Pankkil paleki
on nahcivissii kunkin O=uuspankin mlmipnlcoma B Internet-sivualla:




D Saastdpankki

-

Ota kayttdon Finanssivahti-palvelumme, niin
taloudenpitosi helpottuu kertaheitolla ja rahaa jaa
saastoonkin. Finanssivahti on maksuton kaikille
Saastopankin asiakkaille.

Haluaisitko Finanssivahdin kayttoosi, mutta et viela ole ©° %0§ . Finanssivahdin kayttonotto onnistuu helposti: kifjaudu ) dn
Saastopankin asiakas? Jata yhteydenottopyyntd, niin 4 verkkopankkiin, klikkaa Finanssivahti-painiketta ja hyvaksy
palaamme asiaan pikapikaa valitsemastasi konttorista. palvelun kayttdehdot. Voit aloittaa palvelun kaytdn samantien.

JATA YHTEYDENOTTOPYYNTD SHRRY VERKKOPANKKIIN € tsr A
0. & -

Nain Finanssivahti helpottaa taloudenpitoasi:

L Budjett 7
as ot |
Mt (P Lokt tosks 12 el 12 bl 12 w12
Vet e (N b teba _— yrun ,n-w ey v A e -
S P [ e e ~——— —
-0 LIl | mm um am e g =3
R — | e—) - o —or fe— Ppu—— Hwdi ayeei!
I — (I~ T — o - FOATRAN ~ FITILGE » #610ANe & A5 cmnmis hs
Lt 1 st st [ e ae e
e iane BINS B ] DR e am| SRR
S S am am ]
- Vasttost P - - i — -
SR | N
Niée minne rahasi menevit Yksinkertainen ja toimiva budjetointi Helppokiyttdisyys
Finanssivahti luokittelee automaattisesti menosi Finanssivahti osaa ennustaa tilihistoriasi avulla Finanssivahti on suunniteltu mahdollisimman
Saat kuukausitasolla selkean graafisen esityksen tulosl ja menosi. Tietojesi pohjalta sinulle helppokayttoiseksi ja visuaaliseksi. Palvelun
siita, mehin rahasi olkeasti kuluvat. rakentuu automaattinen budjettipohja, jota on kaytto on mukavaa ja helposti omaksuttavaa.

tarvittaessa helppo muokata.




Mobile Augmented Reality Application for IKEA PS
Range

IKEA mObiiIiapplikaatio Posted on October 19, 2009 at 12:58 am E3 share

Viewed 20,524 times 2 Comments Add youroommcm
Lokakuu 2009
4 : --1B

D) PS

IKEA PS

e

Einrichtungskamera ~
Vit 70upen S wee ach! oo File this one ungcr, Ho?v'd.l Miss That?.Apparently. earlier this yctar, I.KEA
Procul augmented reality application — sort of like a portable planner for interiors,
» oy as the background. Augmented reality (AR) merges real-world data with c(
N o {
IKEA PS Kollekson bes dr zu 9 0 9

data to present a composite view on your mobile device's screen. Not sul
Hause aussehen

this was launched, but I'm asking questions — believe me! k

Dewnioad starten This first foray into AR is limited to the IKEA PS range ~ sensible The room with a clock
because A. The range is limited in size and B. Some of the PS line is
way far out bizarro, so being able to picture it in your home is of great 3

use. Can you imagine how cool it would be to instantly picture what an ;
IKEA furniture item would look like in your home? |

The application is intentionally simple. Limited features SN
makes it easy to use and quicker to iterate for the
developers as well. Here's how it works:

» The application stores images of the items in the IKEA PS range — customers can
select a picture from the range, then click Take a Picture.

» The cameraphone is then focused on the part of the room in which you wish to
place the item of furniture. You will be able to see the item from the IKEA PS range
floating in front of your view of your room on your cameraphone display. You can
also scale the furniture to fit the room.

» When you've achieved design zen, use the camera to take the picture. You can
then save the picture or send it using MMS directly within the application.

Awocnmal

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




® - R
[ | IKEA BUSINESS Kirjaudu sisd@an
KEA Hae 5 |
:. = ] e IKEA FAMILY Ostoskéarry

Tervetuloa! Nettikauppa Ostoslista Maksa tilaukset

Kaikki tuotteet Olohuone Makuuhuone Keittid & kodinkoneet Kylpyhuone Lasten IKEA Kesé Tekstiilit Kaikki tuoteryhmiit

Tee unelmakeittiostasi totta

IKEA Home Planner _J::t

3D suunnitteluohjelma

Suunnittele unelmakeittidsi IKEA- ] (@) veae - |ttt
suunnitteluohjelman avulla = o

Suunnittele keittid mittojen mukaan ja valitse siihen ,:_,__“

haluamasi kalusteet. Voit jarjestelld kalusteita oo

uudelleen ja kokeilla erilaisia tyyleja, kunnes olet ]

tyytyvainen lopputulokseen. Voit katsella keittiotasi
kolmiulotteisena ja tulostaa sen mittoineen, kuin
ammattilainen. Naet suunnitelmasi kokonaishinnan ja
saat listan kaikista valitsemistasi tuotteista.

Kun olet tyytyvainen suunnitelmaasi, tallenna se IKEA-
palvelimelle jolloin voit avata suunnitelmasi IKEA-
tavaratalossa tai missa tahansa missa on
internetyhteys saatavilla. Tavarataloissa voimme
auttaa sinua suunnitelman viimeistelyssa ennen kuin
hankit unelmakeittiosi kalusteet.

Valitse
Voit tallentaa suunnitelmasi IKEA-palvelimelle
klikkaamalla ohjelmassa olevaa tallennuskuvaketta.
Voit avata IKEA-palvelimelle tallentamasi suunnitelman

milla tahansa internetiin liitetylla tietokoneella. Ssustemmes
Valtsemasi tuatteet

HUOM! IKEA Home Planner ei ole yhteensopiva
aikaisemman suunnitteluohjelmaversion kanssa.

HUOM! Kayttdessasi ensimmaistd kertaa IKEA Home
Planneria, selain saattaa pyytaa sinulta lupaa asentaa
20-20 Technologies 3D Viewer liitannaisen. IKEA Home
Planner ei toimi ilman liitdnnaista.

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




“Tarramarkkinointi’

Tartu Kiinni
(aktiivisen) asiakkaan kiilnnostuksen hetkeen

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




Asiakaspalvelu”’innovaatiot”?
___ muistuttaminen, puolesta tekeminen, valittaminen

« Kiinteistovalitys, autoala, hammaslaakari, ...
» Vahtipalvelu, halyttimet — "nysse tuli”
* Muistutusviestit

— "Liukkaat tulevat, tule vaihtamaan renkaat, sopiiko jompi kumpi seuraavista ajoista ...,”
— "Autosi on valmis noudettavaksi huollosta”, "Muistathan tuoda autosi huomenna huoltoon”

* "Olemme varanneet sinulle ajan tarkastukseen, vahvista ...”
- Laakeala
» e —pillerin, verenpainelaakkeen (minka tahansa laakkeen?) ottamisen muistutusviesti
» Mobiili Diovan verenpainelaake, Novartis UK (esitetty Berliinissa konferenssissa 2010)
— Asiakkaalle mobiiliapplikaatio; ota laake, mittaa, raportoi, jaa tiedot
— Hyodyt

1. Potilas ja |aakari paasevat seuraamaan tarkasti tehoa ja saatamaan
laakitysta, syomista, ravintoa jne.

2. Parantaa potilaan hoitomyonteisyytta

=
[B M I B svee © ICMI Oy, STEERI Oy 2013



a edullista Prepaidia Ottopisteella

~ Puhelut/viestit vain 0,066 €/min/kpl!

SaunalahtiPREPAID

Saunalahtifi
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lhan uudenlainen asiakasdialogi tuloillaan?

/// "
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Google Project Glass GO()S[C
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The Times-lehden mainoksesta kuva ottamalla ja lahettamalla
se MMS-viestina numeroon sai paluuviestissa trailerin

“A POUNDING
PULSATING
THRILLER"

REMEMBER EVERY s
FORGIVE NOTHING SR g :

- T}[ . 3 ) ~
BOURNE ULTIMATUM -~ e |
P

*';'.-"ﬂu‘, P Ay
ADVANCE SCREENINGS TODAY - AT CINEMAS EVERYWHERE TOMORROW
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Mobiilia asuntokauppaa

Huoneistokeskuksen myytavista kohteista voi tilata kuvaviestin
matkapuhelimeen'. Palveluun tarvitaan kuvapuhelin, ja palvelu
toimii Radiolinjan, Soneran ja Telian liittymissa. ;
Matkapuhelimella voi myés lihettds yhteydenottopyynnon
tai tilata eEsitteen kiinnostavasta kohteesta sihképostiin. Namé&
palvelut toimivat kaikilla matkapuhelimilla ja kaikkien operaatto-
reiden liittymissa.

[G M I § STEER! © ICMI Oy, STEERI Oy 2013



Sign In Sign Up

Search artists, albums and over 6 million tracks...

@ SHazam =

Get Shazam! What's Hot! About Us My Shazam

With Shazam you can identify music tracks, store them, send them to
your social networks, share them with your friends and buy them.

= = - -
Start your musical journey. Click here now -

Try This... Shazam News What People Say
R = 21.10.2008 "It has the potential to change how people
Shazam IS ONn Andl'Old! Shazam Launches Android Application discover and buy music.”
Integrated with MySpace and Amazon MP3 Matt Rosoff, Digital Noise
We've just made it Shazam enables Android users to discover and . ) )
— really easy for owners acquire nevy music and easily connect with the artists How manvt-mef have you been in the Gap and
of Android phones through partnerships with top online retail and social SrGnark, WAL St Sivasome S0 they s
S5 dicconer nes TLie networking brands playl.ng in here?* Wonder no more! With the
magic of Shazam, you'll never be left out of the
and learn more about 09.10.2008 game again.”
artists and bands. Shazam takes music discovery to a new level BuzzFeed
= -n P for Yndafone Germanv custnmers

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




Tulevaisuuden Google?

'_E:l Image-Based Search: Product Inquiry
Catering to the Mobile Lifestyle

Picture
of Car

Receive product information
— Customize your options
Get a price quote

Receive purchase rewards /
feature upgrades

'Em. f LA
JOPL Nuven Vinon @ Company Cof et ol @ Page 11 Q&-—---‘nu’-—-v
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al
Apple siri ‘

”Knowledge Navigator” 1987

/c\u

¢‘3>
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3d-tulostin tekee itseaan isompia esineita

3D-TULOSTUS / Toistaiseksi
3d-tulostimet ovat voineet tulos-
taa vain itseddn pienempid esi-
neitd. Tulevaisuudessa tulostimen
koko ei kuitenkaan rajoita valmis-
tettavan esineen kokoa.
Massachusettsin teknillisen
yliopiston MIT:n tutkijat Marce-
lo Coelho ja Skylar Tibbits ovat
kehittdneet Hyperform-menetel-
man, jolla kolmiulotteinen malli

muutetaan kaksiulotteiseksi lius-
kaksi.

Kun liuska on tulostettu, se tai-
tetaan oikeaan asentoon, hieman
kuten origami.

Menetelmén avulla tutkijat val-
mistivat kattokruunun, joka oli
kahdeksan kertaa suurempi kuin
tulostimen tulostusalue.

Liuskaa voi tulostaa niin paljon
kuin ikin haluaa.

Liuskojen taitteleminen oi-
keaan muotoon on helppoa, kun
esineet on suunniteltu sellaisik-
si, ettd ne voi taittaa vain yhteen
suuntaan.

Siind missd Ikean huonekalut
tulevat osina ja kasausohjeiden
kanssa, tutkijoiden tulostusme-
netelméssad kokoamisohjeet ovat
ikéan kuin liuskoissa itsessdéan.

MIT:n 4d-tulostamisen ryhma

askartelee vield edistyksellisem-
maén valmistusteknologian kans-
sa: “neliulottiset” liuskat taittuvat
kolmiulotteisiksi esineiksi itsek-
seen, kun ne vain kostutetaan ve-
della. Itsestaan taittuviin liuskoi-
hin tdhtddva tutkimus on kuiten-
kin vield kesken. &

JANNE LUOTOLA
@talentum.ﬁ

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




Rohkaistaan asiakkaita olemaan vuorovaikutuksessa

Helppo lahettaa kysymyksia ja pyyntoja myynnille ja asiantuntijoille
Luvataan vastata nopeasti
Aktiviteetit tehtaviksi ja raporteiksi CRM:aan

MUUKKI -

www.ruukki.cong@he‘\,hwmm&igm campaign manager




Reijo Rakentajan

/ Ruukin asiakaspalvelu \

tai asiantuntija

' RUUKKI:
Hei Reijo,
Kiitos
tarjouspyynnostési. Soitto
Alueenne asiakkaalle

kattoasiantuntijamme
MATTI MAKELA
040523XXXX on sinuun

yhteydessa huomenna.
Vastaamalla tahan
viestiin, voit valittaa

Terv. Reijo

www.ruukkikatot.r,
- Tarjouspyynté

- Kohteen perustiedot

Asiakkaan
etsimd tieto
I6ytyy sivuilta!

STEERI

vapaamuotoisen viestin _ itt to e s .
esiskaspeiveluummer ( soittopyynto Liidit jakoon ja
— : seurantaan!
T ——— Oikea-aikainen yhteydenotto —
suunnittelijasta. i Hei Matti,
Onko teilla tiedossa? O fin IStU I Ut ka - p pa Asiakas Reijo Rakentaja

toivoo yhteydenottoa.
Uudiskohde, talotie 1,
Espeo. Tarjouspyyntd.
Vahvista oletko
yhteydessa:
A-huomenna
 B-ensi vikolla

®

K Ruukin myyjét/

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013



”CRM” + ”D(R)M” — !!DCRMZ”?

”Digitalisoitumisen hyoédyntdminen vaatii CRM:n kutittelua”
"CRM edellytys edeta digitaalisuudessa”
”Oltava synkronissa”
”Otettava hyppy seuraavalle tasolle”

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




% Yhteishinta 797.00 €

Apple iPhone 5

. : .
13 .

697.00 € 697.00 €

Apple iPhone 5 16GB, Black Apple iPhone 5 16GB, White

& Slate (Sim-vapaa) & Silver (Sim-vapaa)

91700 €

91700 €

Apple iPhone 5 64Gb, Black Apple iPhone 5 64Gb, White

& Slate (Sim-vapaa) & Silver (Sim-vapaa)

Hae tuotteista

79700 € 79700 €

Apple iPhone 5 32GB, Black Apple iPhone 5 32GB, White

& Slate (Sim-vapaa) & Silver (Sim-vapaa)

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013

Valtuutettu
jalleenmyyja

Ota yhteytta

Asiakaspalvelu (09) 622 4066
Laskutus (09) 622 4066

Tuki 0600 1 3331 (1,61e/min)
Lataa tukiohjelmisto tasta

Sop.asiakkaille 29,90e/kk alvO
Rajaton kayttd / max 5 konetta
Lataa sopimuslomake tasta

e Tukipalvelu
¢ Ota yhteytta

Toimitukset

Helsinki, Turku, Lahti:
1 arkipaiva

Tampere, Jyvaskyla:
1 arkipaiva

Muu Etela- ja Keski-Suomi:
2 arkipadivaa

Asiantuntija on offline-tilassa




Yhteishinta 797.00 €
easing yrityh 23.95 € / kk Takaisin ylos Hae tuotteista

Valtuutettu
jalleenmyyja

Apple iPhone 5

697.00 € 697.00 € 79700 € 79700 €

Apple iPhone 5 16GB, Black Apple iPhone 5 16GB, White Apple iPhone 5 32GB, Black Apple iPheone 5 22GB, White

& Slate (Sim-vapaa) & Silver (Sim-vapaa) & Slate (Sim-vapaa) & Silver (Sim-vapaa)

91700 € 91700 €

Apple iPhone 5 64Gb, Black Apple iPhone 5 64Gb, White

& Slate (Sim-vapaa) & Silver (Sim-vapaa)

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013

Ota yhteytta

Asiakaspalvelu (09) 622 4066
Laskutus (09) 622 4066

Tuki 0600 1 3331 (1,61e/min)
Lataa tukiohjelmisto tastd

Sop.asiakkaille 29,90e/kk alvO
Rajaton kayttd / max 5 konetta
Lataa sopimuslomake tasta

e Tukipalvelu
¢ Ota yhteytta

Asiantuntija on offline-tilassa

Chat-toiminto on offline-tilassa. Yrita
my6hemmin uudestaan.

Kirjoita tahan nimesi

Kirjoita tahan sahkopostiosoitteesi

Olemme offline-tilassa, kirjoita meille viesti

Laheta




Re: mika.raulas@icmi.fi wrote you a note
Mustapekka.fi <myynti@mustapekka.fi>

© Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download
pictures in this message.

ma1.10.201212:26
To mika.raulas @icmi. fi

Moro.

arvioitu toimitusaika talld hetkelld 2-4 viikon haarukassa uusien iPhonen kohdalla.
Pannanko tulemaan, ostoksesi jai ostoskorissa kesken? = ... mutta osta nyt kuitenkin ...?

lIkka Koski
myynti@mustapekka.fi

mustapekka.fi
Myynti: (09) 622 4066
Tuki: 0600 1 3331 (1,61 eur/min sis alv)

3

mustapekkafi

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




Ostoskorimuistutus

If you cannot see this email properly, follow this link: Web Version

Dear Mr Mika Raulas, ((Lensbase T

On 16/01/2011, yOU placed an OrderW|th I.Welcomelothe September edition of our newsletter.
remindedin 90 daysto orderthesameagain .. ... ..o mom

. Bausch & Lomb's revolutionary
by brOWS| ng tO Purevision HD continuous wear lens|

High Definition Optics technology

Reorder

- offers high quality vision in low light & g:‘l:'h'c‘":": —_—
Dear Mr Mika Raulas, effects such 33 nalos and glares
Perfect if you do lot of evening or Ao
night driving Cases “
On 16/01/2011, you placed an orderwith Le Spors
remindedin90 daysto order the same again. —
Glasses Xy

reminder, youdid not place anotherorderwit
can reorder by browsingto: Unsusctbs

http://www.lensbase.com/reordr.php?xTypes:

Thanks for your support,

t\s_

o Sons A I
Also new this month: OPTI-FREE @ Evermoist which contains Wearers of Biofinity Toric should note that we are now stocking
HydraGlyde EverMoist © Matrix ™ Moisture. This creates a 6 lens boxes in addition to the existing 3 lens boxes. As always,
constantly moist layer, that supplies your lenses moisture all we are offering lower prices on larger quantities. Ensure your

108

Your Lensbase.com Team

[EdMm | EE

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013



FRED RUBBLE




Tuotteet

» Jadkiekko

» Rullakiekko

» Kaunoluistimet

» Kalastus

» Kesituotteet

» Kuntoilu

» Pekan Spesiaalit

» Polkupyorit

» Potkupyorat

» Retkeily

» Tekstiili

» Jalkapallo

Tuotemerkit

OLEMME
FACEBOOKISSA

Sportia-Pekka

Facedooesse

o Ty

330 Peniioe tARS ionees
Sportix-Peida

Sportia-Pekka /
Kalastus racancoizz

o Ty

148 henigios W! ormesz

N ]

Etusivu Huolto Ota yhteyttd Yhteystiedot Kuvastot Tiaaminen PYCCKWA

Merida CYCLOCROSS 4-D

4 Merida CYCLOCROSS 3-D

T et
@@ Merida CYCLOCROSS 4-D
Suurennz ka3 e
€899.00
S3dstat: €491.00

Merida CYCLOCROSS 4-D

Merida MATTS DAKAR CHAMPION-V 24 »)

Erinomainen tilaisuus pitkalle polkijalle, pitkalle
matkalle (XL - runko 61cm).

Cyclo Cross

Koko: 61

Runko: CC Lee-D-Single
Etuhasruiea: CC AL straign disc
Vaihtsisto: SHIMANO 105 D - 10558
Jarrut: A/ID B8-5R 140

|
HUOFHOEN, saa+a
i +0um.+us’"v.yy 3

wTs Cycho Cross Rozd Ble Hyord

La-ilmoitus

Suosittelemme

Sportia Leuanvetotanko

L
€19.90

Madison Onni UNI24/1
-12 (Oranssi)

%

€249.00

Sasst €50.00

Kiekkokuvasto

KKOKUVAS

KEEIn pIersh

Futiskuvasto

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013



From: Lielahti <lielahti tia-pekka. fi>
From: Sportia-Pekka <lielahti@spc ielahti <ielahti@sportia-pe

To: Mika Raulas
To: mika.raulas @icmi. fi Cc
Cc Subject: Re: Sportia-Pekka - Tuotetiedustelu tuotteesta: Merida CYCLOCROSS 4-D
Subject: Sportia-Pekka - tiedustelu
7.10.2012 12.36, Mika Raulas kirjoitti:
Vahvistus tuotetiedustelusta Sportia-Pekka |
Kiitos tuotekyselysta, Sportia-Pe| Mika Raulas on pyvtinyt lisitietoa Merida CYCLOCROSS 4-D (Tuotenumero: Merida CYCLOCROSS 4-D)
Tuotenimi: Merida CYCLOCROSS R
. - 1—on . . . I . .. .
Tuotenumero: Merida CYCLOCR( o Merida CYCLOCROSS 4-D Erinomainen tilaisuus pitkille polkijalle, pitkille matkalle (XL - runko 61cm). Cyclo Cross Koko: 61 I
Tuotteen linkki: http://www.spo % - 105SS Jarrut: AVID BB-3R 140
Vastaamme pian tuotekyselyynn
(ALA vastaa tahan viestiin)
Kysymys

Tuotemerkit

onko titi merida cyclocross 4-D :td saatavana (koko 61 tai 58), hinta?
Yst. tervesin

L Mka Raulas
FACEBOOKISSA 0405488445
Mika Raulas, mika raulas@icmi.fi
Sportiz Pekda Moro,
O Tas
350 eniics st iomimes pyori 16ytyy koossa 61cm ja hinta on 899€ + mahdollinen toimitus. Py&rissi ei ole vakiona polkimia. mikili tarvitset polkimet ilmoita siitd minulle.
ﬂ Pyérien toimituskulut:

29EUR kotiin toimitettuna ja pyora toimitetaan arkipdivisin ennen kello 17:00 (maksetaan etukiteen tilille ja pyori lihtee matkaan rahojen ilmestyttyi.)
30EUR matkahuoltoon bussiennakkona (maksetaan matkahuoltoon pyérii noutaessa)
25EUR matkahuoltoon toimitettuna (maksetaan etukiteen tilille ja pyori lihtee matkaan rahojen ilmestyttvi.)

2 Mikaili tilaat pydrin, vastaa minulle tihin viestiin kuinka haluatte saada pyorin. Liitd mukaan my®ds tivdellinen toimitusosoite puhelinnumeroineen.

Sportia-Pekka /
Kalastus Facazcoiess

) Teas N4

e

148 neniiCE tASES iohtmes

Ystivillisin terveisin

Sportia-Peida / Kalastus
*» . Veli-Ville Korhonen

IE M I § STEER! © ICMI Oy, STEERI Oy 2013 i




CREATE ACCOUNT  LOGIN

FindTheBest i 4 "' P SKANSKA

unbiased, data-driven comparisons

>

www.skanska.fi/leppavaara »

Search Q ALL CATEGORIES ¥ ROAD BIKES MOUNTAIN BIKES BMX BIKES

HOME » SPORTS & RECREATION » CYCLOCROSS BIKES

513 COMPARE & BUYING GUIDE n u E
COMPARE CYCLOCROSS BIKES ADVANCED TABLE »

REFINE YOUR SEARCH o
Reset (349 Results)

PRODUCT NAME MSRP CATEGORY FRAME GEARING

X e
R $3,160 « Racing Carbon 2X10
[ |

*All * v 2011 Focus MARES CX 2

+ COMPARE SEE DETAILS »

SEE ALSO: (4]

Road Bikes
Mountain Bikes (MTB)
Bicycles for Sale

MANUFACTURER (4]

FRAME MATERIAL (]

X All
Aluminum (161)
Carbon (142)
Steel (33)
Titanium (9)

YEAR (4]

x| All

2013 (17) T
2012 (213) ,!a/ ——
G\ £

$2,900
e Entry Level Carbon 2x10

2012 Blue Norcross EX

+ COMPARE SEE DETAILS »

2011 (119) Hello! we would like to recommend a |
$1,100 few comparisons to you. Please login I
FRAME SIZES () ’ e Entry Level Aluminum 2 > with Facebook so we can get a better

| idea of what you're interested in. )

x| Al -~ —-— . S S S S e e e -

STEERI © ICMI Oy, STEERI Oy 2013




. polar.hifshowthread. phpt=3038 M| |72 /2] | Google

s Tools Help

zelinks g | Free Hotmall @ windows %3 Windows Marketplace g | Windows Media |Q] Microsoft Office FrontPage 2003 (2) .dat1388.003

| Siirry < a v % Kirjanmerkitv 923 estetty “"}Tarkista - BLéheté osoitteeseenv

raphs - Polar Forum ¢ I € openmoodle: Login to the site l € University of Oxford Next Ge... l l R - dm ~ |5 Page

Yesterday, 13:45 4
mirapolar FT 80 graphs
Junior Member Could anyone just spell out the graph options and scaling specs on the FT 80 wrist interface? It is truly frustrating to try and find out what

is shown, for how long, in which exercise mode, whether the graph(s?, only 1 option?) can be scaled to get a clear picture of an exercise.
Join Date: Dec 2008 ) ) ) o =
Posts: 2 POLAR, a service task for you? Why keep ANY information back? Why make finding info so hard?@
6 Edit/Delete Message Reply With Quote
Today, 09:15 #5
mico
moderator Originally Posted by mirapolar >
PokAR. Could anyone just spell outthe graph options and scaling specs on the FT 80 wrist interface? It is truly frustrating to try and

find out what is shown, for how long, in which exercise mode, whether the graph(s?, only 1 option?) can be scaled to geta

Join Date: Apr 2008 clear p;gture of an exercise. POLAR, a service task for you? Why keep ANY information back? Why make finding info so
Posts: 519 hard?@

Hi,

| assume with "FT80 wrist interface” you are talking about the FT80 display? Our intention is certainly not to keep any information back.
The user manual has explanations on what the available displays.

If you do not have speed measurement enabled, the displays are:
Display 1:

Exercise duration

heart rate

sportzone

Display 2:
Exercise duration
heart rate (big display)



facebook

Lisda oman sivuni suosikkeihin

Tietoja

Tietoja:

Lastenl&dakari Anu keskustelee lasten
kivun ja kuumeen hoidosta. Lisatietoja
info-osiossa.

Palvelussa kasitelldan perusterveiden
lasten hoitoa.

Akuuteissa tapauksissa kdannythan
oman laakarisi puoleen.

Palvelun tarjoaa Leiras.

1 kaverisi tykkaa tasta.

Arto
Kamppi

Kysy lastenlaakarilta

Seina

Tiedot Usein kysyttya Pamol F Linkit
Suodattimet

Tia Nyman Hei! Lapseni (10kk) tekee hampaita, paivisin ei oireile lainkaan,
mutta Gisin saattaa huutaa monta tuntia. Jos illalla antaa parasetamolia, nukkuu
yon paaosin hyvin, jos ladketta ei anna, saattaa huutaa monta tuntia ja uni on
kaikintavoin levotonta. Elikkas mietiskelin tassa sellaista, etta onko
pitkaaikaisesta kaytosta haittaa, ja vain siis iltaisin tarvitsee?

noin tunti sitten

Nina Ananin Tuli mieleeni et eiks siin tuoteselosteessa oo mitdan...
noin tunti sitten - IImianna

Susanna Laaksonen Tehdaanké lapsen kuopparinnalle mitaan?
sunnuntai kello 20:43

Kysy lastenlaakarilta Hei

Alkaa taas menna aikalailla ohi tdman sivuston fokuksen, ja on ehka
enemman lastenkirurgien alaa. Lieva kuopparinta ei vaadi hoitoa. Jos
rintakehan elimilld on ahdasta kuopparinnan takia, voidaan joutua
kirurgiseen korjaukseen.

Terveisin ...

Nayta lisda

sunnuntai kello 20:59 - IImianna

Niina Vesala Os Nieminen Mité silloin tutkitaan kuin lapseni sai
pneumokokkirokotteen ja siita tutkitaan rokotevaste. Ollut yli vuoden
infektiokierteessa ja kaulalla imusolmukkeet turvoksissa ja myds nivustaipeissa
useita sormenpaankokoisia imusolmukkeita. Korvat aina tulehtuneet ja nytten
epaily liimakorva. Kiitos jo etukateen vastauksesta

sunnuntai kello 20:21

i) Nayta kaikki 4 kommenttia

osannu sanoa mitdan. tdman piikin han sai kaksi vikkoa sitten ja viela
samana paivana verikokeille. Nyt oltiin torstaina taas verikokeilla ja nyt
ne vasta ldhetettiin yhta aikaa helsinkiin tutkittavaksi. Téman on
maaranny lastenldakari sen jalkeen kun oli huolissaan nivusten
imusolmukkeista. itsekkin talld hetkelld oon ihan hukassa naista
tutkimuksissta mit3 likalle tehdaan ku kukaan ei selvita mita tutkitaan. Ja

H Niina Vesala Os Nieminen Juu kysyin t&t3 neuvolasta ja hankaan ei

Etusivu Profiili Kayttajatili v

Luo mainos

Ota yhteytta
kavereihisi

Jaa Facebook-kokemuksesi
yha useamman kaverisi
kanssa. Ota heihin yhteytta
helppokayttoisilla
kutsutyokaluillamme.

Lisda mainoksia

mitdan lappuja emme ole saaneet. | Too—— T 1 Keskustelu (6)

ciinnnintai kalln 2N+ 84 « Timianna

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




_ASTENLAAKARI VASTAA
~FACEBOOKISSA KYSYMYKSIIN

_ASTEN KIVUSTA JA KUUMEESTA
facebook ' & § o e

g oue
Lataa &6’&%&7@ maksulla
Pipi Milla ja pp&t on Leiraksen .
- - . . 0o 0o o o o0 :(ustantﬁma {;stenkiga,jokztekee
| apsen tlunssasta vihan siedet-
Iaaketleteen tOhton Ja laSt % [{d{; 22%&/%%’ % tiglmpu, ehki jopa kiinnostavaa.
. - -an -
Hel‘ € pa'laa kesatauon]alk‘ Lastenlaikari Otto keskustelee kanssasi lasten kivun ja kuumeen (.
lasten ldpuaja k‘.lumetta. k( hoidosta. Taudin pitkittyess3 tai vihankin vakavammissa tapauksissa —
kannattaa heti ki3ntyd oman li3kérisi puoleen. Pa d. Helppo ja miellyttivi tapa hoitas
pddsee esittimaddn kysymyl MOTE toen kpn o umecn
- PAMOL® F 125 mg ja 250 mg, dispergoituva tabletti. Vaikuttava aine
\ra.rl]lemplen tuella Oo5n suur parascumol:shs%ejn E:vlr:fai koFI:a zis'en kitvun j?kuumcrrl oireen-

mukaiseen hoitoon. Noudata pakkauksessa olevia annostusohjeita ja
tutustu pakkausselosteeseen.

ja ld‘m kOkem“-ksessa- Fa‘ | Lisitietoja: Oy Leiras Finland Ab, puh. 020 746 5000, www.leiras.fi.
auttaa vanhempia kertoma :
kartoittamaan lapsen kivma <

Terveys/Ladketiede/L3dkeaineet

O’tto Helve ‘?astaa Ky’sy* I_astenl: Lastenl@dkari Otto keskustelee kanssasi lasten kivun ja

) . . ) . kuumeen hoit_i?s_tajgk_a ar_kip;Né. Ennen osallistumistasi
tunmn aJ an J Oka al'klpalva, mut tut:s't:than lisatietoihin: linkki alla.
. . | 1etoja e Kuvat e Iitasatupalvelu Pipi Milla ja popot Pamol F
sivulle my6s Oton vastaanottoajan ulkopuolella. Kysymyksid voi esittdd
perusterveiden lasten hoitoon liittyen — akuuteissa tilanteissa tulee

kddntyd oman lddkdrin puoleen. Palvelun tarkoitus on antaa yleisid

— Palvelusta ladattava kirja auti

Kysy lastenladkarilta &) Tykkaa | | # v |
11 702 tykkaa - 68 puhuu tasta

© ICMI Oy, STEERI Oy 2013




Keskiviikko 27.4.2011

J KeskusTELU

ETUSIVU
TASTA SUOMI
PUHUU NYT

KYSY LAPSIPERHEEN
ETUUKSISTA

ABORTTI

ADOPTIO
BIOVANHEMMAT
ESIKOULU

IMETYS

ISIEN JUTUT
ISOVANHEMPIEN JUTUT
KAKSOSTEN VANHEMMUUS
KASVATUS
KESKENMENO
KESKOSLAPSET

KOLIIKKI

KUMMIT

LAPSEN PUHEEN KEHITYS
LAPSET JA INTERNET
LAPSET JA PARISUHDE
LAPSET YLI 1 V.
LAPSETTOMUUS

LAPS| HARRASTAA

LAPSI KASVAA

Kela

Tekstikoko: () (A (A

Nimip3ivat: Merja, Engelbrekt ja Engelbert

Opastus j3 palauts »

KIRJAUDU SISAAN
LITY JASENEKSI!

] posmi
Eduskunta-
P vaalit 2011

3\ Tilaa palstan RSS-sydte

Kayttdjatunnus
Muista minut

m Unohtuiko tunnus tai salasana?
[ ort ) char

Kevit ajaa NS Avioero ennen . ¥ Apua, en saa
="+ juoksupoluilie avioliittoa orgasmia
-

Suomi24 / Perhe / Kysy lapsiperheen etuuksista

SUOMI24 WEB KARTAT HENKILOT KUVAT

KELTAISET SIVUT
B vuriser MINA

L yuteisd [ TReFFIT TELVIS

.t

Taistelu laskia
AE’ \_ vastaan

2 737 KESKUSTELUKETJUA

- Kysy lapsiperheen etuuksista

7 756 VIESTIA

Millainen on uusi aitiyspakkaus? Kuinka pitka isakuukausi on? Miten
aitiysraha lasketaan? Miten haen kotihoidon tukea?

Keskusteluhaku Laaja haku »

© Hae taits slesita
) Hae kaikista keskusteluista

Kela-Kerttu on lapsiperheen tukien asiantuntija, jolta voit kysya
esimerkiksi aitiysrahasta, isdkuukaudesta tai kotihoidon tuesta. Kerttu
vastaa talla palstalla Kelan perhe-etuuksia koskeviin kysymyksiin
maanantaista perjantaihin tydaikana. Etusijalla ovat kysymykset, joiden
vastauksista monet hyotyvat.

Kela

Tietoturvasyista Kela-Kerttu ei voi vastata yksittaisen henkilon tai
perheen etuustiedusteluihin. Henkilotietoja, henkilotunnusta tai tietoja
etuuspaatoksista ei pida lahettaa palstalle.

Kela-Kerttu on toiminnassa 13.9.2010 - 30.6.2011

Kela-Kerttu on Kysy lapsiperheen etuuksista -palstan sheriffi.
ALOITA UUSI KESKUSTELU

i KIRJOITTAJA L
LAPS! KOULUSSA Uusimmat keskustelut (0] ] of-
LASTEN ALLERGIAT # Usein kysytyt kysymykset
LASTEN SAIRAUDET Hei! Kela-Kerttu kokosi yhteen ussin
LASTEN SUUSTA kysyttyja kysymyksid. Mikdli et loyda 09:52 Kela-Kerttu Q) 25 0
LASTEN VAATTEET JA vastausta kysymykseesi tai haluat .
TARVIKKEET tisitietoja. .. Tuoreimmat haut
LASTENHOITAJA e

v o Aitiyspakkaus 2011 Pafos egypti LIDL Mr.pen Luterilaisuus powerslide
MIKA VAUVALLE NIMEKSI? Hei! Vuoden 2011 ditiyspakkaus on )
N izzai V7
AMOMIKIN TTINIDISET. herittinut nalion k ksid ia Filen Kela-Kertty € 26 +1 coton de tulear wizzair velvo V70 hannu
STEERI © Vil O RI O U



Msanamsl 9.5.2011

SUOMZ4 WEB KARTAT HENKILOT KUVAT KELTASSET SIVUT
m 7] ratses v

erusvu [ KESKUSTELY

KYSY ESITAYTETYSTA
VEROILMOITUKSESTA

ALENNUSMYYNNIT
ELKKES KESTAMINEN
HINTAVERTAILUT

HUUTOKAUPAT JA
NETTIHUUTOKAUPAT

JOHD ANNAISET
KINTEISTUT
KIRPPUTORIT
KULUTTAJANSUOJA
LAINAT JA VELKA
MAATILA JA METSK
MAKS UKORTIT
PANKIT

PIKAVIPIT

PURSSI JA OSAKKEET
SHOPPAILY
SUOITUSRAHASTOT
TALLETUKSET
UUTUUSTUOTTEET
VAKUUTUKSET

VALUUTAT

VERKOS TOMARIGINOINTI

VEROT
YLEISTA TALOUDESTA
YRITTAIYYS

YRITYSSEN PERUSTAMINEN

EDUSKUNTAVAALIT

AJANVIETE

AUTOT JALEKENNE

Tarkista veroilmoitus.
Korjaa verkossa.

Nimip8iat: Timo, Timi ja Dennis

Tekstioko: () A ._l‘\v‘ Opasius ja palsse »

Gyrisja
LITY JASENEKSI!

& s [ posm

Unohtuko tunnus al sslssans™

Q) crar

E) vworser  EY sk

SR ot Hyvaz Kokematon
[ B 1305 -iipaitun itianpaivaal 3-vuotizz

Soomil4 | Talouws | Kysy esttaytetysts verofimottulsesta

L yaresd [ TReFFT TOR!

< . ¥ Ozama halusi
whea juniin?

Havettavatid
leipajonot?

471 KESKUS A | 1307 VIESTIA N\ Tiia3 palstan RSS-syoe

etysta veroilmoituksesta

Kysy esit

Hei! On tass esitdytetyn vercilmoituksen aika! Askarruttasko sinua jokin
ilmoittamiseen liittyvd asia? Vero-tiimi vastaa talld palstslla
kysymyksiisi 5.4.-21.5.2011 maanantsista perjantaihin klo 2-15.
Tavoitteemme on vastata viimeistdsn seursavan tydopdivan aikans.

Keskusteluhaku

)

Olemme siis apunasi esitdytetyn veroilmoituksen tarkistamisessa ja @ Hae 133 atueeita
korjsamisessa sekd palauttamisessa - teetpd sen paperilla tai verkossa!
Palstamme on julkisessa verkossa, joten ethan laheta

henkilotietoja tai yksiloityja veroilmoitustietojasi talle palstalle!

InIowa »

roilmoitus.

Terveisin Vero-tiimi
Aila, Jonna, Marianne, Merja, Minna, Outi, Pirjo ja Seija

vero-tiimi on Kysy esitdytetysta veroilmoituksesta -palstan sheriffi.
ALOITA UUSI KESKUSTELU

rjaa (
rkossa.

Uusimmat keskustelut (0] KRIOTTAA @D ly

# Miti kuluja voin vihentdd J
vuokr atuloista? I

Voit vahentaa vuokratulosta esimericics . - - .
11:39 | vero-timi Q) 19 0 :
Tuoreimmat haut

Gmmdn, kiinteztoveron, vakustusmaksun
e 50l 25 marjahaka Rauma Liberty City bda profetiat
lazimestarin poika Jari Hyttinen aupair attendo
medone Grand Zaman Garden kimmo Ruovesi
pajumiemi anaali intia ehy ry hotelli akz Hottinen
parrezza kuhmo kemijarvi PSN &1 toimi omakotitalo
teak loimaa kurikka tivoli audio Nokia C2-01 Virolahti
akatemia louts colozzos beach make salaliittoteonia
wiima78 mitsiz grand hotel kainuun Sanomat zetor

O P UV i S .

# Matkakuluja yti 600 euroa?

Kodin ja tySpaikan valizten matkakulujen . psins —- 0
2010 om 600 caroa. 10:43 vero-tiimi Q) 23 0

Joz sinulle kertyi matkakuluja y& tuon....

# Miten ilmoitan vuokratulot?
Tavallizimpia vuokratuloia ovat huoneizton R - - -



Sosiaalinen media

Mahdollisuuksia parempien asiakaskokemusten luomisessa

Wells Fargo Bank @ are iy
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* Citi Cards % Secome a fan

citi CHARITIES

Make a N
Difference ’!
= [

Now every friend who's
approved for a Citi"credit
card Is worth SSO-money
that Citd will donate to your
favorite couse.

Simply pick your charity and
share your story. Together,

W CAN MAKkE A diteresnce

Check cut the

application lick here

" Get This Application »
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-5‘ wall info "Make a Difference, One Friend 3
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Kokonaisasiakkuus ‘ *
SOSIAALINEN ASIAKASTIETO
OSAKSI MUITA ASIAKASTIETOJA




Facebook sosiaalisen asiakastiedon lahteena

Asiakkaan

Facebook-profiilitiedot

-\

Kohdennettu ja = lﬁ ‘ &

personoitu 52 .:ﬁ Suositukset  Musiikkimaku Puoliso
websivusto Nimi

Syntymaaika g- @

—
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Case VV-Auto (havainnollistus)
Proaktiivinen myynti tunnistetulle asiakkaalle

Asiakas on kaynyt VV-Auton
sivuilla tutustumassa uuteen
Passattiin useita kertoja.

Alaskchialsa  Mollisto Myytawat eattelpoutol W v yrti Rakoit Mopaleshst Vi 2 o tarvikkeot  Yhawystiedot

On siis todennakoista, etta han

on aikeissa ostaa uuden auton

- joko Volkswagenin tai jonkin
kilpailevan merkin.

D weim 4
Tehdaan automatisoitu

Huomasimme, etti olet erityisen kiinnostunut rajoitettu tarjous (aika/hinta/
Volkswagen Passatista. maara)

Passat » Haluaisimme nyt tehda juuri sinulle ohittamattoman
erikoistarjouksen: saat uudet Passatin ostaessasi
kaupan paalle 2000 euron lisdvarustepaketin!

1 820 mm ja
I dkyy myds
Vol Ota yhteytta, tarjous on voimassa 48 tuntia.

- —-..-adlimen ACC

Stop & Go, joka sisdMES myds Fronl Asss! .ympdrstonvalvontaginsstelngdn sulomsatisels hatsarrtoumnnols
Turvalisuutts isddva uusi vakiovaruste Comfortine. js Highine.varusielssonsa on kujetisan spvasymysis
tarkkaieva imasin. Uusi nnovaatio on Dynamic Light Assist -jirjestelmd mukautuvala vabnjstaumalls. Uusimman
sukupolven Park Assist 2.0 -pysakantiavustin @ tavaratian Easy Open -tomnio lsaentavat issvarustevaikomaa
entsestaan

Uuteen Passatn on vaittavissa vosmaniahteeisi monela en teinologala toteutettup mooforesta, useassa
teholuokassa: ahdeftun TSi-bensinimoottoreta, common rall -teknologiaa hyodyntavid TDHdieseimoottoreta
mankaasuksytionen TSI EcoFuel o maksimssaan 85-prosentista etancla kayttava TSI MubFuel Kakki TD-malit ovat
BleeMotion Techaoiogy -teknikala vargsienum ja knkissa TSi-mak a on jarrut glan takeenotio, Uusia
teknologiotn kiytien on kulitusta pystyRy p ppa 19 pr Lt
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Case NetAnttila (havainnollistus)
Proaktiivinen myynti tunnetulle asiakkaalle

Asiakkaan Facebook-profiilista saada tietoa,

NeTANTTILA.con Tom  ssesns (seam ) | Sslmmanibios | Rebecady | o | 9 SRR , .
mista musiikista, elokuvista ja tv-sarjoista han
MUOTI JA KALNELS .LR)!ILU.VAPAA-AKA_ SISUSTAMINEN _mmo.noouou!r LAPSET, LALUT pitaa'.
VIIHDE ELEXTRONIINXA TIETOTEXNIIKKA FOTO, PUHELIMET

fuotehak e J T On todennikoisti, ettd hin olisi erityisen

kiinnostunut ostamaan juuri naihin aitoihin
kiinnostuksen kohteisiinsa liittyvia tuotteita

Netanttia [ Elokuvat, musikid

TULEVAT UUTULUDET
BLURAY

DVO-ELOKIVAT

MusIIG . (tallenteet, fanituotteet jne.)

oy nerANTTILAcon = 3

VNPT . .

o) Hei Mika! Tehdain automatisoitu rajoitettu tarjous (aika/
T;n:‘r;m hinta/maara)

Star Warsin ystavana sinua varmastikin kiinnostaa
juuri valikoimiimme saapuneet uudet mahtavat Star
Wars —fanituotteet. Tilatessasi 24 tunnin sisalla saat
erikoistarjouksena ilmaisen toimituksen!

Tutustu Star Wars -tuotteisiimme tasta.

D £

=’ - SEINAJOKI
tuli taloon 17.-19.6.2011
Blondi tuli taloon (koko Petri Nygard, Kaikki tai ei Provinssirock 2011, ippu
sarja) 11dvdbox mitaan od 3pv
29,95 € 14,95 € 112,00 €
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Case Konebox (havainnollistus)
Proaktiivinen myynti viraalia suositteluketjua hyodyntaen

o g ‘\siakkaan ystavit ovat suositelleet tiettya

KUVA~ AANI~» FOTO~ PELAAMINEN~ DATA~ MOBIILI~ KODINKONEET~ PIENLAITTEET~ TARVIKKEET~ | AKAS,

4 ETUSIVULLE KONEBOX TEEDOTTAA: pple iPad Koneboxista. Kikkaa thstd ja lue lsaa = Oletko jo kuulut ndista? Lue lisaa kirkasvalokuulokkeista'! Kikkaa &
1 KA

Hyodynnetaan viraalia suositteluketjua ja
tehdaan automatisoitu rajoitettu tarjous

, X (AS (aika/hinta/maara)
" . - Tee
Sp— Hei Mika! KONEBOX .
IE  Martti Suomalainen, Aki Virta ja kolme muuta NYT SAAT i) Kannustetaan viraalin suositteluketjun
: ystavéasi suosittelee Samsung Galaxy S - Eggﬁg(:‘s;a kasvattamiseen.
alypuhelinta. TARVITTAESSA!
Tutustu tuotteeseen tasta. Tilatessasi 24 tunnin E3YAMAHA Ak A A kA 3
sisilli saat erikoistarjouksena ilmaisen OUTLET A\l 0 /77 % 2& ERTY 2 A AZ 4 4
toimituksen! ﬁ kh /e g 2R ER 4 4
i s E Y C P NY
o FUJITSU */ Ll S o Y\ x\ *

WTEvSTEDOT I/ JLMAINEN TOIMITUS /7 L{i ey *l_]\ * //
—— ' OSTAr 05 @ YAMAHA * ™

® 9 Nk R Be e 573,00  rnsiann 179,00  (z0-1v, Furko 698,00 Laadukkaat -
) A ° 8% Yamaha-tuotteet i

i UEk and 4 Wannhavietal
a7/ owwsie [/ |m] — st
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Sosiaalinen asiakkuudenhallinta:
Aikaisempaa syvemmalle asiakkaaseen

Uusi
/\

Traditionaalinen

_—
—

<—Asiakasstrategia—/
<—Asiakasdialogi—
<—Asiakasymmarrys—
+—Asiakaskokemus—
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Sosiaalisen asiakastiedon hyodyntamisen tasot?

0. ’Facebook-kampanjointi”
(sosiaalista asiakastietoa ei hy6dynneta)

1. Asiakkaan tunnistaminen verkkopalvelussa
(helppo rekisteroityminen ja kirjautuminen)

2. Sosiaalisen asiakastiedon hyodyntaminen

3. Sosiaalisen asiakastiedon integroiminen
yrityksen muuhun asiakastietoon
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Many still think it’s not a real
business tool.
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RAPPISI ?
ICT € - CRM, CEM, CIM, RTM, ATM, ...? € - CRD?

R = Reaaliaikaista, relevanttia, responsiivista, rullaavaa

A = Ajantasaista, "always on and with", "aina heti", automatisoitua,
asiakastieto- ja -analytiikkapohjaista, aidosti asiakaslahtoista, "Auta
Asiakasta Arjessa”

P = Palvelevaa eli "asiakaspalvelu on uusi markkinointi”

P = Personoitua, paikka- & asiakasperustaista siis "vain harkitusti
samaa monelle tai yhdelle”

| =Inbound > outbound, joten "tartu aktiiviseen/etsivaan asiakkaaseen”

S = Sisallontuottaja ja -julkaisija; visuaalisuus, viihteellisys, pelillisyys,
laadukkuus, "kampanjoista jatkuvaan sisaltomarkkinointiin”

| =Investoinnin mittaaminen, mallinnus, tavoitteet ja tuotto; "CMO:sta
tuloksentekija ja -kertoja, ICT-ammattilainen ja projektijohtaja”

- , 128
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Yrityksen ja Asiakkaan roolit

-
¥ -
‘/

Auta asiakasta \‘.’7
] . ‘

Tee asiakkaan puolesta

Ole tarkea: O@(&l NETEE
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Kehitysvaiheet?

”’Massamarkkinoijat, "Massa & ’DigitalDialogue
odottelijat”? suoramarkkinoijat” CRM markkinoijat”?

”Ei oivaltajat”?

I suPERMARKET

Tavallista

parempi

S O LO r luh( a/\ cauppa

for mon s

Asiakatiedon ja personoinnin syvyysaste

\ 4
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Tarvitaanko aina asiakastieto ja personointi?

* IKEA — mobiilitarjous osta 5 energiasaastolamppua
1:n hinnalla !!!

* Tilaa MacRuis puhelimella matkalla Maccariin - ei tarvi
jonottaa, Ruis odottaa sinua!

* Veikkaus — pelaa viela 3.era!, pelitarjous asiakkaan
hetkessa pelin aikana
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Rakenna moderni asiakasdialogi

g Inbound markkinointi Etsiminen “Internet”, "WWW”
/ Tarramarkkinointi Hakeminen ja Google
{ Magneettimarkkinointi |0ydettavyys Wikipedia
| Aktiviseen asiakkaa- Esillaolo verkossa YouTube
| crer e e Kertominen Facebook, MySpace, Linkedin ...
: Myyjan kiinnnostuksen | S Blogit
| aktiviteetit hetkeen kiinni P (N . Pelit ja pelillistdminen
! tarttuminen oL ) a . Virtuaalimaailmat
!
l
!
!
l
!
!
|

_ Asiakastieto.
MAD, Moderni \ Sisdinen tehokkuus
AsiakasDialogi Modernit tyo-
"DCRM” | vilineet ja -tavat
Palveleminen A Yritys 2.0; jakaminen

- R

Sosiaalisen median
ja yhteisollisyyden
hyodyntaminen

: Asiakkaan

| Asiakkaan auttaminen

\ aktiviteetit asiakkaan

' arjessa Asiakaspalvelu
\

~ s Asiointi, "itse”’palvelu

Tilaaminen, e-kauppa
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