Aftale om Serviceydelser undtaget Vedligeholdelse.

Denne aftale vedrarende Serviceydelser undtaget Vedligeholdelse (kaldet "Aftale”) regulerer transaktioner nar Kunden
bestiller Serviceydelser fra IBM Danmark A/S (herefter kaldet ”IBM”).

1.

Definitioner.

Koncern er enhver form for juridisk enhed, f.eks. et selskab, og de datterselskaber, som ejes med mere end 50 procent.
Udtrykket “Koncern” geelder kun den del af Koncernen, der er placeret i Danmark.

Materialer er skriftlige arbejder eller andre former for udviklede arbejder, f.eks. programmer, programlister,
programmeringsvaerktajer, dokumentation, rapporter, tegninger eller tilsvarende, som IBM matte levere til kunden som
en del af en Serviceydelse. Udtrykket “Materialer" omfatter ikke licensgiven programmer der er tilgeengelige under
deres egen licensaftale.

Serviceydelse er udfgrelse af en opgave, rad og vejledning, assistance, support eller adgang til en ressource, f.eks.
adgang til en informationsdatabase, som IBM stiller til radighed for kunden.

2. Aftalestruktur

Til alle transaktioner hgrer et eller flere Transaktionsdokumenter (f.eks. bilag, tilleeg, oversigter, servicebeskrivelser og
aftalesendringer). For nogle Serviceydelser geelder seerlige vilkar. IBM anfgrer sddanne vilkar, gaeldende for en specifik
transaktion, i Transaktionsdokumenterne eller i Tilleg til denne Aftale(Tillaegsvilkar). Disse Tilleegsvilkar eendrer eller
supplerer vilkarene i denne Aftale.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem vilkarene i de enkelte dokumenter, har vilkarene i Tilleegsvilkar forrang for
naervaerende Aftale. Vilkarene i et Transaktionsdokument har forrang for bade Tillaegsvilkar og naerveerende Aftale.

Kunden accepterer Tilleegsvilkar og Transaktionsdokumenter 1) ved at underskrive dem eller 2) ved at tage
Serviceydelsen i brug eller tillade andre at gore det eller 3) ved at betale for Serviceydelsen.

3. Priser og Betalinger

Det belgb, der skal betales for en Serviceydelse, er baseret pa en eller flere af falgende pristyper: engangsbetaling,
lgbende betaling, betaling for Materialer og medgaet tid eller til fast pris. Der kan veere tale om yderligere betalinger,
f.eks. i forbindelse med rejseudgifter. Hvis der tillaegges yderligere betalinger, vil IBM informere kunden herom pa
forhand.

Serviceydelser faktureres, som IBM specificerer, hvilket kan veaere forud eller periodisk under levering af en
Serviceydelse, eller nar levering af en Serviceydelse er afsluttet.

Serviceydelser, som kunden betaler forud, skal benyttes inden for den gaeldende aftaleperiode. Medmindre IBM angiver
andet, krediterer eller refunderer IBM ikke forudbetalte belgb for ubenyttede Serviceydelser.

Priser
IBM kan med tre maneders skriftligt varsel forhgje de lgbende betalinger for Serviceydelser samt timesatser og
mindstebetalinger for de Serviceydelser, der er undergivet vilkar i denne Aftale. En prisforhgjelse er geeldende fra den
forste dag i den fakturerings- eller betalingsperiode, der starter pa eller efter den ikrafttreedelsesdato, IBM anfarer i
varslet.

En eventuel prisnedseettelse, som bergrer belgb, der forfalder pa eller efter ikrafttreedelsesdatoen for nedsaettelsen, vil
komme kunden til gode.

Betalinger
Fakturaer forfalder til betaling ved modtagelsen.

Hvis betaling ikke er foretaget inden for 30 dage fra fakturadatoen (eller inden for 60 dage fra fakturadatoen ved
kvartalsfakturerede lgbende betalinger), kan kunden blive faktureret morarenter.

Morarenter beregnes i henhold til Rentelovens satser pr. maned i forhold til det antal dage, betalingen modtages for
sent.

Hvis en offentlig myndighed leegger afgifter, skatter eller andre former for beskatning pa transaktioner, der er undergivet
denne Aftale, er kunden indforstdet med at betale sadanne belgb i henhold til fakturaen eller med over for IBM at
dokumentere myndighedernes fritagelse for betaling af sddanne belgb.
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4. AEndringer til Aftalevilkar

4.1 IBM kan med tre maneders skriftligt varsel meddele aendringer til vilkarene for en lgbende Aftale. Sadanne
endringer har ikke tilbagevirkende kraft. Andringerne har virkning fra den dato, IBM anfgrer i
&ndringsvarslet for lgbende Aftaler uden udlgbsdato (bortset fra endringer til opsigelsesvilkarene for
licenser, hvor endringerne kun geelder for nye ordrer). For Igbende Aftaler, som har en defineret
aftaleperiode, der kan fornys, kan kunden anmode om, at IBM udskyder ikrafttreedelsesdatoen for en
e&ndring indtil udgangen af den nuveerende aftaleperiode, hvis (i) aendringen har indvirkning pa kundens
nuvaerende aftaleperiode, og (ii) kunden anser andringen for ufordelagtig.

4.2 Kunden accepterer, at enhver af fglgende handlinger (eller undladelse af handling) fra kundens side
betragtes som kundens accept af den varslede aendring, og accepterer, at sendringen traeder i kraft for alle
de Aftaler, der er bergrt af @ndringen pr. den angivne ikrafttreedelsesdato. Det drejer sig om fglgende:

A) Kunden placerer en ny order for Service efter aendringens angivne ikrafttraedelsesdato.
B) Kunden ggr ikke indsigelse mod fornyelsen af aftale om Service inden for 90 dage efter eendringsvarslet.

C) Kunden anmoder ikke om enten udseettelse af ikrafttreedelsesdatoen for en sendring indtii  udgangen af
den nuveerende aftaleperiode eller om opsigelse i henhold til de gaeldende aftalevilkar for en lgbende Aftale
inden for 90 dage efter aendringsvarslet.

4.3 Priseendringer for Serviceydelser gennemfares som beskrevet under Priser og Betalinger ovenfor.

4.4 Andre endringer er kun gyldige efter begge parters skriftlige tiltreedelse. Eventuelle tilfgjelser til eller
endringer af vilkar fra kundens side, uanset form (f.eks. i en ordre), anses for ugyldige

5. IBM Business Partnere
IBM har indgaet aftaler med bestemte virksomheder (kaldet IBM Business Partnere) om salg og markedsfgring af og
support til visse Serviceydelser. Nar kunden bestiller IBM Serviceydelser (markedsfgrt af IBM Business Partnere) under
naerveerende Aftale, er IBM ansvarlig for at leverer Serviceydelserne til kunden under denne Aftales vilkar.

IBM er ikke ansvarlig for 1) IBM Business Partneres handlinger, 2) eventuelle yderligere forpligtelser, de matte have
over for kunden, eller 3) produkter eller serviceydelser, som de leverer til kunden under deres egne aftaler.

6. Personale
Hver er parterne er ansvarlig for eget personale mht. tilsyn, ledelse, kontrol og aflgnning.

IBM forbeholder sig ret til at disponere over sit eget personale.
IBM kan lade en Serviceydelse eller dele heraf udfgre af underleverandgrer, som IBM veelger.

7. Ejendomsret og licensrettigheder til Materialer.

IBM specificerer Materialer, der skal leveres til kunden. IBM vil angive dem som “Type |-Materialer", “Type II-Materialer”
eller andet efter aftale. Hvis ikke andet er angivet, betragtes Materialer som Type |I-Materialer.

Type |-Materialer er de Materialer, der er udviklet i lgbet af aftaleperioden, og som kunden har ejendomsret og alle
andre rettigheder til (herunder ophavsret). IBM beholder en kopi af Materialerne. Kunden giver IBM 1) en uigenkaldelig,
ikke-eksklusiv, global og fuldt betalt licens til at bruge, eksekvere, reproducere, fremvise, udfgre og distribuere (internt
som eksternt) kopier af samt fremstille afledte arbejder pa grundlag af Type I-Materialer og 2) ret til at autorisere andre
til at udfare det ovenfor anfarte.

Type ll-Materialer er de Materialer, der er udviklet i Igbet af aftaleperioden eller pad anden made (f.eks. Materialer som
eksisterede forud for levering af Serviceydelsen), og som IBM eller en tredjepart har ejendomsret og alle andre
rettigheder til (herunder ophavsret). IBM leverer én kopi af de specificerede Materialer til kunden. IBM giver kunden en
uigenkaldelig, ikke-eksklusiv, global og fuldt betalt licens til kun at bruge, eksekvere, reproducere, fremvise, udfere og
distribuere kopier af Type llI-Materialer inden for kundens egen Koncern. | dette afsnit er Koncern enhver form for
juridisk enhed i eller uden for Danmark, f.eks. et selskab, og de datterselskaber, som ejes med mere end 50 procent.
Parterne er indforstdet med at gengive copyrighterklaeringen og enhver anden form for erkleering om ejendomsret pa
alle kopier, der fremstilles under den licens, der gives i henhold vilkarene i denne paragraf.

8. Garantifor IBM Serviceydelser

IBM indestar for, at hver enkelt Serviceydelse udfgres med forngden omhu og kompetence og i overensstemmelse med
beskrivelsen (inkl. eventuelle afleveringskriterier), som findes i et Tillaeg eller et Transaktionsdokument.

IBM indestar ikke for, at nogen levering eller Serviceydelse vil fungere fejlfrit eller uden driftsstop, eller at IBM vil rette
alle fejl. Medmindre IBM angiver andet, leverer IBM Materialer, ikke-IBM-Produkter og ikke-IBM-Serviceydelser UDEN
NOGEN FORM for garanti. lkke-IBM-producenter, -udviklere, -leverandgrer eller -udgivere yder dog muligvis egne
garantier over for kunden.
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9. Automatisk fornyelse af Serviceydelser

Fornybare Serviceydelser fornys automatisk for en ny aftaleperiode af samme lsengde som tidligere, medmindre en af
parterne skriftligt meddeler den anden part, at fornyelse ikke skal finde sted. En sddan meddelelse skal gives senest en
maned inden den geeldende aftaleperiodes udlgb.

10. Opsigelse og tilbagetreekning af en Serviceydelse.
Hver af parterne kan opsige en Serviceydelse, hvis den anden part ikke opfylder sine forpligtelser i forbindelse med
Serviceydelsen.

Kunden kan ved skriftlig meddelelse til IBM opsige en Serviceydelse, forudsat at kunden har opfyldt alle mindstekrav
og betalt de eventuelle opsigelsesafgifter, der er angivet i de tilhgrende Tilleeg og Transaktionsdokumenter.

Kunden skal betale IBM 1) for alle de Serviceydelser og Materialer, som IBM leverer frem til ophgrsdatoen, 2) alle de
udgifter, IBM padrager sig frem til ophgrsdatoen, og 3) alle de betalinger, IBM padrager sig i forbindelse med
serviceophgret.

IBM kan med tre maneders skriftligt varsel tilbagetraekke en Serviceydelse eller support til et Produkt. Hvis IBM
tilbagetraekker en Serviceydelse, som kunden har forudbetalt, men som IBM endnu ikke har leveret fuldt ud til kunden,
vil IBM refundere kunden et forholdsmaessigt belgb.

Bestemmelser, der ifglge deres natur raekker ud over en Serviceydelses ophgrs- eller tilbagetraskningsdato, er fortsat
geeldende, indtil de er opfyldt, og omfatter ogsa begge parters respektive efterfglgere og transporthavere.

11. Patenter og ophavsrettigheder

Hvis en tredjepart nedlaegger pastand om, at Materialer, som IBM har leveret til kunden, kreenker denne parts patent-
eller ophavsrettigheder, vil IBM for egen regning forsvare kunden mod en sadan pastand og betale alle omkostninger,
skadeserstatninger og advokatsaleerer, som retten matte idemme, eller som er omfattet af et forlig, som IBM har
godkendt, forudsat at kunden:

1) straks underretter IBM skriftligt om en sadan pastand.

2) giver IBM fuld kontrol med sagens forelse og samarbejder med IBM i forsvaret og enhver relateret forhandling om

forlig.

Hvis der fremseettes en sadan pastand, eller det er sandsynligt, at en sadan vil blive fremsat, er kunden indforstaet med
at tillade IBM at opna ret til, at kunden fortsat kan benytte Materialet, eller at lade IBM andre eller udskifte det med et,
der har mindst tilsvarende funktionalitet. Hvis IBM vurderer, at ingen af disse alternativer er mulige pa rimelige vilkar, er
kunden indforstdet med at returnere Materialet til IBM pa IBM's skriftlige anmodning. Herefter tilbagebetaler IBM kunden
et belgb svarende til det belgb kunden har betalt IBM for udviklingen af Materialerne.

Ovenneevnte udger IBM's maksimale ansvar over for kunden for s& vidt angar enhver pastand om kraenkelse.

IBM fraskriver sig ethvert ansvar for s& vidt angar krav, baseret pa falgende:

1) Elementer, som kunden selv har anskaffet, og som er inkorporeret i Materialet, eller IBM's overholdelse af de
design, specifikationer eller instruktioner, som kunden har givet, eller som tredjepart har givet pa kundens vegne.

2) AEndringer af et Materiale foretaget af kunden eller

3) Kombinationen, drift eller brug af et Materiale sammen med andre produkter, data, enheder eller
forretningsmetoder,  som IBM ikke har leveret, eller distribution, drift eller brug af et Materiale til fordel for en
tredjepart uden for kundens Koncern.

12. Ansvarsbegransninger

Medmindre geeldende lov kreever andet, geelder falgende:

a. IBM's erstatningsansvar for krav og tab, der matte opsta som felge af IBM's udfarelse af sine forpligtelser eller som
folge af andre arsager i forbindelse med Aftalen, er begreenset til erstatning udelukkende for de krav og tab, der
kan pavises at veere opstaet som en umiddelbar og direkte folge af IBM's manglende opfyldelse af sadanne
forpligtelser. Erstatningen kan ikke overstige det storste af falgende belgb:

(i) kr.4.000.000 eller
(i) Betalingen for det Produkt eller den Serviceydelse, der er genstand for kravet (12 maneders betaling i
tilfeelde af lobende betalinger).

b. Den ansvarsbegraensning, der er omtalt ovenfor under (a) gzelder ikke:
(i) Erstatning for personskade (herunder dod) samt skade pa fast ejendom og lgsgre
(ii) Forfaldne betalinger i henhold til Patenter og ophavsret ovenfor.
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c. IBM er ikke ansvarlig for folgende:
(i) Tabt avance, selv om det er en direkte folge af den begivenhed, der har forarsaget tabet.

(i) Indirekte tab eller folgeskader, selv om sadanne tab eller folgeskader kunne veere forudset, og selv om
IBM var blevet informeret om muligheden for sadanne tab eller folgeskader.

(iii) Tab af eller skade pa data.
(iv) Tabt forretning, indtaegt, goodwill eller forventede besparelser.

d. Ansvarsbegraensningen i dette afsnit gzelder ikke kun de aktiviteter, som IBM udfgrer, men ogsa de aktiviteter, som
IBM's underleverandgrer, leverandgrer og programudviklere udfgrer, og repraesenterer det maksimale belgb, som
IBM samt IBM's underleverandgrer, leverandorer og programudviklere samlet er ansvarlige for.

e. |dette afsnit omfatter udtrykket “Produkt” ogsa Materialer, Maskinkode og Licensgiven Intern Kode.

13. Generelle principper

1) Parterne giver ikke hinanden ret til at benytte deres respektive (eller nogen af deres respektive Koncerners)
varemaerker, handelsnavne eller andre betegnelser i nogen form for markedsfaring eller salgsmateriale uden den
anden parts forudgaende skriftlige samtykke.

2) Al den information, der udveksles mellem parterne, er ikke-fortrolig. Hvis en af parterne gnsker udveksling af fortrolig
information, skal dette ske under en underskrevet fortrolighedsaftale.

3) Det star parterne frit for at indga tilsvarende aftaler med andre.

4) Parterne giver udelukkende de licenser og rettigheder, der er anfgrt. Der gives ingen andre licenser eller rettigheder
(herunder licenser eller rettigheder i forbindelse med patenter).

5) | det omfang geeldende ret tillader det, kan parterne kommunikere med hinanden ad elektronisk vej, og denne form
for kommunikation anerkendes som skriftig og underskrevet kommunikation. En identifikationskode (en sakaldt
bruger-id) indeholdt i et elektronisk dokument er tilstreekkelig bekreeftelse pa afsenderens identitet og dokumentets
gyldighed.

6) Hver af parterne skal give den anden part rimelig mulighed for at opfylde sine forpligtelser, inden der rejses pastand
om manglende opfyldelse.

7) Ingen af parterne kan fremsaette juridiske krav, der er opstaet som en fglge af eller i forbindelse med Aftalen, mere
end to ar efter at arsagen til kravet er opstaet.

8) Ingen af parterne kan ggres ansvarlig for manglende opfyldelse af sine forpligtelser, hvis dette skyldes forhold, uden
for partens kontrol.

9) Ingen af parterne ma overdrage en Aftale, helt eller delvist, uden den anden parts forudgaende skriftige samtykke.
Ethvert forsgg herpa er ugyldigt. Parterne er enige om ikke at neegte et sddant samtykke uden rimelig grund.
Overdragelse af en Aftale, helt eller delvist, inden for den Koncern, parterne hver iszer er en del af, eller
overdragelse til en fortsaettende virksomhed pga. fusion eller virksomhedsovertagelse kreever ikke den anden parts
samtykke. IBM har ogsa ret til at overdrage sine rettigheder til betalinger under en Aftale uden kundens samtykke.
Det betragtes ikke som overdragelse, hvis IBM afvikler en del af sin viksomhed pa en made, der bergrer alle IBM's
kunder ensartet.

10) Kunden er indforstdet med ikke at videreszelge en Serviceydelse uden IBM's forudgaende skriftige samtykke.
Ethvert forsa@g herpa er ugyldigt.

11) Kunden accepterer, at en Aftale ikke skaber nogen rettigheder eller noget sggsmalsgrundlag for tredjepart. IBM er
ikke ansvarlig for krav over for kunden fremsat af tredjepart, bortset fra de bestemmelser, der er anfert i afsnittet
Patenter og ophavsrettigheder ovenfor, og i afsnittet Ansvarsbegraensninger ovenfor, hvad angar personskade
(herunder dgd) samt skade pa fast ejendom og Igsgre, som IBM er juridisk ansvarlig for.

12) Kunden accepterer, at kunden selv er ansvarlig for de resultater, der opnas ved brugen af de pagaeldende
Serviceydelser.

13) Kunden er indforstdet med at sgrge for, at IBM har forngden, uhindret og sikker adgang til kundens faciliteter og
systemer, sa IBM kan opfylde sine forpligtelser.

14) Kunden er indforstdet med at give International Business Machines Corporation og dets datterselskaber tilladelse til
at indsamle og anvende personoplysninger, der kan omfatte en persons navn, telefonnummer og e-mail-adresse,
overalt, hvor de driver forretning. International Business Machines Corporation benytter oplysningerne i forbindelse
med sine forretningsprocesser og forbeholder sig ret til at videregive sddanne oplysninger til sine leverandarer,
Business Partnere og transporthavere i forretningsgjemed, herunder kommunikation med kunden, f.eks. i
forbindelse med ordrebehandling, salgsfremstad og markedsundersggelser.

15) Kunden er indforstdet med at overholde samtlige geeldende love og bestemmelser vedrgrende eksport og import.

14. Aftaleopher
Parterne kan skriftligt opsige denne Aftale nar en part har opfyldt sine forpligtelser ihenhold til Aftalen.

En Aftale kan opsiges af begge parter, hvis den anden part ikke opfylder Aftalens vilkar, helt eller delvist, forudsat at den
ikke-opfyldende part far skriftlig meddelelse om den manglende opfyldelse samt rimelig tid til at opfylde sine forpligtelser.

Bestemmelser i en Aftale, der ifglge deres natur reekker ud over Aftalens ophgrstidspunkt, er fortsat gyldige, indtil de er
opfyldt, og gaelder ogséa begge parters respektive efterfglgere og transporthavere.
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15. Geografisk dakning og galdende lov

Parternes rettigheder og forpligtelser geelder kun i Danmark. Dog er alle licenser gaeldende, sddan som det specifikt er
angivet for dem.

Parterne er indforstdet med at en Aftale under neerveaerende aftalevilkar er undergivet dansk ret uden hensyn til
principperne i international privatret.

Hvis eventuelle bestemmelser i denne Aftale er ugyldige eller ikke kan handheeves, vil resten af bestemmelserne i
Aftalen fortsat veere gaeldende.

Intet i denne Aftale skal aendre ved lovbestemte forbrugerrettigheder, der ikke kan fraskrives eller begreenses ved aftale.
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