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EU PODERIA FALAR DE 
ESTATÍSTICAS…



22,2X
MAIS CONVERSAS SEMANAIS

60%
MAIS ENGAJAMENTO

6,7X
MAIS EFETIVIDADE



MAS NÃO VOU



EU PODERIA TRAÇAR PARALELOS 
DETALHADOS ENTRE INFLUENCIADORES 
E MICRO INFLUENCIADORES…



QUANTIDADE
IMPRESSÕES

MASSIFICAÇÃO
SUPERFICIALIDADE

GENERALIZAÇÃO
FOLLOWS

CURTIDAS
VENERAÇÃO

FAMA

QUALIDADE
RESULTADO

AUTENTICIDADE
PROFUNDIDADE

NICHO
ENGAJAMENTO

DIÁLOGO
CONFIANÇA

CREDIBILIDADE



MAS TAMBÉM NÃO VOU



EU PODERIA QUEBRAR MITOS SOBRE 
OS MICRO INFLUENCIADORES, 
BANCANDO O SABIDÃO…



“UM MICRO INFLUENCIADOR ENGAJADO VALE MAIS 
DO QUE MIL INFLUENCIADORES RODA-PRESA”

“UM MICRO INFLUENCIADOR DE NICHO NÃO GARANTE 
EFICÁCIA, JÁ QUE A QUALIDADE DA RELAÇÃO É O QUE 
REALMENTE IMPORTA”

“UM MICRO INFLUENCIADOR DE SUCESSO NÃO 
CONSEGUE REVERTER OS EFEITOS CATASTRÓFICOS DE 
UM CONTEÚDO RUIM”



NÃO TAMBÉM



QUERO FALAR DE ALGO MAIS 
SIMPLES, MAIS HUMANO



AMIZADE E CONFIANÇA NUM 
MUNDO "AS A SERVICE”



NUM MUNDO DESSES, A 
EXPERIÊNCIA COMPARTILHADA 
IMPORTA



INFLUENCIADORES 
TRADICIONAIS JÁ NÃO ENGAJAM 
COMO ANTIGAMENTE…

Scott Disick, um 
Kardashian agregado



CELEBRIDADES GERAM 
AWARENESS EM LARGA ESCALA, 
MAS CUSTAM BEM CARO…



MICRO INFLUENCIADORES TÊM 
MENOS SEGUIDORES E MAIS 
AMIGOS



MICRO INFLUENCIADORES SÃO 
EXPERTS DE NICHO E LÍDERES DE 
COMUNIDADES



MICRO INFLUENCIADORES NÃO 
APENAS INFORMAM, ELES 
INSPIRAM TOMADAS DE AÇÃO



MICRO INFLUENCIADORES GERAM 
ENGAJAMENTO EM TORNO DE 
SUAS ESPECIALIDADES



APESAR DE TEREM APENAS ENTRE MIL E DEZ 
MIL SEGUIDORES EM MÉDIA POR PLATAFORMA 
DIGITAL, A INFLUENCIA DOS MICROS NÃO É 
MEDIDA POR ESSA QUANTIDADE



MICRO INFLUENCIADORES SÃO “GENTE COMO A 
GENTE”, E INFLUENCIAM DECISÕES DE COMPRA 
ATRAVÉS DO COMPARTILHAMENTO DE 
EXPERIÊNCIAS PRÓPRIAS



MICRO INFLUENCIADORES NÃO TEM O ALCANCE 
LIMITADO ÀS PLATAFORMAS DIGITAIS



A CIÊNCIA POR TRÁS DISSO É QUE OS CUPONS 
NÃO VEM DE SPAMS, MAS DE AMIGOS DO 
MUNDO REAL, QUE RESULTAM EM AÇÕES NOS 
MUNDOS REAL E DIGITAL



MICRO INFLUENCIADORES HABITAM O 
FANTÁSTICO MUNDO ONDE AS AUDIÊNCIAS SE 
SENTEM CONECTADAS AO SEU CONTEÚDO, E 
CONFIAM NA SUA OPINIÃO



MICRO INFLUENCIADORES SÃO 
VISTOS COMO PARES E NÃO 
COMO ÍDOLOS



MICRO INFLUENCIADORES NÃO SÃO FÁCEIS DE 
IDENTIFICAR, MAS TEM ALGUMAS 
CARACTERÍSTICAS EM COMUM QUE PODEM 
SINALIZAR SEU POTENCIAL



AUTENTICIDADE É SUA MARCA REGISTRADA

TEM PODER DE ENGAJAMENTO

SÃO EFETIVOS POIS TEM CREDIBILIDADE

ESTÃO POR TODO LADO



DIFÍCIL ENCONTRA-LOS MESMO 
ASSIM? QUE TAL PROCURAR ENTRE 
OS SEUS CLIENTES MAIS ATIVOS?



ELES CONHECEM BEM SEUS PRODUTOS, 
E EVENTUALMENTE OS AMAM AO PONTO 
DE INDICA-LOS PARA SEUS PARES



NÃO CONSEGUIU LOCALIZA-LOS 
ENTRE OS CLIENTES? QUE TAL 
PROCURAR “DENTRO DE CASA”?



SAIBA QUE OS PROFISSIONAIS QUE AMAM O 
QUE FAZEM, TENDEM A FALAR COM PAIXÃO 
SOBRE A MARCA QUE REPRESENTAM



O SEGREDO DO ENGAJAMENTO EFETIVO RESIDE 
EM INDICAÇÕES GENUÍNAS E EM RELAÇÕES 
BASEADAS NÃO EM IDOLATRIA OU PRESSÃO, 
MAS SIM EM AMIZADE E CONFIANÇA



BEM VINDOS À ERA DO 

NPS EXTREMO



Obrigado! 
Tô bem ativo no LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram e 
YouTube, dá um ligo lá <_Rodrigo Giaffredo_>
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