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2 O futuro do email e dos aplicativos € social

O email e os aplicativos de colaboracio tradicionais relacionados
sdo algumas das poucas ferramentas de comunicacio essenciais e
onipresentes para os negdcios atuais. Como o telefone, ¢é dificil
de imaginar um local de trabalho sem eles.

O email, projetado como uma ferramenta de comunicacio simples
e direta, € utilizado atualmente para tudo, desde transmissio de
comunicagio até gerenciamento de projetos, de informagdes e
de processo de negécios. A sobrecarga de informacio resultante,
em conjunto com a disponibilidade de novas ferramentas de
colaboracio social, destacou os principais desafios para os casos
de uso atuais para o email nos negécios.

Apesar destes desafios, espera-se que o uso do email continue a
crescer, mas a um ritmo mais lento do que alguns dos recursos
mais recentes, como blogs, microblogs, wikis, compartilhamento
de arquivos sociais, comunicacio social e colabora¢io em video.
O email manteri relevincia como uma ferramenta de colaboragio
para negdcios essencial ao ser desenvolvido para uma abordagem
mais integrada com essas novas ferramentas. Esta evolucdo em
uma experiéncia de email social leva os usudrios de um lugar
onde o email é um “martelo que trata tudo com um prego” para
um ambiente de colaboracio de negécios integrado no qual os
usudrios alternam continuamente entre as ferramentas corretas e
as tarefas corretas.

Os softwares IBM Notes e IBM Domino sdo forcas lideres nessa
evolugio. Com base em mais de 20 anos de lideranca de
colaboracio, os softwares IBM Notes e IBM Domino fornecem
uma plataforma baseada em padrdes abertos e pronta para a
construcio de um negécio social, que pode acelerar a adogio de
novas ferramentas, fornecendo aos usudrios uma interface amigivel
para trabalhar. E é uma plataforma que pode, essencialmente,
auxiliar a entrega de valor real aos negécios e um sélido retorno
sobre o investimento. Este White Paper analisa o atual estado de
colaboracio nas corporagdes e fornece um ponto de vista da
IBM sobre como a colaboragio ird evoluir, juntamente com o
modo como os softwares IBM Notes e IBM Domino irdo se
encaixar na nova equacio de colaboragio.

Serd dificil imaginar um local de trabalho atual que nio dependa
de um email para comunicagdes criticas de negécios. Desde o
inicio, sem recursos, quando a primeira mensagem de email foi
enviada através da ARPANET em 1971, o email se tornou a
ferramenta de comunicagio de negécio niimero um. Estima-se
que 116 bilhdes de mensagens de emails corporativos foram
enviados por dia em 2012 e espera-se que esse uso aumente.! O
volume de emails continua a diminuir devido as novas ferramentas
sociais. Com aproximadamente 2,5 bilhGes de postagens no
Facebook por dia? e 400 milhdes de tweets por dia,* o volume de
emails de negdcios sozinho ainda é duas vezes maior do que o
uso da midia social pessoal e corporativa juntas.

O email possui muitos aspectos benéficos que o tornam ideal
para a colaboracio de negdcios:

Melhorias na tecnologia do servidor e redes tornam o envio/
recebimento de emails quase em tempo real, o envio de mensagens
em segundos, mesmo entre empresas localizadas em lados
opostos do mundo.

® Padrées amplamente suportados que tornam o email
universalmente acessivel e que continuam a evoluir com
atualizagdes dos padroes, tais como SAML (security assertion
markup language) e o OAuth, estdo sendo publicadas e suportadas
regularmente pela maioria dos fornecedores.

® Acessibilidade de praticamente qualquer dispositivo de
computag¢io e disponibilidade por meio da maioria das
infraestruturas de seguranca corporativas.

* Politicas de seguranca de negécios bem definidas e suporte de
controle, incluindo criptografia, filtragem de spam, de antivirus,
de politica e de usudrio definidas, arquivamento e descoberta.

¢ Flexibilidade para lidar com comunica¢des com uma ou mais

pessoas e para encaminhar mensagens, bem como conversas
em rede e em andamento.
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Mas com este sucesso surgem muitos desafios. Os usudrios estdo
cada vez mais frustrados com suas ferramentas de colaboragio e em
particular com o email. Em média, os funciondrios gastam ao menos
um quarto de seus dias gerenciando emails.* Dezenas de blogs e
publica¢des dedicam centenas, se ndo milhares, de artigos sobre
dicas de como melhorar o gerenciamento de email diariamente.

E as empresas devem lidar com uma produtividade debilitada e
custos de gerenciamento de TT significativos. Os servigos de email
prontos para negdcios custam muitos délares por usudrio por
més, mesmo o mais bésico, sejam locais ou com base em nuvem.
E os custos aumentam quando as empresas adicionam servigos
de suporte, incluindo suporte de TT, help desk, treinamento,
formacio, seguranca, entre outros.

No entanto, apesar dos custos e da frustracio, o email ainda é
visto como uma ferramenta essencial para a realizacio de negdcios:

* 83% dos funciondrios especializados dos Estados Unidos
reconhecem que o email foi essencial para o seu sucesso e sua
produtividade no trabalho, mais do que o telefone (81%). Apenas
33% reconhecem que as mensagens instantineas eram essenciais,
e outros poucos funciondrios ainda preferindo o twitter (19%).’

* 78% dos funciondrios especializados dos EUA relataram um
aumento no uso de email mais do que no uso de audioconferéncia
(69%), conferéncia da web (67 %), mensagens instantineas (64%),
sites de midia social (6%), SMS (58%) e videoconferéncia (54%).°

® 86% dos usudrios de email pesquisados dependem do email
como uma ferramenta de pesquisa para encontrar documentos
ou informacgdes de sua caixa de entrada ou arquivo.’

¢ O email continua sendo preferido como ferramenta, mesmo
com a presenca de formas mais colaborativas de comunicagio,
incluindo compartilhamento de documentos (91%), organizagio
de uma reuniio (89%), informacio de solicitacio (88%) e
compartilhamento de pontos de vista e opinides via blogs
corporativos (72%).%

® 78% dos usudrios de email dizem que a midia social nio reduziu
sua dependéncia do email para lidar com os clientes, e 76% dizem
que isto nio reduziu a necessidade do uso do email para se
comunicarem com os colegas.’

® 74% das profissionais da informacio acreditam que a informacio
compartilhada em um email é considerada mais séria do que a
informagdo compartilhada por meio de midia social.'’

Entretanto, se tanto as empresas quantos os usudrios visualizam
um uso continuo do email na colabora¢io de negécios, como o
email deve evoluir em um ambiente de colaboragio de negécios
cada vez mais complexo?

Trés mudancas fundamentais no cenario macroeconémico afetam
basicamente o modo como as empresas operam e, portanto, o
modo como colaboram:

* A mdo de obra estd se tornando mais instrumentada. As remessas
de smartphones, agora, superaram a remessa mundial de
computadores desktop e jd em 2013 haverd mais assinaturas
moveis do que pessoas em todo o mundo.'' Ao mesmo tempo,
as pessoas esperam que seus empregadores suportem o uso de
seus dispositivos no local de trabalho — o fen6meno BOYD
(bring your own device).

® A mio de obra estd se tornando mais interconectada. As pessoas estio
utilizando seus dispositivos para se conectarem instantaneamente
e de forma onipresente as redes sociais e profissionais. As seis
principais redes sociais possuem mais de dois bilhdes de
participantes. A Nielsen estima que os usudrios passam em
média 20% de seu tempo em computadores desktop e 30% de
seu tempo em dispositivos méveis em redes socias.'?

* A mido de obra estd se tornando mais babilitada e com inteligéncia.
As pessoas estdo aproveitando o poder dos dispositivos méveis;
aliado a seu ‘social graph’, que ¢ o mapeamento global de
todos nas redes e como todos estdo relacionados entre si; além
das enormes quantidades de dados gerados e existentes, em
grande parte na nuvem, para a tomada de decisdes melhores.
Estima-se que quase um zettabyte de dados foi gerado em
2012, em grande parte a partir de atividades da rede social.’®
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O resultado dessas trés mudangas combinadas — instrumentado,
interconectado e inteligente — a IBM chama de “smarter planet”.
Em um planeta mais inteligente, estas mudancas podem ser
visualizadas como oportunidade para criar diferenciacdo competitiva
real e resultados positivos de negécios. Uma resposta chave para
essa oportunidade é a transformacio dos negécios em “social
business” ou negécios sociais.

Um negdcio social é aquele que alavanca a tecnologia das redes
sociais para conectar pessoas com o conhecimento. Ele ativa as
redes de pessoas para aplicar os contetidos e experiéncias relevantes
para os processos de negocios, melhorando e acelerando como
as coisas sao feitas e entregando retornos sem precedentes para
o tempo de trabalho investido.

Tornar-se um social business pode melhorar a produtividade ao
abordar os principais desafios enfrentados pela mio de obra atual.

¢ Tomadas de decisio mais ripidas e assertivas sio necessirias
num contexto de uma mio de obra cada vez mais esgotada por
mudancas continuas ou altera¢cdes nos projetos.

¢ Uma maior capacidade para inovagio € exigida de uma mio de
obra que estd mais interconectada do que nunca. Os funciondrios
precisam interagir com uma rede muito mais ampla de colegas
de trabalho, contratantes, funcionirios de meio periodo ou
tempordrios, parceiros, fornecedores, agéncias e até mesmo
clientes e outras partes interessadas.

* As organizag¢des continuam a reduzir os gastos com formacio
e treinamento, e ainda esperam melhor engajamento da mio
de obra. Fornecer um conjunto de ferramentas de colaborag¢io
intuitiva e moderna que corresponde mais com o que os
funciondrios utilizam em suas vidas pessoais ¢é essencial para
tornar o aprimoramento de habilidades em desenvolvimento
uma realidade.

Estas mesmas pressoes exigem mais flexibilidade na escolha de
infraestrutura. As empresas querem implementar ferramentas de
colaboragio para seus usudrios de uma forma que aproveite a
infraestrutura ji existente, sem interrompé-las. Também precisam
continuar a proteger seus ativos de negdcios, seguranca de usudrio
e propriedade intelectual, apesar de suportar uma matriz cada
vez mais crescente de novas ferramentas e dispositivos.

Dada a dinAmica mudancga do local de trabalho e a evolugio
tecnolégica, como o email e os aplicativos relacionados evoluem
para continuarem relevantes nesse ambiente de trabalho mais social?

Como discutido anteriormente, as trés tendéncias fundamentais
que impactam o local de trabalho — social, mével e a nuvem —
iluminam um caminho para manter email e aplicativos relacionados
relevantes em um planeta mais inteligente.

Uma experiéncia social de email e aplicativos se beneficia do
impacto das tecnologias de redes sociais em processos de negécios
e expectativas do trabalhador. Isso terd um impacto direto na
aparéncia e comportamento dos aplicativos de negécios.
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Isso inclui interfaces com o usudrio mais limpas e simples, “exposi¢io
progressiva” (onde o menu e outras opgdes sdo exibidos apenas
quando necessdrio) e integrac¢io visual de outros aplicativos
diretamente em um ambiente social, como por exemplo, via
gadgets OpenSocial.

Uma experiéncia de email social também adota mobilidade.
Aplicativos e email méveis respondem a crescente demanda de
funciondrios para trazer seus proprios dispositivos ao ambiente
de trabalho para melhorar suas vidas pessoais e profissionais. As
empresas ja responderam: 83% dos departamentos de 1T disseram
que permitiam que os trabalhadores acessassem contas de email
corporativo com seus proprios dispositivos méveis.”* Colaboragio
movel efetiva é muito mais que um simples “empurrio”, significa
também interfaces com o usudrio customizadas e acesso a
informagdes que levam em consideracio os recursos especiais
de dispositivos méveis.

Uma experiéncia de email social também precisa considerar a nuvem.
Avancos nas tecnologias de nuvem permitiram a possibilidade de
entrega flexivel de email e aplicativos, permitindo rdpida repeti¢io
em recursos e interfaces. A nuvem também possui beneficios
adicionais de 17T, incluindo a possibilidade de reduzir alguns ativos
e custos fixos por meio da virtualizagio. Isso libera gerentes de
TT altamente capacitados para atividades mais estratégicas do que
fornecer suporte de help desk ad hoc para usudrios que necessitam.

Essa experiéncia de email integrada, social e pronta para a nuvem
¢ mais facilmente alcancada quando o email é considerado parte
de uma plataforma mais ampla de colaboragio social. Em vez de
considerar o email como um dos muitos aplicativos estocados com
os quais os usudrios de negdcios precisam interagir separadamente,
a experiéncia de email social € baseada em integracio — nos niveis
de usuidrio e de servidor — com uma plataforma social completa

para negdcios sociais. Isso fornece uma integra¢io mais facil
entre ferramentas existentes e as mais novas. Fornece também a
base para construir novos aplicativos e servi¢os de negécios com
valor agregado.

Uma experiéncia de email mais social, como parte de uma plataforma
de social business, pode entregar beneficios reais. Tecnologias
sociais, especialmente aquelas integradas com email e outras
ferramentas de colaboracio, podem levar a melhorias na
produtividade de até 25%.!6 Fontes especificas de produtividade
e melhorias na eficiéncia de uma experiéncia de email social
podem vir do:

 Aumento na eficiéncia de mdio de obra. Trabalhadores podem
tomar melhores decisdes e mais rapidamente se tiverem as
informacdes facilmente disponiveis, em vez de precisarem
alternar entre seu email e outros aplicativos, reduzindo os “custos
de alteracio de contexto” e outras pausas na produtividade.

o Aumento na inovagio. Os trabalhadores podem utilizar ideias a
partir de mais locais e compartlhar e encontrar conhecimento
mais facilmente.

® Necessidade reduzida de educagio formal e treinamento. Os
trabalhadores aprendem mais na pratica, pois as ferramentas que
utilizam “apenas como trabalho” funcionam como as ferramentas
que utilizam em suas vidas pessoais fora do escritério.

® Maior flexibilidade de infraestrutura que transforma a TI de um
“help desk” emr um “herci”. A'T1 se torna uma parceira estratégica
para construir valor de negécios e ndo apenas extrair custos de
ferramentas que as pessoas nio querem usar.

Mas como é uma experiéncia de email social? Naturalmente, a
tecnologia continua a ser inovada rapidamente. E ndo hd nenhum
consenso sobre o que exatamente é uma experiéncia de email
social. Entretanto, a experiéncia com centenas de clientes levou
a IBM a identificar um conjunto principal de recursos que sio
necessarios para uma experiéncia de email socialmente relevante.
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Recurso do email social

Ponto de partida

Melhoria

Melhor pratica

Compartilhamento de arquivo social

Substitua os anexos com
compartilhamento de arquivo social;
comente nos arquivos € mantenha
os comentarios associados ao arquivo,
em vez de no email; e comece com
links em vez de anexos.

Exemplo: aplicativos da barra lateral
do IBM Notes 9 para os arquivos
IBM Connections.

Visualize arquivos compartilhados
que estdo armazenados no servigo
de compartilhamento de arquivos,
diretamente do email.

Exemplo: assistir a um video ou
visualizar um documento por meio
do gadget OpenSocial habilitado
pelos arquivos IBM Connections e
software IBM Notes Social Edition

Edite o documento direta e
dinamicamente sem sair da
mensagem de email.

Exemplo: o gadget OpenSocial no
software IBM Notes Social Edition
conectado ao IBM Docs.

Perfis ricos

Obtenha informacdes de perfis
ricos, incluindo perfis dindmicos e
com atualizagdo automatica, fotos,
status atual e conexdes sociais, em vez
de um diretdrio corporativo estatico.

Exemplo: o cartédo de visitas do IBM
Connections no IBM Notes com o
software IBM Sametime Entry.

Inicie comunicagoes (bate-papo,
audio, video e reunides online)
diretamente do cartéo de visitas.

Exemplo: o software IBM Sametime
Advanced habilitado para o cartao
de visitas IBM Connections.

Inicie conversas diretamente no
email sem abrir outro cliente.

Exemplo: um gadget OpenSocial
que inicia uma videoconferéncia
dentro da mensagem de email.

Fluxos de atividade e de microblog

Leia e compartilhe atualizacoes de
status para uma rede mais ampla a
partir do seu ambiente de email, em
vez de coloca-los dentro do email.

Exemplo: aplicativos da barra lateral
do IBM Notes 9 para os perfis IBM
Connections.

Mude da classificagdo de email
tradicional (por exemplo, classificagédo
por primeiro enviado e recebido, data,
nome, tamanho, titulo) para fluxos de
atividades, integrando atualizagdes da
sua rede com seu email.

Exemplo: fluxos de atividade do
software IBM Notes Social Edition

Aplique andlise social para tornar

sua caixa de entrada mais inteligente,
decidindo por vocé quais sao as
mensagens mais importantes com
base no seu comportamento e regras.

Exemplo: andlise social aplicada ao
software IBM Connections Mail e
IBM Notes.

Acesso as mensagens de outros
aplicativos

Se vocé gasta mais tempo em sua
rede social, acesse o0s principais
recursos de mensagens (por exemplo,
ler, responder, escrever, encaminhar,
arquivar e verificar calendario), sem
sair para um email de cliente.

Exemplo: IBM Connections Mail.

Priorize mensagem core com
um servigo contextual dentro
de aplicativos de processos de
negécios especificos.

Exemplo: email contextual para
profissionais de compras dentro do
seu planejamento de recursos ou
aplicativo de gerenciamento da cadeia
de fornecimento, como solugdes SAP.

Adicione andlise de dados para

ajudar a contextualizar mensagens

em nivel de prioridade, com base

no comportamento e projetos em
andamento, em vez de em um conjunto
de regras pré-estabelecidas com

base em metadados basicos como
remetente, data/hora ou assunto.

Exemplo: email contextual para
profissionais de vendas acessando
o aplicativo de automagéo da
equipe, organizado pelo valor do
negocio e estagio de vendas.
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Recurso do email social

Ponto de partida

Melhoria

Melhor pratica

Presenca online e comunica¢gdo em
tempo real

Verifique se o remetente do email
esta em status online, ausente, em
reunido ou nao perturbe.

Exempilo: integracdo IBM Sametime
Entry no software IBM Notes.

Inicie contato em tempo real com um Unico clique: bate-papo de texto, audio e
video, chamadas VolIP (Voice over Internet Protocol), reunides online, entre outros.

Exemplo: software IBM Sametime Advanced com videoconferéncia
Polycom integrada no software IBM Notes.

Dispositivos Moveis

Acesse email, calendario, listas

de tarefas e outros aplicativos de
mensagem no dispositivo escolhido
pelo usuario, incluindo iPhone, iPad,
telefone Android, tablet Android,
telefone Windows 8 e BlackBerry.

Exemplo: software IBM Notes Traveler.

Fornecga todos os aplicativos de
mensagem para dispositivos moveis.

Exemplo: plug-in do navegador
IBM Notes no software IBM Notes
Social Edition.

Personalize facilmente mensagens
de negdcios e outros aplicativos para
dispositivos moveis especificos.

Exemplos: tecnologia IBM XPages,
IBM Worklight.

Integracdo com redes sociais
publicas e outros aplicativos
socialmente habilitados.

Verifique as atualizagdes de status
das suas redes sociais favoritas e
feeds RSS - e atualize seu préprio
status — a partir de um aplicativo de
email na barra lateral.

Exemplo: Wildfire, Twitter, Facebook,
LinkedIn, aplicativos RSS de barra
lateral no software IBM Notes.

Importe fluxos sociais diretamente
em seu email — e trabalhe neles -
por meio de um fluxo de atividade.

Exemplo: gadgets OpenSocial para
Facebook, Linkedin ou Google Reader
dentro do IBM Notes Social Edition.

Integre redes sociais publicas com
qualquer aplicativo via gadgets
OpenSocial.

Exemplo: envie aprovacao do
relatério de despesas como um
formulério anexado — aprove, negue
ou reenvie para alteragcoes sem sair
da sua mensagem de email.

Agendas sociais

Importe agendas da sua vida pessoal e
profissional em uma Unica visualizagao.

Exempilo: feeds do iCalendar
importados em sua agenda

IBM Notes 8.5, com codificagédo de
cor para diferenciar os feeds.

Integre uma agenda bidirecional
segura em firewalls, a0 mesmo tempo
que adere a politicas corporativas.

Exemplo: criagdo e gerenciamento
de agendas de grupo dinamicas
entre marketing e parceiros externos
enquanto eles se preparam para

um evento.

Com analise em equipe, veja
detalhes sociais dos participantes
da reunido, incluindo fuso horario,
organograma de relacionamentos,
postagens recentes e feeds de
noticias. Exemplo: IBM Social
Networks e tecnologia Discovery,
andlise em equipe.
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Com o qué uma abordagem de email mais social se parece hoje?
A boa noticia é que uma experiéncia de email mais social é uma
realidade em muitas organizacdes atualmente. Empresas e
organizagdes lideres ji estdo transformando a maneira como
trabalham com um ambiente de mensagens mais contextual,
integrado e social — e colhendo resultados de negdcios significativos
a partir dessa transformacio.

A Nicrometal é uma das maiores empresas de reciclagem de sucatas
da Pol6nia. Ela conseguiu ampliar a quantidade de fornecedores
gerenciados por funciondrios de 30 ou 40 para 200, ajudando a
empresa a Crescer sem precisar aumentar a equipe.

Leia o estudo de caso completo.

A Practice Plan é uma fornecedora de planos odontolégicos
personalizados do Reino Unido, que oferece uma gama de servigos
de suporte deste segmento para ajudar consultérios odontolégicos
a promoverem suas proprias marcas e a desenvolverem suas
empresas. Ela implementou uma solu¢io com base nos softwares
IBM Notes e IBM Domino que pode processar 600.000
colecdes de pacientes em 70 minutos e que cresceu para mais de
1 milhio de pacientes sem pressionar o sistema de TT ou os
processos de negdcios. Leia 0 estudo de caso completo.

A Interhandler é uma distribuidora autorizada exclusiva de veiculos
JCB, Rubble Master e SAME, maquindrios, equipamentos e
pecas de reposicio na Polénia. Ela foi capaz de reduzir o tempo
de entrega aos clientes em uma média de 30%.

Leia 0 estudo de caso completo.

Os escritérios de advocacia de LaVan & Neidenberg se especializam
em indeniza¢do por invalidez e casos de invalidez a longo prazo.
A empresa representa veteranos invilidos e requerentes de invalidez

de previdéncia social em todo mundo. Com um ambiente social
mais colaborativo, ela pode analisar e registrar reivindicacées para
veteranos 66% mais rapido, resultando em um acesso mais rapido
a assisténcia necessaria. Leia 0 estudo de caso completo.

A Max Sibbern cresceu e se tornou uma das maiores agéncias de
instalacOes sanitdrias, acessorios para banheiros e encanamento
da Dinamarca. Ela implementou uma solucio de gerenciamento
de relacionamento com o cliente que resultou em um atendimento
melhorado ao centrar a aten¢ido nas solicitagdes e feedbacks dos
clientes. Leia o0 estudo de caso completo.

A AP7 ¢ uma empresa de pensoes responsivel por gerenciar ativos
especiais de pensdes em nome de poupadores suecos. A empresa
foi capaz de aumentar sua taxa de processamento direto para 99%,
e ainda aumentar o controle de suas responsabilidades com os
detentores da pensio. Leia o estudo de caso completo.

A infraestrutura de saude publica organizadas em niveis da
Lituinia precisava de relatérios mais rapidos, mais eficientes e
epidemiolégicos para proteger melhor a populagio contra a difusio
de doencas transmissiveis. O Ministério da Saide da Lituinia
instituiu um sistema de entrega de relatério eletrdnico que reduziu
o tempo de compilagio de dados em todo o pais de uma semana
para menos de duas horas, colocando-se em uma posi¢io melhor
para agir contra surtos de doengas. Leia 0 estudo de caso completo.

Uma empresa de servigos de dados inteligentes auxilia seus clientes
a aprimorar vendas e esfor¢os de marketing ao criar solucées de
televendas, tele pesquisas e informagdes com base na web
personalizadas que ajudam a otimizar vendas e potencial de renda.
Eles conseguiram melhorar a propor¢io de assistentes
administrativos para interlocutores externos de 1:30 para 1:20,
diminuindo drasticamente os custos e aumentando a vantagem
competitiva da empresa. Leia 0 estudo de caso completo.
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Os softwares IBM Notes e IBM Domino integram seu email,
agenda, contatos, lista de atividades, espagos de equipes, redes
sociais, aplicativos de negécios e outros recursos chave em uma
experiéncia de usudrio intuitiva. Eles suportam suas politicas de
TI e requisitos de risco com recursos de alta seguranca
comprovados. Os softwares IBM Notes e IBM Domino sempre
foram mais que um sistema de mensagens: ¢ uma plataforma
lider de desenvolvimento e implementacio de aplicativos rapida
que integra todas as ferramentas que os desenvolvedores
necessitam para projetar, desenvolver, implementar, gerenciar e
integrar rapidamente aplicativos departamentais colaborativos
direcionados pelo fluxo de trabalho.

Com tudo isso em um tnico pacote, os softwares IBM Notes e
IBM Domino fazem parte de um componente bisico da
plataforma IBM para social business. Diferentemente de
solugdes pontuais de outros fornecedores, os softwares IBM
Notes e IBM Domino e a plataforma IBM para negdcios sociais
integram informagdes, conhecimento e insights em uma forma
simples e com alta seguranca para aumentar a eficicia das pessoas
e conduzir resultados de negécios melhores:

o Economize tempo por meio de eficiéncia e produtividade de
funciondrio aumentada devido as informacoes e interacoes
integradas e consolidadas.

o Melhore a tomada de decisoes em tempo real enquanto uma
abordagem mais social torna informacoes e especialistas mais
ficeis de serem descobertos.

o Crie uma mdo de obra comprometida a partir de um ambiente de
trabalho colaborativo e de ficil utilizagio que combina aplicativos
de negdcios e sociais e € facilmente estendido a colaboragio
em tempo real e em video.

* Minimize riscos de seguranga corporativos por meio de acesso
padronizado em plataformas com ferramentas baseadas em
padrdes abertos em nivel empresarial e com recursos de alta
seguranga.

A familia IBM Notes e IBM Domino é um portfélio integrado
de ofertas que inclui:

o Client Software: Os softwares IBM Notes e IBM SmartCloud
Notes fornecem uma rica experiéncia de cliente e as solugdes
IBM iNotes fornecem um cliente com base em navegador simples.

o Server software: Os softwares IBM Notes e IBM SmartCloud
Notes fornecem uma rica experiéncia de cliente e as solugdes
IBM iNotes fornecem um cliente com base em navegador simples.

® Acesso remoto: Os softwares IBM Notes Traveler e IBM Mobile
Connect possibilitam a criagdo de um ambiente de trabalho
remoto com email por “push” e servicos colaborativos.

o Lervamentas de desenvolvimento: O software IBM Domino Designer,
a tecnologia IBM XPages e o IBM XWork Server possibilitam
a elaboragio e desenvolvimento de novos aplicativos e integragdes
com outros aplicativos de social business e podem possibilitar
que vocé modernize aplicativos existentes para navegadores da
web e dispositivos méveis.

o Software de seguranga: O software IBM Notes Protector ajuda
a proteger seu ambiente de sistema de mensagens.
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A introdugio do software IBM Notes hd mais de 20 anos ajudou
a criar o mercado de trabalho de software de negécios de colaboragio
em grupo. O Lotus Development Corporation foi um dos autores
da tendéncia de tecnologia de banco de dados NoSQL. E a

IBM continuou a liderar seu desenvolvimento com suporte de
software livre como o OpenNTF e o XPages technology, assim
como seu comprometimento continuo com padrdes abertos como

o SAML, OAuth, OpenSocial e Linux.

Desde o inicio, os softwares IBM Notes e IBM Domino
forneceram um nivel inigualdvel de personaliza¢io granular e
controles de politica para combinar com seus requisitos de
negdcios especificos. Longe de serem uma solugio tinica, opgoes
padrio de implementagio podem ser personalizadas facilmente
para uso e administra¢do rapidas, a0 mesmo tempo que
permitem enorme controle e integragio personalizada no nivel
dos usudrios.

Como uma plataforma lider RADD para aplicativos departamentais,
colaborativos e direcionados ao fluxo de trabalho, os Parceiros
de Negécios IBM forneceram um rico ecossistema de centenas
de milhares de aplicativos de negécios criticos e personalizados
para os softwares IBM Notes e IBM Domino. Com ferramentas
de design visual de ficil utilizacio e com suporte a modelos de
aplicativo e a padrdes abertos, desenvolvedores internos,
fornecedores de software independente e integradores de
sistemas podem projetar rapidamente, desenvolver e
implementar novos aplicativos, integra-los com os aplicativos
atuais ou futuros ou modernizar os aplicativos atuais para a web
e dispositivos méveis — tudo com uma tnica plataforma.

A IBM também possui um dos conjuntos de interfaces com o
usudrio mais abrangentes e intuitivos, na mais ampla matriz de
dispositivos, incluindo computadores desktop e também smartphones
e tablets mais recentes.

A IBM continua a inovar e liderar no mercado de trabalho de
colaboragio com o lancamento do IBM Connections quatro anos
atrds, que rapidamente se tornou lider no mercado de trabalho
de software de negdcios sociais. A IDC classificou a IBM como a
primeira em participa¢io de fornecedores de plataformas sociais
no mundo pelo terceiro ano consecutivo'’” e é mundialmente
reconhecida como a lider em colabora¢io maével.

A IBM também possui a habilidade de obter novos insights e
recomendagdes por meio de nossa equipe de pesquisa IBM de
classe mundial, incluindo tecnologias como a IBM Watson. A
IBM continua a ser lider de inovacgio, possuindo mais uma vez o
maior nimero de patentes premiadas para uma dnica empresa
durante virios anos seguidos.'®

Para saber mais sobre como os softwares IBM Notes e IBM
Domino podem ajudi-lo a se transformar em um negécio social,
visite: ibm.com/NotesDomino

Além disso, o IBM Global Financing pode ajudi-lo a adquirir os
recursos de software que seus negécios precisam da maneira mais
estratégica e econdmica possivel. Fazemos parceria com clientes de
crédito qualificado para customizar uma solu¢io de financiamento
para se adequar ao seu negécio e objetivos de desenvolvimento,
e permitir o gerenciamento efetivo do caixa e melhorar seu custo
total de propriedade. Financie seu investimento essencial de T
e faca seus negécios avancarem com o IBM Global Financing.
Para mais informacdes, visite: ibm.com/financing


http://ibm.com/NotesDomino
http://ibm.com/financing
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