Cinco etapas para simplificar
o APM e produzir resultados

em toda a empresa
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Uma estratégia simplificada de APM baseada
na visibilidade, controle e automagao pode reduzir a

andlise de causa raiz em 90%* e gerar um ROI superior a 201%°.

Transi¢cao de uma abordagem ad hoc cara
para uma estratégia proativa de APM em

cinco etapas basicas.
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Obtenha

visibilidade pontual

Automatize processos em

busca de gerenciamento

Diminua o periodo de resolugao maior agilidade.

de problemas, diminuindo os

custos operacionais. Utilize uma solug¢do que ndao
necessite ser customizada
Monitore as experiéncias para otimizar a produtividade
do usuario final em da TI, reduzir o risco

operacional e a implantagao,
expandir para cima e para
fora em um ritmo competitivo.

diversos ambientes.

Permita que os administradores
abordem os problemas antes que
os usudrrios sejam afetados.

Utilize
analytics.

Adicione rastreamento

e diagnostico robustos.
Reduza as indisponibilidades e

Para ir mais fundo na percepg¢ao melhore o desempenho dos
dos contextos dos problemas e negdcios com gerenciamento
reforgar o cumprimento de proativo e planejamento da
politicas de negocios e capacidade.

mandatos regulamentares.

Cada uma dessas etapas é integrada em uma solucao abrangente
e com baixa intera¢ao da IBM que combina visibilidade em
tempo real, preve alertas e monitora o servico de negdcios para
ajudar organizacoes a simplificar as complexidades do
gerenciamento de desempenho do aplicativo, desde a
pré-producao até a implementacao.

Para saber mais, acesse nossa pagina de Solucdes em ibm.com/tivoli/apm

1 Evolven, Downtime, Outages and Failures - Understanding Their True Costs, setembro de 2009

2 Estudo de caso IBM: CDC melhora os niveis de acordo de nivel de servico em 98%

3 Estudo de caso IBM: Fabricante de veiculos internacional prevé economia de US$25 milhées em
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