International Passport Advantage-avtal

Kunden kan bestéalla Kvalificerade Produkter fran IBM i enlighet med detta Avtal. Information om Kvalificerade
Produkter finns i Tillaggsvillkor samt Transaktionsdokument (TD) som Anvandningsvillkor, Tjanstebeskrivningar,
Offerter och Licensbevis (PoE). Detta Avtal, Tillaggsvillkor och tillampliga Transaktionsdokument utgér det
fullstdndiga avtalet avseende transaktioner genom vilka Kunden férvarvar Kvalificerade Produkter. Kundens
Huvudforetag (kallas ocksa huvudinstallationsplats i registreringsblanketten for Passport Advantage) och det IBM-
foretag som godkanner Kundens Huvudféretags bestallningar atar sig att samordna administrationen av detta
Avtal inom sina respektive Féretag, vilket innefattar de juridiska enheter som ager, ags av eller har ett gemensamt
adgande med mer an 50 % av Huvudforetaget. Kundens Huvudféretag ar ansvarigt for att folja villkoren pa alla
Kundens installationsplatser som tilldelats ett Passport Advantage-installationsplatsnummer enligt detta Avtal. |
handelse av konflikt mellan olika dokument ersatter Tillaggsvillkor det har Avtalet, och ett Transaktionsdokument
ersatter bade Avtalet och eventuella Tillaggsvillkor.

1. Allmant

11 Accepterande av Villkor

Kundens Huvudféretag och déarefter vart och ett av de deltagande foretagen godkanner detta Avtal
genom att skicka registreringsblanketten fér IBM International Passport Advantage till IBM eller Kundens
valda aterforséljare. Detta Avtal galler fran och med det datum da IBM godkanner den forsta
bestéllningen enligt Avtalet (lkrafttrédandedatum) och fortsétter att galla tills Kundens Huvudforetag eller
IBM-féretaget avslutar det under detta Avtal.

Aktuella produkter omfattas av det har Avtalet nar IBM accepterar Kundens bestéllning genom att i)
skicka en faktura eller ett licensbevis, inklusive niva for auktoriserad anvandning, ii) tillgangliggora
programmet eller Molntjansten, iii) skicka en Appliance eller iv) tillhandahalla relateradsupport, tjanst eller
I6sning.

1.2 Andringar i Avtalsvillkoren

Da detta Avtal kan galla manga framtida bestallningar forbehaller IBM sig réatten att &ndra det genom att
forse Kunden med skriftlig information om &ndringen minst tre manader i férvag. Andringar &r inte
retroaktiva; de galler fran och med ikrafttradandedatumet for enbart nya bestéllningar och férnyelser.
Kunden godkanner andringarna genom att gora nya bestéllningar efter att andringen tratt i kraft eller
genom att tillata att transaktioner férnyas efter att andringsmeddelandet mottagits. Om inte annat
foreskrivs i detta Avtal, maste samtliga andringar vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

1.3 Betalning och Skatt

Kunden samtycker till att betala alla tillampliga avgifter som anges av IBM, avgifter fér anvandning som
Overstiger det som auktoriserats, samt eventuella avgifter for sen betalning. | avgifterna ingér inte
eventuell tull, skatter eller andra avgifter som tillampas av myndigheter med avseende pa Kundens
forvarv enligt Avtalet, vilka kommer att faktureras utdver sddana avgifter. Betalningsskyldighet intrader vid
mottagandet av fakturan och beloppen ska betalas inom 30 dagar fran fakturadatum till det konto som
anges av IBM. Forskottsbetalda tjanster maste anvandas inom angiven period. IBM erbjuder inga
tillgodohavanden for eller aterbetalningar av forskottsbetalda avgifter, engangsavgifter eller andra avgifter
som redan forfallit till betalning eller har betalats.

Om en myndighet — pa grund av att Kunden flyttar, far tillgang till eller anvander en Kvalificerad Produkt
dver en grans — pafor tullavgift, skatt, uttaxering eller annan avgift (inklusive kallskatt for import eller
export av sddan Kvalificerad Produkt) accepterar Kunden ansvaret for, och ar skyldig att betala sddana
tullavgifter, skatter, uttaxeringar eller andra avgifter. Har undantas de skatter som baserats pa IBM:s
nettoinkomst.

Kunden godkanner att: i) betala kallskatt direkt till tillamplig myndighet enligt lag; ii) tillhandahalla ett
skattebevis for denna betalning till IBM; iii) endast betala IBM nettobeloppet efter skatt; och iv) till fullo
samarbeta med IBM for att soka ett undantag eller en minskning av sddana skatter och s& skyndsamt
som mdjligt fylla i och sénda in alla relevanta dokument.

1.4 IBM Business Partners och Aterférséljare

IBM Business Partners och aterforsaljare ar fristdende fran IBM och bestammer sjalva unilateralt sina
priser och villkor. IBM &r inte ansvariga for deras handlingar, underlatenheter, uttalanden eller
erbjudanden.
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1.6

Ansvar och Skadesldshet

IBM:s fullstandiga skyldighet for alla ansprak avseende detta Avtal for faktiska och direkta skador
som anges av Kunden kommer inte att 6verskrida det betalade beloppet (vid d&terkommande
avgifter galler upp till 12 manader) for den produkt eller tjanst som avses i anspraket, oavsett
anledning. IBM har inget ansvar for ekonomiska féljdskador eller andra indirekta skador, uteblivha
vinster, affarer, intdkter, goodwill eller férvantade besparingar. Dessa begransningar galler
kollektivt for IBM, dess relevanta narstadende bolag, uppdragstagare, underbitrade och
leverantorer.

Foljande belopp, om en part ar juridiskt ansvarig fér dem, omfattas inte av ovanstaende
beloppsbegrénsning: i) tredjepartsbetalningar som beskrivs i stycket nedan, och ii) skador som inte kan
begransas enligt gallande lagstiftning.

Om en tredje part staller ett ansprak till Kunden pa grund av att en Kvalificerad Produkt frdn IBM som har
forvarvats enligt detta Avtal gor intrang i ett patent eller upphovsratt, kommer IBM att forsvara Kunden
mot detta ansprak och betala belopp som pafors Kunden av domstol eller som pabjuds i samband med
forlikning som har godkants av IBM, forutsatt att Kunden omedelbart (i) meddelar IBM skriftligen om
fordran, (ii) tillhandahaller information som IBM begar, och (iii) tillater IBM att kontrollera — och i rimlig
utstrackning samarbetar kring — forsvaret och forlikningen, inklusive skadedampande atgarder.

IBM har inget ansvar for ansprak som helt eller delvis involverar Kvalificerade Produkter och artiklarsom
inte har tillhandahallits av IBM eller dvertradelser av lag eller tredje parts rattigheter betraffande Innehall,
material, utformningar, specifikationer eller anvandning av en icke-aktuell version eller utgava av en IBM-
produkt om ett intrdngskrav skulle ha kunnat undvikas genom anvandning av en aktuell version eller
utgava. Varje icke-IBM-program styrs av villkoren i tredje parts licensavtal for slutanvandare som
medfoljer programmet. IBM &r inte part i tredjepartslicensavtal for slutanvéndare och har darfér inga
forpliktelser enligt detta.

Allmanna Riktlinjer

Parterna kommer inte att sprida konfidentiell information utan ett separat undertecknat sekretessavtal.
Om konfidentiell information utbyts ingar sekretessavtalet harigenom och féljer detta Avtal.

IBM ar en oberoende uppdragstagare, inte Kundens agent, konsortie- eller bolagspartner eller forvaltare
och atar sig inte att utféra nagra av Kundens juridiska skyldigheter eller att ta nagot ansvar for Kundens
verksamhet. Varje part bestammer tilldelningen av sin personal, underleverantdrer och uppdragstagare,
deras ledning, styrning och ersattning.

Innehall avser samtliga instanser av data, programvara och information som Kunden eller dess
auktoriserade anvandare tillhandahaller, auktoriserar atkomst till eller lagrar pa/skickar till en Kvalificerad
Produkt. Anvandningen av en saddan Kvalificerad Produkt paverkar inte Kundens befintliga agarskap eller
licensrattigheter med avseende pa sadant Innehall. IBM samt dess uppdragstagare och underbitrade kan
fa atkomst till och anvanda Innehallet endast i syfte att tillhandahalla och hantera den Kvalificerade
Produkten om inget annat beskrivs i ett Transaktionsdokument.

Kunden &r ansvarig for att inhamta alla nodvandiga rattigheter och tillstdnd samt ger sddana rattigheter
och tillstand till IBM och dess uppdragstagare och underbitrade att anvanda, tillhandahalla, lagra och
behandla Innehall i Kvalificerade Produkter. Det innebar dven att Kunden tillhandahaller nodvandig
information, ger nodvandiga upplysningar och — om nédvandigt — erhaller tillstand innan personuppgifter,
inklusive personlig eller annan reglerad information i sadant Innehall — tillhandahalls. Om det finns
Innehall som kan omfattas av statliga regleringar eller kan krava sakerhetsatgarder utéver de som anges
av IBM for en viss produkt, ska Kunden inte mata in, tillhandahalla eller tilldta s&dant Innehall, sdvida inte
IBM forst skriftligt har godkant inférande av de extra sakerhetsatgarder som kravs. IBM:s Tillagg om
databehandling pa https://www.ibm.com/terms tillampar och kompletterar Avtalet, om och i den
utstrackning EU:s allmanna uppgiftsskyddsférordning (EU/2016/679) ar tillampligt pa Innehallet.

Kunden ansvarar for att ordna med och betala tillampliga avgifter till valda
telekommunikationsleverantérer, inklusive internetuppkoppling som krévs for anvandning av Molntjanster,
tjanster for Appliances, IBM Programprenumeration och Support, och Vald Support, savida inte IBM
anger annat skriftligen.

IBM, dess relevanta narstdende bolag, uppdragstagare och underbitrade kan, dverallt dar de bedriver
verksamhet, lagra och pa annat satt behandla affarskontaktinformation fér Kunden, dess medarbetare
och auktoriserade anvandare, t.ex. namn, arbetstelefon, adress, e-postadress och anvandar-1Dn, fér
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anvandning i affarskontakter med dem. Dar de berérda individerna méste meddelas om eller samtycka till
sadan behandling, s& kommer Kunden att meddela dem och erhalla sadant samtycke.

IBM kan komma att anvanda personal och resurser pa platser 6ver hela varlden, inklusive
tredjepartsleverantorer eller uppdragstagare och underbitrade, for att underlétta leverans av Kvalificerade
Produkter. IBM kan komma att 6verfora Innehall, inklusive personligt identifierbar information, 6ver
landsgranser. En lista 6ver lander dar Innehall kan komma att behandlas for en Molntjanst finns tillganglig
pa http://www.ibm.com/cloud/datacenters eller enligt beskrivning i ett Transaktionsdokument. IBM ska
uppfylla de skyldigheter som omfattas av Avtalet &ven om IBM anvander tredjepartsleverantorer,
uppdragstagare eller underbitrdde, om inget annat anges i ett Transaktionsdokument. IBM kraver att
underbitrade med &tkomst till Innehall uppratthaller tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som
gor det mojligt for IBM att uppfylla sina ataganden for en Molntjanst. En aktuell lista 6ver underbitraden
och deras roller finns tillganglig pa begaran.

Ingendera parten far 6verlata Avtalet, vare sig helt eller delvis, utan den andra partens i férvag givna
skriftliga godkannande. Kvalificerade Produkter &r endast avsedda att anvéandas inom Kundens Fdoretag,
och far inte tilldelas, séljas vidare, hyras ut, leasas eller 6verforas till tredje part. Varje forsok till sddant
overlatande &r ogiltigt. Finansiering av Appliances med aterleasning &r tillaten. Overlatelse av IBM:s ratt
till betalning och av IBM i anslutning till férsaljning av s&dan del av IBM:s verksamhet som innefattar
produkten eller tjansten, ar inte begransad.

| den utstrackning det tillats av gallande lagstiftning samtycker parterna till anvandning av elektroniska
metoder och faksimildverféringar i signatursyfte. Aterskapande av detta Avtal som ar utford pa tillforlitligt
sdtt anses vara ett original. Detta Avtal ersétter alla former av férhandling, diskussioner eller utfastelser
mellan parterna.

Ingen rattighet for nagon tredje part uppkommer genom detta Avtal eller nagon transaktion i anslutning till
det. Ingen av parterna har ratt att vidta rattsliga atgarder enligt detta Avtal senare an tva ar efter det att
grund for talan uppstod. Ingen av parterna ar ansvarig for underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter,
undantaget skyldigheter att erlagga betalning, pa grund av orsaker utanfér partens kontroll. Vardera
parten ska ge den andra parten rimlig mojlighet att uppfylla sina ataganden innan parten gor géallande réatt
att s inte har skett. Om godkannande, tillstand, samtycke, access, samarbete eller liknande handling
kravs av endera parten ska detta inte oskaligen férsenas eller undanhallas.

1.7 Géllande Lagar och Geografisk Omfattning

Vardera parten &r ansvarig for att folja: i) lagar och regelverk som galler dess verksamhet och Innehall,
och ii) lagar och regelverk for import, export och ekonomiska sanktioner, inklusive regelverk fér handel
med militar utrustning i alla jurisdiktioner samt International Traffic in Arms Regulations och bestammelser
i USA som forbjuder eller begransar export, vidareexport, eller éverlatelse av produkter, teknik, tjanster
och data, direkt eller indirekt, till eller for vissa lander, slutanvandning eller slutanvandare. Kunden ar
ansvarig for sin anvandning av Kvalificerade Produkter.

Parterna &r ense om att lagen i det land dar transaktionen sker (eller for tjanster lagarna i det land dar
Kunden har sin verksamhet) i detta Avtal, utan beaktande av principer om oférenliga lagregler. Vardera
partens rattigheter och skyldigheter galler endast i det land i vilket transaktionen sker eller, om IBM
samtycker till detta, det land i vilket produkten tas i produktivt bruk, med undantag av att licenser géaller
som sarskilt beviljats. Om Kunden eller en annan anvandare exporterar eller importerar Innehall eller
anvander ndgon del av en Kvalificerad Produkt utanfoér landet dar Kunden har sin foretagsadress kommer
IBM inte att fungera som exportdr eller importér. Om nagon bestammelse i det har Avtalet ar ogiltigt eller
ej verkstallbar forblir 6vriga bestammelser giltiga och i kraft. Ingenting i Avtalet paverkar rattigheter som
tillkommer konsument enligt tvingande lag. Férenta Nationernas konvention angaende Avtal om
internationella kdp av varor (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods)
ar inte tillamplig pa transaktioner enligt detta Avtal.

1.8 Avtalets Upphdrande

Kundens Huvudféretag kan avsluta det har Avtalet utan motivering och med en manads varsel till IBM:s
Huvudforetag, och IBM:s Huvudféretag kan avsluta det har Avtalet med tre manaders varsel till Kundens
Huvudforetag. Nar Avtalet har upphort kan inga ytterligare Kvalificerade Produkter kdpas av ndgon
deltagande Installationsplats som del av Avtalet.

Om Kunden har anskaffat eller fornyat antingen IBM Programprenumeration och Support, Vald Support
eller Molntjanster eller om Kunden har kopt eller férnyat en Programlicens fore underrattelsen om
uppsagning kan IBM antingen fortsatta tillhandahalla sddana tjanster eller 1ata Kunden anvanda
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Programmet under aterstoden av Avtalets giltighetstid eller aterbetala Kunden ett proportionellt beraknat
belopp.

Kundens Huvudforetag anses ha sagt upp Avtalet om varken Kundens Huvudféretag eller nagot av de
deltagande foretagen har gjort bestallningar av Kvalificerade Produkter under 24 manader i f6ljd och inte
heller har gallande Programprenumeration och Support eller Vald Support.

Endera parten kan séga upp detta Avtal om den andra parten inte uppfyller villkoren, forutsatt att den part
som inte uppfyller villkoren ges en skriftlig underréttelse och rimlig tid att uppfylla villkoren.

Kunden férbinder sig att omedelbart upphdra med anvandning av och forstdra alla Kundens kopior av ett
Program nar licensrétten upphor.

Villkor som till sin natur ager giltighet efter Avtalets Upphérande forblir giltiga tills de uppfyllts och galler
da bada parternas eftertradare eller parterna till vilka villkoren éverlatits.

1.9 Kvalificerade Produkter

IBM avgor vilka produkter som ar Kvalificerade Produkter och tilldelar varje Kvalificerad Produkt ett
poéngvarde som kan vara noll. IBM kan lagga till eller dra tillbaka en Kvalificerad Produkt (inklusive i
CEO-produktkategorier), andra en Kvalificerad Produkts SVP, poangvéarden eller nar som helst lagga till
eller dra tillbaka en licensmodell for en Kvalificerad Produkt. Kvalificerade Produkter far inte anvandas for
att tillhandahalla kommersiella vardtjanster (hosting) eller andra kommersiella IT-tjanster at tredje part.

IBM kan for en Kvalificerad Produkt dra tillbaka en Licens med Fast Giltighetstid, en Manatlig Licens (ML),
IBM Programprenumeration och Support, Vald Support, en Molntjanst eller en tjanst fér en Appliance i sin
helhet, med 12 manaders skriftligt varsel till alla aktuella Kunder via ett publicerat meddelande, brev eller
e-postmeddelande. Kunden &r inforstddd med att fran och med lkrafttradandedagen for tillbakadragandet
kan Kunden inte 6ka sin anvandningsniva utéver de behdrigheter som redan forvarvats utan IBM:s
skriftliga godkannande, och inte heller fornya eller gora nya inkdp av produkten. Om Kunden har fornyat
produkten fore meddelandet om tillbakadragandet kan IBM antingen (a) fortsatta tillhandahalla produkten
fram till slutet av aktuell period eller (b) erbjuda en proportionell aterbetalning.

1.10 Fornyelse

Perioden for en Licens med Fast Giltighetstid, Tokenlicens, IBM Programprenumeration och
Support, Vald Support eller tjanster for Appliances fornyas automatiskt till aktuella avgifter,
savida inte Kunden tillhandahaller en skriftlig uppsagning fore periodens slut.

IBM kan proportionellt férdela avgifterna for IBM Programprenumeration och Support, Vald Support,
Licenser med Fast Giltighetstid for minst sex manader, samt for IBM:s tjanster for Appliances sa att de
foljer arsdagen for Kundens Passport Advantage-avtal.

Om Kunden vill aterinsitta eventuellt utgdngen Programprenumeration och Support, Vald Support, Licens
med Fast Giltighetstid eller tjanster for Appliances, kan Kunden inte férnya den utan méaste képa ett
aterinsattande av Programprenumeration och Support, Vald Support eller IBM:s tjanster for Appliances,
eller en ny Licens med Fast Giltighetstid.

Vid en Manatlig Licens valjer Kunden ett fornyelsealternativ vid bestéllningen. Vid varje fornyad
Avtalsperiod for Manatliga Licenser kan IBM komma att andra tillkommande avgifter, och Kunden
samtycker till att betala tillkommande avgifter som specificeras i ett Transaktionsdokument eller en
fornyelseoffert som gors tillganglig for Kunden senast 60 dagar fore utgangen av den d& gallande
Avtalsperioden. Kunden kan &ndra det valda alternativet for fornyelse av Avtalsperioden genom att
meddela IBM skriftligen senast 30 dagar fére Avtalsperiodens slut.

For en Molntjanst valjer Kunden ett férnyelsealternativ vid bestéllningstillféllet.

1.11 Niva for Relationship Suggested Volume Price (RSVP) och Suggested Volume Pricing
(SVP)

RSVP-nivan bestams av sammanslagning av poang for alla Kvalificerade Produkter som har bestallts
under Kundens Avtalsperiod (beskrivs nedan). Poangvéardet for Kundens initiala bestélining av Aktuell
produkt bestammer Kundens initiala RSVP-niva. Kunden kan nd en hogre RSVP-niva genom att géra
ytterligare bestallningar av Aktuella produkter. Den hégre RSVP-nivan galler for bestallningar som gors
efter att den hogre RSVP-nivan har uppnatts. En SVP-niva berdknas ocksa for varje bestallning och
baseras pa poangvardet for bestallningen i fraga. Om SVP-nivan for en viss bestallning ar hogre an
Kundens aktuella RSVP-niva tillampas SVP-nivan pa bestallningen i fraga.
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Den initiala Avtalsperioden bérjar med Kundens forsta bestéallning efter registrering och fortsatter till den
sista dagen i den tolfte hela manaden (det vill saga att den initiala Produktavtalsperioden bestar av 12
hela mé&nader, samt, om bestallningen inte gors den forsta dagen i en manad, aterstoden av den forsta
manaden). Nasta 12-manaders Avtalsperiod borjar pa manadens forsta dag efter slutet av foregaende
Avtalsperiod (arsdagen). For varje Avtalsperiod efter den initiala perioden aterstélls Kundens RSVP-niva
pa arsdagen, baserat pa Kvalificerade Produkter som Kundens alla deltagande Installationsplatser har
kopt under foregdende Avtalsperiod. RSVP-nivan for en ny Avtalsperiod sanks inte med mer &n en niva
under Kundens RSVP-niva i slutet av foregdende Avtalsperiod.

Tabell for RSVP-/SVP-niva:

RSVP-/SVP-niva BL D E F G H

Poéang <500 500 1000 2500 5000 10 000

Kontroll av Efterlevnad

Kunden samtycker till att skapa, férvara och férse IBM och dess revisorer med korrekta skriftliga register,
utdata fran systemverktyg och annan systeminformation som behovs for att tillhandahalla
redovisningsbara underlag som visar att Kundens anvandning av alla Kvalificerade Produkter uppfyller
villkoren i det har Avtalet, inklusive tillampliga villkor for licensiering och avgifter som namns i det har
Avtalet (Passport Advantage-villkor). Kunden ansvarar for 1) att auktoriserad anvandning inte dverskrids,
och 2) att folja Passport Advantage-villkoren.

Med rimligt varsel kan IBM komma att kontrollera Kundens efterlevnad av Passport Advantage-villkoren
vid alla Installationsplatser och for alla miljoer dar Kunden (oavsett andamal) anvander Kvalificerade
Produkter som omfattas av Passport Advantage-villkoren. Sadan kontroll skall ske med minsta mojliga
storning av Kundens verksamhet och kan komma att utforas i Kundens lokaler, under Kundens normala
kontorstider. IBM kan ta hjalp av en oberoende revisor for sadan kontroll, forutsatt att IBM har ett skriftligt
sekretessavtal med en sadan revisor.

Kunden samtycker att, vid skriftligt meddelande fran IBM och den oberoende revisorn, tillhandahalla
konfidentiell information som rimligen kravs for efterlevnadskontroll, till IBM via den oberoende revisorn.
Kunden samtycker ocksa till utbyte av sadan information i enlighet med villkoren i IBM-avtalet for utbyte
av konfidentiell information (Agreement for the Exchange of Confidential Information, AECI) eller annat
generellt sekretessavtal som har upprattats mellan Kunden och IBM, savida inte Kunden och den
oberoende revisorn skriftligen samtycker till anvandning av ett alternativt sekretessavtal inom 60 dagar
efter en begéaran om verifieringsinformation.

IBM kommer att meddela Kunden skriftigen om en sadan kontroll visar att Kundens anvandning av
Kvalificerade Produkter Gverstiger den tillatna nivan eller om Kunden pa annat satt brister i efterlevnaden
av Passport Advantage-villkoren. Kunden samtycker till att utan drojsmal betala IBM de avgifter som IBM
anger i en faktura for 1) all anvandning som Gverstiger den tillatna nivan, 2) IBM Programprenumeration
och Support och Vald Support for anvandning som overstiger den tillatna nivan motsvarande den kortare
varaktigheten for sddan anvandning eller tva ar och 3) eventuella ytterligare avgifter och skyldigheter som
tillkommer som resultat av sadan kontroll.

Program i en Virtualiseringsmiljo (Sub-Capacity-licensieringsvillkor)

Kvalificerade Produkter som uppfyller kraven for operativsystem, processorteknik och virtualiseringsmiljo
vid Sub-Capacity-anvandning kan licensieras enligt Sub Capacity-licensvillkor (fér en Kvalificerad Sub-
Capacity-produkt): se https://www.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html.
Produktdriftsattningar som inte uppfyller dessa Sub-Capacity-licensieringskrav maste licensieras enligt
villkoren fér Full Capacity.

PVU-baserade licenser for Kvalificerade Sub-Capacity-produkter méste képas for det totala PVU-antalet
(Processor Value Units) for den tillgangliga virtualiseringskapaciteten for den Kvalificerade Sub-Capacity-
produkten enligt
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Innan virtualiseringskapaciteten for en Kvalificerad Sub-Capacity-produkt utdkas maste Kunden forst
anskaffa tillrackliga licenser, inklusive IBM Programprenumeration och Support, om sa kravs, for att tacka
en sadan utokning.
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Om IBM vid nagot tillfalle far kannedom om omstandigheter som tyder pé att Kunden inte anvander hela
eller en del av sin miljé i enlighet med tillampliga Sub-Capacity-licensiering kan IBM besluta att Kundens
Foretag delvis eller i sin helhet inte har ratt till att anvanda Sub-Capacity-licensiering och kommer da att
meddela Kunden om ett sadant beslut. Kunden ges 30 dagar att ge IBM information som ar tillracklig for
att faststélla att Kunden uppfyller tillampliga Sub-Capacity-licensiering, varvid IBM &ndrar beslutet att
Kunden inte uppfyller villkoren. | annat fall samtycker Kunden till att infoérskaffa fullgoda ytterligare licenser
och IBM Programprenumeration och Support som kravs for Full Capacity-anvandning inom Kundens
identifierade miljo, till d& gallande priser.

1.14 Kundens Rapporteringsansvar

Vid Sub-Capacity-anvandning av Kvalificerade Produkter godkanner Kunden att installera och konfigurera
den mest aktuella versionen av IBM License Metric Tool (ILMT) inom 90 dagar efter Kundens forsta
driftsattning av den Sub-Capacity-baserade Kvalificerade Produkten, att skyndsamt installera eventuella
uppdateringar av ILMT som finns tillgangliga och att samla in driftsattningsdata for varje séddan
Kvalificerad Produkt. Undantag fran detta krav &r i) nar ILMT annu inte tillhandahaller support for den
Kvalificerade Virtualiseringsmiljon eller Sub-Capacity-produkten, ii) om Kundens Foéretag har farre én 1
000 anstallda och uppdragstagare, om Kunden inte &r en Tjansteleverantor (en enhet som tillhandahaller
IT-tjanster for slutanvandare, antingen direkt eller via en aterforsaljare), om Kunden inte har nagot Avtal
med en Tjansteleverantor for att hantera Kundens miljo dér de Kvalificerade Produkterna driftsatts, och
om den totala fysiska kapaciteten for Kundens Foretagsservrar matt med Full Capacity-basis, men ar
licensierad enligt Sub-Capacity-licensvillkor, ar farre &n 1 000 PVU:er, eller iii) ndr Kundens servrar ar
licensierade till Full Capacity.

Vid alla férekomster dar ILMT inte anvénds och for alla icke-PVU-baserade licenser, maste Kunden
manuellt hantera och spara sina licenser enligt beskrivningen i avsnittet om Efterlevnadskontroll ovan.

For alla Kvalificerade Produkter som ar PVU-baserade licenser maste rapporterna innehalla
informationen i Granskningsrapportexemplet som finns pa
https://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Rapporter (som genereras
av ILMT eller manuellt om Kunden uppfyller undantag for manuell rapportering) maste sammanstéllas
minst en gang i kvartalet och sparas i minst 2 ar. Underlatelse att skapa Rapporterna eller att
tillhandahalla Rapporterna till IBM kommer att medféra debitering enligt Full Capacity for det totala antal
fysiska processorkarnor som &r aktiverade och tillgangliga for anvandning pa servern.

Kunden ska utan dréjsmal installera nya versioner, utgavor, andringar eller korrigeringar av kod("fixar") for
ILMT som IBM gor tillgangliga. Kunden ska prenumerera pa meddelanden fran IBM Support via
https://www.ibm.com/support/mynatifications foér att fa meddelanden om nar sddana korrigeringar blir
tillgangliga.

Kunden far inte andra, modifiera, utesluta, ta bort eller p& annat sétt, direkt eller indirekt forvanska i)
ILMT-revisionsdokumentation, ii) ILMT-program eller iii) Revisionsrapporter som Kunden skickar till IBM
eller en oberoende revisor. Detta géller inte &ndringar eller uppdateringar av ILMT som uttryckligen
tillhandahallits av IBM, vilket kan ske genom aviseringar.

Kunden tilldelar en person i sin organisation behdrighet att hantera och skyndsamt lésa fragor om
Granskningsrapporter eller inkonsekvenser mellan rapportinnehall, licenser eller ILMT-konfiguration, samt
omgéaende lagga en bestallning hos IBM eller Kundens IBM-aterforsaljare om rapporten pavisar
anvandning av Kvalificerade Produkter utdver Kundens godkénda nivad. Omfattningen for IBM
Programprenumeration och Support samt Vald Support debiteras per det datum da Kunden 6verskred sin
godkanda niva.

2. Garantier

Om inte IBM anger annat géller foljande garantier endast i det land anskaffningen skedde.
Garantin for ett IBM-program anges i dess licensavtal.

IBM ansvarar for att tillhandahélla IBM Programprenumeration och Support, Vald Support, Molntjanster
och tjanster for Appliances med kommersiellt skélig omsorg och skicklighet enligt framstéllningen i detta
Avtal, i Tillaggsvillkor samt i Transaktionsdokument. Detta ansvar upphor nar avtalsenlig support eller
tjanst upphor.

IBM intygar att en IBM-maskinkomponent fér en Appliance som anvands i sin specificerade driftmiljo
uppfyller officiella publicerade specifikationer. Garantitiden for en IBM-maskinkomponent i en Appliance
ar en fast tidsperiod som borjar l6pa fran installationsdatum (Garantistartdatum) och som specificeras i ett
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3.4

Transaktionsdokument. Om en IBM-maskinkomponent som anvands i en Appliance inte fungerar som
garanterats under garantitiden och IBM inte kan i) fa den att fungera eller ii) byta ut den mot en
komponent som &r minst funktionellt likvardig, har Kunden ratt att aterlamna den till den part som Kunden
anskaffade den fran for aterbetalning.

IBM garanterar inte oavbruten eller felfri anvandning av en Kvalificerad Produkt eller att IBM
kommer att korrigera alla fel, férhindra tredjepartsstérningar eller obehorig tredjepartsatkomst till
en Kvalificerad Produkt. Dessa garantier &r IBM:s enda garantier som ersétter alla andra garantier,
inklusive underforstadda garantier eller villkor for tillfredsstallande kvalitet, séljbarhet, icke-
intrdng och lamplighet for ett visst syfte. IBM:s garantier kommer inte att galla vid felaktig
anvandning, andringar, skada som inte orsakats av IBM eller underlatenhet att folja de
anvisningar som tillhandahalls av IBM, eller om det i 6vrigt gjorts undantag i Tillaggsvillkor eller
ett Transaktionsdokument. Savida inget annat anges i Tillaggsvillkor eller Transaktionsdokument
erbjuder IBM Kvalificerade Produkter fran andra leverantérer, utan nadgon form av garanti. Tredje
part tillhandahaller och licensierar produkter och tjanster direkt till Kunden i sina egna avtal.
Tredje part kan tillhandahalla sina egna garantier till Kunden. IBM identifierar sddana Kvalificerade
Produkter som man inte lamnar garantier for.

Program och IBM Programprenumeration och Support

IBM-program som kops i enlighet med det har Avtalet omfattas av IBM:s International Program License
Agreement (IPLA), inklusive dokument om Licensinformation (LI).

Ett Program kan inkludera foljande, inklusive originalet och fullstindiga eller partiella kopior av det: 1)
maskinlasbara instruktioner och data, 2) komponenter, 3) audiovisuellt innehall (t.ex. bilder, text,
inspelningar), 4) tillhérande licensmaterial och 5) dokument eller nycklar for licensanvandning, samt
dokumentation.

Med undantag for vissa Program som IBM anger som plattforms- eller operativsystemspecifika kan
Kunden anvanda och installera Program pa kommersiellt tillgangliga sprak for plattformar eller
operativsystem som finns tillgangliga fran IBM upp till Kundens behorighetsniva.

For att kunna anskaffa ytterligare behorigheter att anvéanda Programmen i samband med detta Avtal
maste Kunden redan ha anskaffat Programkoden.

Aterbetalningsgaranti (Money-back Guarantee)

IPLA:s "pengarna-tillbaka-garanti" galler endast forsta gadngen Kunden licensierar IBM-programmet inom
ramen for detta Avtal eller annat giltigt avtal. Om en licens for ett IBM-program géaller for en fast
Giltighetstid som ar foremal for fornyelse eller for en initial Avtalsperiod kan Kunden fa aterbetalning
endast om Kunden aterlamnar Programmet med tillhérande Licensbevis inom de forsta 30 dagarna av
den initiala Avtalsperiodens giltighetstid. IPLA:s "pengarna-tilloaka-garanti" &r inte tillamplig pa Appliances
och Molntjanster.

Konflikt mellan det har Avtalet och IPLA.

Om villkoren i detta Avtal, inklusive Tillaggsvillkor och Transaktionsdokument, skulle strida mot villkoren i
IPLA, inklusive tillhérande Licensinformation, ager villkoren i detta Avtal foretrade. IPLA och tillhérande
Licensinformation finns online pa https://www.ibm.com/software/sla.

IBM Trade-ups och Competitive Trade-ups

Licenser for vissa Program som ersatter kvalificerade IBM-program eller kvalificerade icke-IBM-program
kan anskaffas till en reducerad avgift. Kunden samtycker till att upphéra med anvandningen av de ersatta
Programmen nér Kunden installerar Ersattningsprogrammen.

Manatliga Licenser

Manatliga Licenser &r IBM-program som gors tillgangliga for Kunden till en manatlig licensavgift. De
Manatliga Licensernas period startar det datum da Kundens bestéllning godkanns av IBM och fortsatter
under den period Kunden forbinder sig att betala IBM (Avtalsperiod) enligt villkoren i
Transaktionsdokumentet. Kunden kan avsluta en géllande Avtalsperiod fére dess slutdatum genom minst
30 dagars skriftligt varsel till IBM och far d& en proportionellt beraknad aterbetalning for eventuella
aterstdende hela manader av den kvarvarande forskottsbetalda Avtalsperioden.
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Licenser med Fast Giltighetstid

Giltighetstiden for Licenser med Fast giltighetstid inleds den dag Kundens bestélining accepteras av IBM,
den kalenderdag som foljer p& utgdngsdatumet for en tidigare Fast giltighetstid eller pa Arsdagen. En
Licens med Fast Giltighetstid galler under den bestamda tidsperiod som anges av IBM i ett
Transaktionsdokument. Kunden kan saga upp en aktuell Licens med Fast Giltighetstid fére dess
slutdatum genom minst 30 dagars skriftligt varsel till IBM och far d& en proportionellt beraknad
aterbetalning for eventuella aterstdende hela méanader av den kvarvarande forskottsbetalda
Avtalsperioden.

Tokenlicenser

Kvalificerade Produkter som &r Kvalificerade Tokenprodukter tilldelas ett Tokenvarde. Sa lange det totala
antal Tokens som kravs for alla Kvalificerade Tokenprodukter som anvéands samtidigt inte dverskrider det
antal Tokens som godkénts i Kundens licensbevis, kan Kunden anvanda Token(s) for en enda
kvalificerad Tokenprodukt eller en kombination av flera Kvalificerade Tokenprodukter.

Innan aktuella Tokenbehdrigheter dverskrids eller innan en Kvalificerad Tokenprodukt som inte ar behérig
anvands, maste Kunden anskaffa tillrackligt antal extra Tokens och behdrigheter.

Kvalificerade Tokenprodukter kan innehalla en avaktiveringsenhet som forhindrar dem fran att anvandas
nar den Fasta Giltighetstiden har upphért. Kunden férbinder sig att inte manipulera denna
avaktiveringsenhet och vidta sakerhetsatgarder for att forhindra forlust av data.

CEO-produktkategorier (Complete Enterprise Option)

Samlingar av Kvalificerade Produkter kan erbjudas av IBM per anvandare enligt ett minsta antal
anvandare initialt (en CEO-produktkategori). For Kundens forsta (primara) CEO-produktkategori méaste
Kunden anskaffa licenser for alla anvandare i Foretaget som har tilldelats en enhet som har mdjlighet att
kopiera, anvanda eller utdka anvandningen av ndgot av Programmen i CEO-produktkategorin. For varje
ytterligare (sekundar) CEO-produktkategori maste Kunden uppfylla den tillampliga lagsta initiala
bestéllningskvantiteten men ar inte skyldig att kopa licenser for alla anvandare i Foretaget som har
tilldelats en enhet som har mdjlighet att kopiera, anvanda eller utéka anvandningen av nagot av
Programmen i CEO-produktkategorin.

Installation av komponenterna i en CEO-produktkategori kan bara géras samt anvéandas av och for de
anvandare som licenser har anskaffats till. Alla Program pa klientsidan (som anvands pa en
slutanvandarenhet for att fa atkomst till ett Program pa en server) maste anskaffas fran samma CEO-
produktkategori som det Serverprogram de har atkomst till.

IBM Programprenumeration och Support

IBM tillhandahaller IBM Programprenumeration och Support for alla IBM-program som har licensierats
under IPLA.

IBM Programprenumeration och Support startar pa anskaffningsdagen och upphor sista dagen i
motsvarande manad foljande ar, savida inte anskaffningsdagen ar den forsta dagen i manaden. Om sa ar
fallet upphor giltigheten sista dagen i manaden 12 méanader fran anskaffningsdagen.

Sa lange IBM Programprenumeration och Support ar aktivt tillhandahaller IBM felkorrigeringar,
begransningar, 6verhoppningar och eventuella nya versioner eller uppdateringar som &ar allmant
tillgangliga fran IBM. Nar IBM Programprenumeration och Support upphér kommer dessa fordelar inte
langre att vara tillgangliga for Kunden om de gjordes tillgangliga medan IBM Programprenumeration och
Support var aktivt och Kunden valde att inte utéva denna réttighet.

Under det att IBM Programprenumeration och Support ar aktivt ger IBM Kunden assistans med i)
kortfattade frgor av rutinkaraktar kring installation och anvandning (how-to), och ii) kodrelaterade fragor
(bendmns gemensamt Support). Narmare information finns i Handboken for IBM:s Programvarusupport
pa https://www.ibm.com/software/support/handbook.html. Support fér en sarskild version eller utgava av
ett IBM-program ar endast tillgangligt till dess IBM drar tillbaka Support fér den aktuella IBM-
programversionen eller -utgavan. Nar sadan support dras tillbaka méste Kunden uppgradera till en
version av IBM-programmet som stdds, for att undvika att Supporten upphoér. IBM:s policy "Software
Support Lifecycle" finns tillganglig pa https://www.ibm.com/software/support/lifecycle.

For utvalda Programversioner och -utgavor, som finns listade i Handboken fér IBM Programvarusupport,
s& kommer IBM efter det att support upphort for de berérda versionerna och utgavorna, och medan
Kunden har aktiv Programprenumeration och Support for sddana Program, att besvara Kundens i)
kortfattade fragor av rutinkaraktar kring installation och anvandning (how-to), och ii) kodrelaterade fragor.
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| sddana fall kommer IBM dock endast att tillhandahalla befintliga koduppdateringar och korrigeringar,
och kommer inte att utveckla eller tillhandahalla nya uppdateringar eller korrigeringar fér de versionerna
eller utgavorna.

Om Kunden véljer att fortsatta med IBM Programprenumeration och Support for ett IBM-program pa en
angiven Kundinstallationsplats, maste Kunden behalla IBM Programprenumeration och Support for all
anvandning och installation av IBM-programmet pa den Installationsplatsen.

Om Kunden begar att fornya utgdende Programprenumeration och Support fran IBM med en lagre
kvantitet av IBM-programanvéndning och installationer &n den utgadende kvantiteten, maste Kunden
tillhandahalla en rapport som verifierar aktuell IBM-programanvandning och installation, samt kan aven
behdva tillhandahalla annan information om efterlevnadskontroll.

Kunden far inte anvanda formaner i samband med IBM Programprenumeration och Support for IBM-
program, om Kunden inte har erlagt full betalning fér IBM Programprenumeration och Support. Om
Kunden gor detta maste Kunden anskaffa ett aterinsattande av IBM Programprenumeration och Support
som tacker all sddan obehdrig anvandning till da aktuella IBM-priser.

Vald Support

Vald Support kan vara tillganglig for i) icke-IBM-program eller for (ii) Program som ar licensierade enligt
IBM:s licensavtal for Program utan garanti (License Agreement for Non-Warranted Programs) (benamns
gemensamt "Valda Program™).

IBM Programprenumeration och Support-stycket ovan galler valda Program under Vald Support, férutom
om 1) IBM tillhandahaller hjalp till Kunden med design och utveckling av tillampningar som baseras pa
Kundens prenumerationsniva; 2) IBM:s policy for programsupport (Software Support Lifecycle) inte galler;
och 3) inga nya versioner eller uppdateringar tillhandahalls av IBM.

IBM tillhandahaller inga licenser under detta Avtal fér Valda Program.

Appliances

En Appliance ar en Kvalificerad Produkt som &r en kombination av Programkomponenter,
Maskinkomponenter och eventuellt tillAmplig Maskinkod. De erbjuds tillsammans som ett enda
erbjudande och ar utformade for en viss funktion. Savida inget annat anges gaéller villkor for ett Program
aven for Programkomponenten i en Appliance. Kunden far inte for ndgot andamal anvanda en sadan
komponent fristdende fran den Appliance som den &r en del av.

Varje Appliance tillverkas av delar som kan vara nya eller anvanda och i vissa fall kan en Appliance eller
dess utbytta delar ha varit installerad tidigare. Oavsett vilket géller IBM:s garantivillkor.

For varje Appliance star IBM for risken for forlust och skada till dess att den levererats till det av IBM
utsedda transportféretaget for att skickas till Kunden eller till av Kunden anvisad plats. Darefter 6vergar
risken till Kunden. Varje Appliance omfattas av forsakring som ordnas och betalas av IBM fér Kundens
réakning, och som téacker perioden till dess att den levereras till Kunden eller till av Kunden anvisad plats.
Vid forlust eller skada skall Kunden i) rapportera forlusten eller skadan skriftligen till IBM inom 10
arbetsdagar efter leveransen och ii) folja tillamplig process for skade-/férlustanmélan.

Nar Kunden anskaffar en Appliance direkt fran IBM éverfor IBM dganderatten p& en maskinkomponent till
Kund, eller nar det &ar tillampligt, Kundens leasegivare, vid betalning av alla forfallna belopp férutom i USA
dar aganderatten dverfors nar den skickas. Nar en uppgradering kravs for en Appliance reserverar IBM
overféringen av aganderatten till maskinkomponenten till dess IBM mottagit betalningen for alla férfallna
belopp och tagit emot alla borttagna delar, som da blir IBM:s egendom.

Om IBM &r ansvarigt for installationen tilldter Kunden installation inom 30 kalenderdagar fran leveransen,
annars kan ytterligare avgifter tillkomma. Kunden ska skyndsamt installera eller |ata IBM installera
obligatoriska tekniska andringar. Kunden ska installera en kundkonfigurerad Appliance enligt medféljande
anvisningar.

En Maskinkodkomponent ar datoranvisningar, korrigeringar, ersattningsdelar och relaterat material som
t.ex. data och lésenord som tillhandahalls, anvands med eller genereras av maskinkomponenten och som
majliggoér anvandningen av maskinkomponentens processorer, lagring eller andra funktioner som anges i
dess specifikationer. Kundens godk&nnande av detta Avtal inkluderar godkannande av IBM:s licensavtal
for Maskinkod som medféljer en Appliance. En Maskinkodkomponent licensieras endast i syfte att gora
det mgjligt fér en maskinkomponent att fungera i enlighet med sina specifikationer och endast fér den
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kapacitet och funktion till vilkken Kunden har fatt skriftlig behorighet fran IBM. Maskinkodkomponenten &r
upphovsréttsskyddad och licensierad (férséljes inte).

IBM:s tjanster for Appliances

IBM erbjuder tjanster for Appliances som bestar av maskinunderhall samt IBMs Programprenumeration
och Support som ett enda erbjudande. Detta beskrivs ytterligare i Handboken for Appliance Support pa
https://www.ibm.com/software/support/handbook.html.

Ett ars tjanster for Appliances, som startar samtidigt som Garantins Startdatum i transaktionsdokumentet,
ingar i kopet av en Appliance. Darefter galler automatiska fornyelsevillkor. All fornyelse av tjanster for
Appliances erbjuds till samma tjansteniva, om det &r tillgangligt, som Kunden var berattigad till under det
forsta aret. Delar som tagits bort eller bytts ut vid uppgradering, garantiservice eller underhall tillhér IBM
och maste atersandas till IBM inom trettio kalenderdagar. Ett utbyte Gvertar den status for garanti- eller
underhall som gallde for den utbytta delen. Innan Kunden atersander en Appliance till IBM ska Kunden
avlagsna alla funktioner som inte stdds i tjansterna for Appliances, radera all data pa ett sékert satt och
kontrollera att den inte innehaller nagra juridiska begransningar som forhindrar att den atersands.

Tjanster for Appliances omfattar oskadade samt korrekt underhallna och installerade Appliances, som
anvands med IBM:s godkannande och med identifikationsmarkning som inte har &ndrats. Tjansterna
omfattar inte andringar, tillbehdr, férbrukningsartiklar (t.ex. batterier), strukturella delar (t.ex. stativ eller
lock), eller fel som orsakats av en produkt for vilken IBM inte &r ansvarig.

Molntjanster

Molntjanster ar Kvalificerade Produkter som tillhandahalls av IBM och gors tillgangliga via ett natverk.
Molntjanster &r inte Program, utan kan krava att Kunden hamtar aktiveringsprogramvara for att anvanda
en Molntjanst enligt specifikation i ett Transaktionsdokument.

Kunden far atkomst till och kan anvanda en Molntjanst endast enligt de behorigheter som Kunden
anskaffat. Kunden ar ansvarig for anvandningen av Molntjansterna for alla parter som far atkomst

till MoIntjansterna med Kundens autentiseringsuppgifter. En Molntjanst far inte anvandas i nagon
jurisdiktion for olagligt, vulgart, stotande eller bedragligt Innehall eller aktivitet, till exempel for att framja
eller orsaka skada, hindra eller bega brott mot integritet eller sékerhet i ett natverk eller system, kringga
filter, skicka odnskade, krankande eller bedragliga meddelanden, virus eller skadlig kod, eller kranka
tredjepartsrattigheter. Om det finns nagot klagomal eller meddelande om 6vertradelse, kan anvandningen
stangas av tills problemet &r l6st och kan avslutas om det inte blir I16st omgaende.

Ytterligare villkor, inklusive dataskyddsvillkor, for Molntjanster finns i de Allmanna Anvandningsvillkoren
for Molntjanster. Varje Molntjanst beskrivs i ett Transaktionsdokument. Anvandningsvillkor och
Tjanstebeskrivningar finns pa https://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/. Molntjanster &ar
utformade att vara tillgangliga 24/7, med undantag for underhall. Kunden kommer att meddelas om
schemalagt underhéll. Ataganden for teknisk support och serviceniva, om tillampliga, anges i ett
Transaktionsdokument.

IBM tillhandahaller anlaggningar, personal, utrustning, Program och andra resurser som behdvs for att
tillhandahalla Molntjansterna, samt allmant tillgangliga anvandarhandbocker och dokumentation for stod
av Kundens anvandning av Molntjansten. Kunden tillhandahaller maskinvara, programvara och
anslutningsmajligheter for atkomst till och anvandning av Molntjansten, inklusive eventuella Kundspecifika
URL-adresser som behdvs och relaterade certifikat. Transaktionsdokument kan innehélla ytterligare
Kundansvar.

En prenumerationsperiod fér en Molntjanst startar det datum d& IBM meddelar Kunden om atkomst och
avslutas den dag som anges i Transaktionsdokumentet. Under en prenumerationsperiod for en
Molntjanst kan Kunden 6ka prenumerationsnivan, men bara minska nivan i slutet av
prenumerationsperioden da en férnyelse sker.
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Landsobligatoriska villkor (CRT)

NORD- OCH SYDAMERIKA

13

Betalning och Skatt
Lagg till foljande efter den forsta meningen i det forsta stycket:
Peru:

Om Kunden inte betalar sadana avgifter kommer Kunden automatiskt att adra sig forseningar, och det
forfallna beloppet ger upphov till ranteavgifter sedan den dag da skulden borde ha varit betald fram till
den dag da den ar helt betald, inklusive bada dessa dagar, med den higsta rantesats som ar godkand av
Banco Central de Reserva del Pert och publicerad av Superintendencia de Banca, Seguros y AFP som
anvands i denna typ av transaktioner, med hansyn till for detta andamal tillkommande
kompensationsranta och forseningsavgifter. Om dessa réantesatser har &ndrats kommer den hogsta
godkanda rantan for respektive forsenad avtalsperiod att debiteras. Rantebelopp kréavs tillsammans med
kapital och eventuella delbetalningar ska regleras av imputeringslagstftningen i den peruanska
Civilkoden, sarskilt artikel 1257.

Lagg till féljande i slutet av det forsta stycket:
USA och Kanada:

Om skatter &r baserade pa de platser som anvander Molntjanster har Kunden en kontinuerlig skyldighet
att meddela IBM om sadana platser om de skiljer sig fran Kundens affarsadress som anges i tillampliga
Transaktionsdokument..

Ansvar och Skadesldshet

Infoga foljande friskrivning i slutet av det har avsnittet:
Peru:

| enlighet med artikel 1328 i den peruanska Civilkoden tillampas dessa begransningar och undantag inte i
handelse av avsiktlig forsummelse ("dolo") eller grov vardsléshet ("culpa inexcusable").

Gaéllande Lagar och Geografisk Omfattning

Ersatt meningen "det land dar transaktionen sker (eller for tjanster, lagarna i det land dar Kunden har sin
verksamhet)" med:

Argentina:
Republiken Argentina.
Brasilien:
Forbundsrepubliken Brasilien
Kanada:

Provinsen Ontario
Chile:

Chile

Colombia:
Republiken Colombia
Ecuador:

Republiken Ecuador
Peru:

Peru

USA, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermuda, Bonaire, Brittiska
jungfruéarna, Caymandarna, Curacao, Dominica, Grenada, Guyana, Jamaica, Montserrat, Saba,
Saint Eustatius, Saint Kitts och Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent och Grenadines,
Suriname, Tortola, Trinidad och Tobago, Turks och Caicos:
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Delstaten New York, USA

Uruguay:

Uruguay

Venezuela:

Venezuela

Lagg till foljande i slutet av det andra stycket:
Argentina:

Eventuella forfaranden avseende rattigheter, plikter och skyldigheter som uppstar enligt detta Avtal
kommer att aga rum in i den vanliga handelsdomstolen i staden "Ciudad Autonoma de Buenos Aires".

Brasilien:

Alla tvistemal som harror fran eller ar relaterade till detta Avtal, inklusive summariska forfaranden,
kommer uteslutande att inledas i domkretsen Sao Paulo, Brasilien.

Chile:

Konflikter, tolkningar eller 6vertradelser i samband med det har Avtalet som parterna inte kan l6sa bor
héanskjutas till domkretsen fér de allménna domstolarna i staden och distriktet Santiago.

Colombia:

Alla processer i samband med rattigheter, plikter och ataganden ska drivas inom det officiella
rattsvasendet i republiken Colombia.

Ecuador:

Eventuella tvister som uppstar utifran eller i relation till det har Avtalet kommer att skickas till civilrattsligt
ansvariga domare i Quito och till det verbala-summariska férfarandet.

Peru:

Talan géallande eventuella oenigheter mellan parterna vad galler utférande, tolkning eller efterlevnad av
det har Avtalet som inte kan losas direkt ska vackas inom jurisdiktionen och kompetensomradet for
domkretsen "Cercado de Lima".

Uruguay:

Talan géallande eventuella oenigheter mellan parterna vad galler utférande, tolkning eller efterlevnad av
det har Avtalet som inte kan I6sas direkt ska vackas i Montevideos domstolar — "Tribunales Ordinarios de
Montevideo".

Venezuela:

Parterna samtycker till att hanskjuta eventuella tvister mellan sig och i samband med det har Avtalet till
domstolarna i Caracas.

Allmanna riktlinjer
Lagg till foljande nya stycke efter det fjarde stycket:
Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Peru, Uruguay, Venezuela:

Om Kunden tillhandahaller — eller auktoriserar andra parter att tillhandahalla — personuppgifter i Innehall,
intygar Kunden att det antingen ror sig om personuppgiftsansvarig eller att Kunden har instruerats av eller
erhallit samtycke fran relevant personuppgiftsansvarig, innan sadana personuppgifter tillhandahalls fran,
eller nyttjanderatten till Kvalificerade Produkter utokas till, en annan personuppgiftsansvarig. Kunden
utser IBM som en databearbetare till bearbeta sddana personuppgifter. Kunden har inte tillatelse att
anvanda en Kvalificerad Produkt i kombination med personuppgifter i sddan utstrackning att det innebar
en overtradelse av tillamplig dataskyddslagsstiftning.

Ta bort den andra meningen i det nionde stycket:
Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Peru, Uruguay, Venezuela:
"Aterskapande av detta Avtal som &r utférd pé tillférlitligt séatt anses vara ett original.”

Ta bort andra meningen i sista stycket ("Ingen av parterna har ratt att vidta rattsliga atgarder enligt Avtalet
senare an tva ar efter det att grund for talan uppstod™) och ersétt med fbljande mening:

Brasilien:
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Ingen av parterna har ratt att vidta rattsliga atgarder enligt detta Avtal efter de tidsgranser som anges i
artikel 205 och 206 i den brasilianska civillagen, lag nr 10.406 fran 10 januari 2002.

Kanada:
Lagg till féljande stycke for provinsen Quebec:

Bada parter samtycker till att skriva det har dokumentet pa engelska. Les parties ont convenu de rédiger
le présent document en langue anglaise.

ASIA PACIFIC

Betalning och Skatt
Ta bort ordet "och" fére "(iv)" i sista stycket och lagg till féljande i slutet av meningen:
Indien:

och (v) punktligt Idmna in korrekta deklarationer for personalens kéallskatt (Taxes Deducted at Source,
TDS). Om nagon skatt, tull, avgift eller uttaxering ("Skatter") inte tas ut pa grundval av den
undantagsdokumentation som tillhandahalls av Kunden och skattemyndigheten darefter beslutar att
sadana Skatter skulle ha debiterats, ar Kunden skyldig att betala saddana Skatter, inklusive eventuell
ranta, avgifter och/eller bétesbelopp som ar tillampliga.

Ansvar och Skadesléshet
Lagg till foljande i slutet av forsta meningen i forsta stycket:
Australien:

(till exempel, oavsett om det har sin grund i eller utanfér avtal, forsummelse, lagstiftning eller
annat)

Lagg till foljande i forsta styckets tredje mening efter "sarskilda skador" och fére ordet "ekonomiska":
Filippinerna:

(inklusive skadestand av nominell karaktar och som tjanar som avskrackande exempel), moralisk
skada,

L&gg till som nytt stycke i slutet av forsta stycket:
Australien:

Om IBM skulle bryta mot garantier som &r underforstadda i Competition and Consumer Act 2010 ska
IBM:s ansvar vara begransat till (a) (for tjanster) upprepad leverans av tjanster eller betalning av
kostnaden for fornyad anskaffning av tjansterna och/eller (b) (fér varor) reparation eller ersattning av
varor eller leverans av likvardiga varor, eller betalning av kostnaden for erséattning eller reparation av
varorna. Om en garanti ar relaterad till ratten att sélja, férfoga 6ver och dverfora/sélja en vara enligt
Schedule 2 i Competition and Consumer Act, géller ingen av dessa begransningar.

Géllande Lagar och Geografisk Omfattning

| den forsta meningen i det andra stycket ersatter du "det land dar transaktionen sker (eller for tjanster,
lagarna i det land dar Kunden har sin verksamhet)" med:

Kambodja, Laos:

Delstaten New York, USA

Australien:

den Delstat eller det Territorium dar transaktionen genomfors

Hong Kong:

Hong Kong — SAR av Folkrepubliken Kina

Sydkorea:

Republiken Korea: Seouls centrala distriktsdomstol i Sydkorea
Macao:

Macao — SAR av Folkrepubliken Kina
Taiwan:
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Taiwan

Ersatt "det land dar transaktionen sker, eller, om IBM samtycker, landet dar produkten tas i produktivt
bruk" i andra meningen, andra stycket, med:

Hong Kong:

Hong Kong — SAR av Folkrepubliken Kina
Macao:

Macao — SAR av Folkrepubliken Kina
Taiwan:

Taiwan

Lagg till som nytt stycke:

Kambodja, Laos, Filippinerna och Vietnam:

Tvister kommer att avgoras slutgiltigt genom skiliedom i Singapore i enlighet med skiljedomsreglerna i
Singapore International Arbitration Center ("SIAC-regler").

Indien:

Tvister kommer att avgoras slutgiltigt i enlighet med Arbitration and Conciliation Act, 1996, pa engelska,
med sate i Bangalore, Indien. En skiljiedomare ska delta om det omtvistade beloppet motsvarar eller ar
lagre &n fem crore (indiska rupier), och tre skiljedomare om beloppet ar hégre. Om en skiljedomare byts
ut ska forfarandet ta vid med utgangspunkt i den situation var aktuell nar platsen blev vakant.

Indonesien:

Tvister kommer att avgoéras slutgiltigt genom skiljedom i Jakarta, Indonesien, enligt reglerna for
Indonesiens nationella skilledomstol (Badan Arbitrase Nasional Indonesia, eller "BANI").

Malaysia:

Tvister kommer att avgoras slutgiltigt genom skiljedom i Kuala Lumpur i enlighet med skiljedomsreglerna
for Kuala Lumpur Regional Centre for Arbitration ("KLRCA-reglerna™).

Folkrepubliken Kina:

Alla parter har ratt att hanskjuta tvisten till China International Economic and Trade Arbitration
Commission i Beijing, Folkrepubliken Kina, fér skiljedomsforfarande.

Avtalets Upphoérande
Lagg till féljande som nytt stycke i slutet av avsnittet:
Indonesien:

Bada parterna avstar i detta avseende att &beropa bestammelserna i artikel 1266 i den indonesiska
civillagen i den utstrackning domstolsdekret kravs for uppsagning av ett Avtal som skapar émsesidiga
forpliktelser.

Allméanna riktlinjer
Infoga féljande i den forsta meningen efter "lagra” i det fjarde stycket:
Indien:
, Overfora,

2n

Ersatt "tva" med foljande i den andra meningen av det sista stycket:
Indien:

tre

Lagg till som nytt stycke:

Indonesien:

Det har Avtalet sluts pa engelska och indonesiska. | den utstrackning som tillats enligt gallande lag har
den engelska éversattningen av detta Avtal prioritet dver den indonesiska éversattningen i handelse av
eventuella inkonsekvenser eller skillnader.
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Europa, Mellandstern och Afrika

Lagg till féljande nya stycken efter det inledande stycket:
Italien:

Enligt artikel 1341 och 1342 i den italienska civillagen samtycker Kunden uttryckligen till féljande artiklar i
det har Avtalet: Allmant; Accepterande av Villkor; Andringar i Avtalsvillkoren; Betalning och Skatt; IBM
Business Partners och Aterfoérséljare; Ansvar och Skadesldshet; Allménna riktlinjer; Gallande Lagar och
Geografisk Omfattning; Avtalets Upphorande; Kvalificerade Produkter; Fornyelse; Niva for Relationship
Suggested Volume Price (RSVP) och Suggested Volume Pricing (SVP); Kontroll av Efterlevnad; Program
i en virtualiseringsmiljoé (Sub-Capacity-licensieringsvillkor); Kundens Rapporteringsansvar; Garantier;
Program och IBM Programprenumeration och Support; Aterbetalningsgaranti (Money-back Guarantee);
Konflikt mellan det har Avtalet och IPLA.; IBM Trade-ups och affarsméassiga Trade-ups; Manatliga
Licenser; Licenser med Fast Giltighetstid; Tokenlicenser; CEO-produktkategorier (Complete Enterprise
Option); IBM Programprenumeration och Support; Vald Support; Appliances; Molntjanster.

Tjeckien:

Kunden accepterar uttryckligen villkoren i detta Avtal som innehaller féljande viktiga kommersiella villkor:
(i) begransning och ansvarsfriskrivning for fel (Garantier), (ii) IBM:s rétt att verifiera Kundens
anvandningsuppgifter och annan information som paverkar berakningen av avgifter (Kontroll av
Efterlevnad), iii) begransning av Kundens ratt till skadestand (Ansvar och Skadesldshet), iv) export- och
importreglers bindande karaktéar (Géallande Lagar och Geografisk Omfattning), v) kortare
begransningsperioder (Allméant), vii) undantag for tillampligheten av bestammelser i s.k. adhesion
contracts (Allmént), vii) acceptans av risken for férandrade omstéandigheter (Allmént) och viii) undantag
frén regler som medger genomférande av avtal i de fall parterna inte nar full samstammighet (Allmant).

Rumanien:

Kunden godtar uttryckligen féljande standardklausuler som kan betraktas som "ovanliga klausuler" enligt
bestdmmelserna i artikel 1203 i Rumaniens civillag: klausulerna 1.3, 1.5, 1.7 och 1.8. Kunden bekréftar
sig harmed ha fatt tillracklig information om alla bestammelser i detta Avtal, inklusive ovannamnda
klausuler. Kunden bekréaftar sig aven har analyserat och korrekt forstatt sidana bestammelser och ha fatt
mojlighet att férhandla om villkoren fér varje klausul.

Betalning och Skatt
Lagg till foljande efter den forsta meningen i det forsta stycket:
Frankrike:

som motsvarar den senaste satsen fran Europeiska centralbanken, plus 10 poang, utéver
skuldindrivningskostnader pa fyrtio (40) euro eller, om dessa kostnader 6verstiger fyrtio euro,
kompletterande gottgorelse, vars belopp maste motiveras.

Italien:
som ska betalas i enlighet med IBM:s meddelande till Kunden.
Ukraina:

baserat pa det forfallna beloppet fran forsta dagen efter forfallodatumet fram till dagen da beloppet
betalas. Beloppet berdknas proportionellt for varje dags forsening, med en rantesats motsvarande dubbla
diskonteringsrantan som har faststallts av Ukrainas riksbank (NBU), under férseningsperioden (paragraf
6, artikel 232 i den ukrainska handelslagstiftningen géller inte).

Ersatt den tredje meningen i det forsta stycket med féljande:

Frankrike:

Beloppen forfaller 10 dagar efter fakturadatum och ska betalas till ett konto som IBM anger.
Lagg till féljande efter den sista meningen i det férsta stycket:

Litauen:

, utom i de fall d& lagen foreskriver annat.

Lagg till féljande i slutet av det forsta stycket:

Italien:
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| handelse av utebliven eller ofullstandig betalning och efter formellt kreditfordransférfarande eller
rattprocess som IBM kan komma att initiera, som undantag fran artikel 4 av lagdekret nr 231 frdn 9
oktober 2002 och enligt artikel 7 fér samma lagdekret, kommer IBM att meddela Kunden skriftigen om
forfallna belopp att betala, via post med mottagningskvittens.

Ansvar och Skadesléshet
Frankrike, Tyskland, Italien, Malta, Portugal och Spanien:
Infoga foljande i den forsta meningen i det forsta styget, efter "Overstiga” och fore "de betalda beloppen™:
500 000 (femhundratusen euro) eller
Irland och Storbritannien:
Ersatt "upp till de betalda beloppen” i den forsta meningen i det férsta stycket med:
upp till 125 % av de betalda beloppen
Spanien:
Ersatt "direkta skador som Kunden har atdragit sig" i forsta meningen i forsta stycket med:

och pavisade skador som Kunden har adragit sig som direkt resultat av fel som har begatts av
IBM

Slovakien:
Lagg till féljande efter férsta meningen i forsta stycket:

Med hansyn till paragraf 379 i handelslagen lag nr 513/1991 enligt &ndring, och rérande samtliga
villkor relaterade till Avtalets avslutande, intygar bada parter att total forutsebar skada som kan
tilkomma, inte ska dverskrida den summa som anges i ovanstaende paragraf och motsvarar den
maximala summa som IBM ar ansvarig for.

Ryssland:

Infoga fore sista meningen i forsta stycket:

IBM ska inte héllas ansvarig for ej utnyttjade férmaner/kompensationer.
Irland och Storbritannien:

Ta bort foljande i andra meningen i forsta stycket:

ekonomiska

Portugal:

Ersétt sista meningen i forsta stycket med:

IBM ska inte hallas ansvarig for indirekta skador, inklusive utebliven vinst.
Ersétt sista meningen i forsta stycket med:

Belgien, Nederlanderna och Luxemburg:

IBM har inget ansvar for foljdskador, indirekta skador, uteblivna vinster, affarer, mervérde,
intakter, goodwill, skadat anseende, uteblivna forvantade besparingar, tredjepartsansprak mot
Klienten samt forlust av (eller skada pd) data.

Frankrike:

IBM har inget ansvar for skadat anseende, indirekta skador, uteblivna vinster, afféarer, mervéarde,
intakter, goodwill eller férvantade besparingar.

Spanien:

IBM har inget ansvar for skadat anseende eller uteblivna vinster, affarer, mervarde, intékter,
goodwill eller férvantade besparingar.

Tyskland:

Ersétt "och (ii) skador som inte kan begransas enligt gallande lagstiftning " i det andra stycket med
féljande:

och (i) forlust eller skada som orsakats av asidosattande av garanti som IBM har atagit sig i samband
med nagon transaktion enligt detta Avtal och (iii) som har orsakats avsiktligt eller uppstatt pa grund av
grov oaktsamhet.
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Allméanna Riktlinjer
Lagg till foljande i slutet av forsta meningen i forsta stycket:
Spanien:

IBM kommer att efterleva forfragningar om atkomst, uppdatering eller borttagning av sadan
kontaktinformation om en sadan forfragning skickas till féljande adress: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28,
28002 Madrid, Departamento de Privacidad de Datos.

Lagg till féljande stycken efter det fjarde stycket:
EU-medlemsstater, Island, Liechtenstein, Norge, Schweiz och Turkiet:

Om Kunden tillhandahaller — eller auktoriserar andra parter att tillhandahalla — personuppgifter i Innehall,
intygar Kunden att det antingen ror sig om personuppgiftsansvarig eller att Kunden har instruerats av eller
erhallit samtycke fran relevant personuppgiftsansvarig, innan sddana personuppgifter tillhandahalls fran,
eller nyttjanderatten till Kvalificerade Produkter utokas till, en annan personuppgiftsansvarig. Kunden
utser IBM som en databearbetare till bearbeta sddana personuppgifter. Kunden har inte tillatelse att
anvanda en Kvalificerad Produkt i kombination med personuppgifter i sddan utstrackning att det skulle
utgora ett brott mot tillampliga dataskyddslagsstiftning. IBM kommer i skalig omfattning att samarbeta
med Kunden i uppfyllandet av eventuella juridiska krav, inklusive att tillhandahalla Kunden atkomst till
personuppgifter.

Kunden samtycker till att IBM kan komma att dverféra Kundens personliga information éver landsgranser,
inklusive utanfor det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EEA). Om en Molntjanst ar inkluderad i
IBM:s Privacy Shield-certifiering som finns pa

http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy shield.html och Kunden valjer att anvanda ett
datacenter i USA som vard for Molntjansten, kan Kunden forlita sig pa den namnda certifieringen for
overforing av personuppgifter utanfor EEA. Alternativt kan parterna eller deras relevanta narstaende
foretag ingar separata standardmaéssiga omodifierade EU Model Clause-avtal i sina motsvarande roller i
enlighet med EG-beslut 2010/87/EU (med eventuella andringar eller erséattningar) med valfria klausuler
borttagna. Om IBM gér en andring i det sétt man behandlar eller sakrar personuppgifter som en del i
Molntjansterna och sadan andring leder till att Kunden inte uppfyller tillampliga lagar for skydd av
personuppgifter, kan Kunden saga upp den paverkade Molntjansten genom att meddela IBM skriftligen
inom 30 dagar efter att IBM meddelat Kunden om andringen.

Lagg till foljande i slutet av det sista stycket:
Tjeckien:

Enligt avsnitt 1801 av lag 89/2012 ("Civilkoden™) ar avsnitt 1799 och avsnitt 1800 av Civilkoden enligt
andring, inte tillampliga péa transaktioner inom ramen for det har Avtalet. Parterna utesluter tillampning av
Civilkodens avsnitt 1740 (3) och avsnitt 1751 (2), vilka fastslar att Avtalet galler &ven om parterna inte har
gett sitt fulla samtycke. Kunden accepterar risken for forandrade omstandigheter i enlighet med
Civilkodens avsnitt 1765.

Ta bort foljande mening i sista stycket:
Bulgarien, Kroatien, Ryssland, Serbien och Slovenien:

Ingen av parterna har ratt att vidta rattsliga atgarder enligt detta Avtal senare &n tva ar efter det att grund
for talan uppstod.

Lagg till féljande i slutet av sista styckets andra mening:
Litauen:

, utom i de fall d& lagen foreskriver annat.

Ersatt ordet "tvd" med féljande i sista styckets andra mening:
Lettland, Polen och Ukraina:

tre

Slovakien:

fyra
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Efter meningen "Ingen av parterna ar ansvarig for underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter, undantaget
skyldigheter hanforliga till betalning, pa grund av orsaker utanfor partens kontroll" ska féljande laggas till i
det sista stycket:

Ryssland:

, inklusive men inte begransat till jordbavningar, éversvamningar, brénder, force majeure, strejker
(exklusive strejker som involverar parternas anstallda), krigshandlingar, militara handlingar, embargon,
blockader, internationella eller statliga sanktioner samt myndigheters agerande i tillamplig jurisdiktion.

Géllande Lagar och Geografisk Omfattning

| den forsta meningen i det andra stycket ersatter du "det land déar transaktionen sker (eller for tjanster,
lagarna i det land dar Kunden har sin verksamhet)" med:

Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Vitryssland, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Kroatien,
Makedonien, Georgien, Ungern, Kazakstan, Kirgizistan, Moldavien, Montenegro, Rumanien,
Serbien, Tadzjikistan, Turkmenistan, Ukraina och Uzbekistan:

Osterrike

Algeriet, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kap Verde, Centralafrikanska
republiken, Tchad, Komorerna, Republiken Kongo, Djibouti, Demokratiska republiken Kongo,
Ekvatorialguinea, Franska Guyana, Franska Polynesien, Gabon, Guinea, Guinea-Bissau,
Elfenbenskusten, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marocko, Nya
Kaledonien, Niger, Reunion, Senegal, Seychellerna, Togo, Tunisien, Vanuatu samt Wallis och
Futuna:

Frankrike

Angola, Bahrain, Botswana, Egypten, Eritrea, Etiopien, Gambia, Ghana, Jordanien, Kenya, Kuwait,
Liberia, Malawi, Malta, Mogambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tomé och
Principe, Saudiarabien, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Forenade Arabemiraten,
Forenade kungariket, Vastbanken/Gaza, Jemen, Zambia och Zimbabwe:

England

Estland, Lettland och Litauen:

Finland

Liechtenstein:

Schweiz

Ryssland:

Ryssland

Sydafrika, Namibia, Lesotho och Swaziland:
Republiken Sydafrika

Spanien:

Spanien

Schweiz:

Schweiz

Storbritannien:

England

Lagg till féljande i slutet av andra stycket:

Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Vitryssland, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Kroatien,
Makedonien, Georgien, Ungern, Kazakstan, Kosovo, Kirgizistan, Moldavien, Montenegro,
Rumanien, Ryssland, Serbien, Tadzjikistan, Turkmenistan, Ukraina och Uzbekistan:

Alla tvister som uppstar under detta Avtal ska slutgiltigt avgéras av International Arbitral Centre for
Osterrikes federala handelskammare (Skiljiedomsorgan), enligt skiliedomsreglerna for detta
skiliedomsorgan (Wienreglerna) i Wien, Osterrike, med engelska som officiellt sprék, av tre opartiska
skiljedomare som &r utsedda i enlighet med Wienreglerna. Varje part ska nominera en skiljedomare som
inom 30 dagar kommer att utse en oberoende ordférande. | annat fall kommer ordféranden att utses av
Skilledomsorganet i enlighet med Wienreglerna. Skiljedomarna har ingen auktoritet att besluta om
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forelagganden eller skadestand som undantas av eller 6verskrider granserna i detta Avtal. Inget i detta
Avtal hindrar endera parten fran att soka rattegangsforfaranden for (1) interimistiska atgarder som
forhindrar ekonomiska skador eller évertradelser av sekretesshestammelser eller immateriella rattigheter,
eller (2) faststéllande av giltighet eller &gande av upphovsratt, patent eller varuméarke som en part eller en
parts Foretag ager eller havdar ratt till, eller (3) skuldindrivning fér belopp som understiger 500 000 USD.

Estland, Lettland och Litauen:

Alla tvister som uppstar under detta Avtal ska slutgiltigt avgoras av Centralhandelskammarens
skiljedomsinstitut i Finland (FAI) (Skiljedomsorgan), enligt Centralhandelskammarens skiljedomsregler
(Reglerna) i Helsingfors, Finland, med engelska som officiellt sprak, av tre opartiska skiljedomare som
utses i enlighet med dessa Regler. Parterna utser varsin skiljedomare som sedan gemensamt utser en
oberoende ordférande inom 30 dagar. | annat fall utses ordférande av Skiljedomsorganet i enlighet med
Reglerna. Skiliedomarna har ingen auktoritet att besluta om forelagganden eller skadestand som
undantas av eller 6verskrider granserna i detta Avtal. Inget i detta Avtal hindrar endera parten fran att
soka rattegangsforfaranden for (1) interimistiska atgarder som forhindrar ekonomiska skador eller
Overtradelser av sekretessbestammelser eller immateriella rattigheter, eller (2) faststallande av giltighet
eller agande av upphovsratt, patent eller varumérke som en part eller en parts Foretag ager eller havdar
ratt till, eller (3) skuldindrivning for belopp som understiger 500 000 USD.

Afghanistan, Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Kap Verde, Djibouti, Egypten, Eritrea, Etiopien,
Gambia, Ghana, Irak, Jordanien, Kenya, Kuwait, Libanon, Liberia, Libyen, Madagaskar, Malawi,
Mauritius, Mogambique, Nigeria, Oman Pakistan, Palestinska territoriet, Qatar, Rwanda, Sao Tomé
och Principe, Saudiarabien, Seychellerna, Sierra Leone, Somalia, Sydsudan, Tanzania, Uganda,
Férenade Arabemiraten, Vastsahara, Jemen, Zambia och Zimbabwe:

Alla tvister som uppstar under detta Avtal ska slutgiltigt avgoras av London Court of International
Arbitration (LCIA) (Skiljedomsorgan), enligt LCIA-reglerna for skiljedomsforfarande (Reglerna) i London,
Storbritannien, med engelska som officiellt sprak, av tre opartiska skiljedomare som utses i enlighet med
dessa Regler. Parterna utser varsin skiljiedomare som sedan gemensamt utser en oberoende ordférande
inom 30 dagar. | annat fall utses ordférande av Skiljedomsorganet i enlighet med Reglerna.
Skiliedomarna har ingen auktoritet att besluta om forelagganden eller skadestand som undantas av eller
Overskrider granserna i detta Avtal. Inget i detta Avtal hindrar endera parten fran att soka
rattegangsforfaranden for (1) interimistiska atgarder som forhindrar ekonomiska skador eller 6vertradelser
av sekretesshestammelser eller immateriella rattigheter, eller (2) faststéllande av giltighet eller &gande av
upphovsréatt, patent eller varumarke som en part eller en parts Foretag ager eller havdar ratt till, eller (3)
skuldindrivning for belopp som understiger 500 000 USD.

Algeriet, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Centralafrikanska republiken, Tchad, Republiken Kongo,
Demokratiska republiken Kongo, Ekvatorialguinea, Franska Guyana, Franska Polynesien, Gabon,
Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbenskusten, Mali, Mauretanien, Marocko, Niger, Senegal, Togo och
Tunisien:

Alla tvister som uppstar under detta Avtal ska slutgiltigt avgoras av ICC Court of International Arbitration i
Paris, Frankrike (Skiljedomsorgan), enligt dess regler for skiljedomsférfarande (Reglerna) Storbritannien,
med franska som officiellt sprak, av tre opartiska skiljiedomare som utses i enlighet med dessa Regler.
Parterna utser varsin skiljedomare som sedan gemensamt utser en oberoende ordférande inom 30
dagar. | annat fall utses ordférande av Skiljedomsorganet i enlighet med Reglerna. Skiljedomarna har
ingen auktoritet att besluta om forelagganden eller skadestand som undantas av eller Gverskrider
granserna i detta Avtal. Inget i detta Avtal hindrar endera parten fran att soka rattegangsforfaranden for
(1) interimistiska &tgarder som forhindrar att vasentliga rattsliga intressen gar forlorade eller 6vertradelser
av sekretessbestammelser eller immateriella rattigheter, eller (2) faststallande av giltighet eller &gande av
upphovsrétt, patent eller varumérke som en part eller en parts Foretag ager eller havdar ratt till, eller (3)
skuldindrivning for belopp som understiger 250 000 USD.

Sydafrika, Namibia, Lesotho och Swaziland:

Alla tvister som uppstar under detta Avtal ska slutgiltigt avgéras av Arbitration Foundation of Southern
Africa (AFSA) (Skilledomsorgan), enligt AFSA:s skiljedomsregler (Reglerna) i Johannesburg, Sydafrika,
med engelska som officiellt sprék, av tre opartiska skiliedomare som utses i enlighet med dessa Regler.
Parterna utser varsin skiljedomare som sedan gemensamt utser en oberoende ordférande inom 30
dagar. | annat fall utses ordférande av Skiljedomsorganet i enlighet med Reglerna. Skiljedomarna har
ingen auktoritet att besluta om forelagganden eller skadestand som undantas av eller 6verskrider
granserna i detta Avtal. Inget i detta Avtal hindrar endera parten fran att soka rattegangsforfaranden for
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(1) interimistiska atgarder som forhindrar att vasentliga rattsliga intressen gér forlorade eller 6vertradelser
av sekretessbestammelser eller immateriella rattigheter, eller (2) faststallande av giltighet eller &gande av
upphovsrétt, patent eller varuméarke som en part eller en parts Foretag ager eller havdar réatt till, eller (3)
skuldindrivning fér belopp som understiger 250 000 USD.

Lagg till féljande i slutet av andra stycket:

Andorra, Osterrike, Belgien, Cypern, Frankrike, Tyskland, Grekland, Israel, Italien, Luxemburg,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Sydafrika, Namibia, Lesotho, Swaziland, Spanien, Schweiz,
Turkiet och Storbritannien:

Alla tvister kommer att behandlas enligt den exklusiva jurisdiktion som finns i féljande domstolar:
Andorra:

Paris handelsdomstol.
Osterrike:

Wiens domstolar, Osterrike (innerstaden).
Belgien:

Bryssels domstolar.

Cypern:

Behorig domstol i Nicosia.
Frankrike:

Handelsdomstol i Paris.
Tyskland:

Stuttgarts domstolar.
Grekland:

Behorig domstol i Aten.
Israel:

Domstolarna i Tel Aviv—Jaffa.
Italien:

Milanos domstolar.
Luxemburg:

Luxemburgs domstolar.
Nederlanderna:
Amsterdams domstolar.
Polen:

Warszawas domstolar.
Portugal:

Lissabons domstolar.
Spanien:

Madrids domstolar.

Schweiz:

Zurichs domstolar.

Turkiet:

Istanbuls centrala domstolar (Caglayan) och exekveringsdirektorat, Turkiet.
Storbritannien:

Engelska domstolar.
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Avtalets Upphoérande
Lagg till foljande efter sista stycket:
Nederlanderna:

Parterna franséger sig sina rattigheter enligt avsnitt 7.1 ("Koop") i Nederlandernas Civilkod, samt sina
rattigheter att aberopa en fullstandig eller partiell upplésning ("gehele of partiele ontbinding") av det har
Avtalet enligt avsnitt 6:265 i Nederlandernas Civilkod.

Garantier
Lagg till for alla vasteuropeiska lander, efter fjarde stycket:

Garantin for IBM Appliances som anskaffas i Vasteuropa géller i alla Iander i Vasteuropa, forutsatt att IBM
Appliances har lanserats och gjorts tillgangliga i de landerna. | detta stycke avses med "Vasteuropa"
Andorra, Belgien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Island, Irland, Italien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal,
Rumaénien, San Marino, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien,
Tyskland, Ungern, Vatikanstaten, Osterrike och alla lander som dérefter blir medlemmar i EU, fr&n och
med dagen for intradet.

Ersatt den andra meningen med foljande i femte stycket:
Polen:

Dessa garantier &r IBM:s enda garantier som ersatter alla andra garantier, inklusive
underforstadda eller pabjudna garantier ('rekojmia’) eller villkor for tillfredsstallande kvalitet,
séaljbarhet, icke-intrang och lamplighet for ett visst syfte.

Lagg till féljande i slutet av femte styckets andra mening:

Italien:

i den utstrackning lagen tillater det.

| det femte stycket, i slutet av den fjarde meningen, efter "utan ndgon form av garanti" infogar du foljande:
Tjeckien, Estland och Litauen:

, eller ansvar for defekter. Parterna undantar harmed IBM fran allt ansvar for defekter utdver avtalade
garantier.

Appliances
| fjarde styckets forsta meningen lagger du till féljande efter "USA":
Portugal, Spanien, Schweiz och Turkiet:
, Portugal, Spanien, Schweiz och Turkiet,
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