Zmluva International Passport Advantage

Klient méze na zaklade tejto Zmluvy objednat Spdsobilé produkty (EP) od IBM. Podrobnosti ohfadom EP najdete v Prilohach,
Popisoch sluzieb, Podmienkach pouzivania a Transakénych dokumentoch, spolo€ne oznacované ako TD. Tato Zmluva a
prislusné TD tvoria Uplnu zmluvu tykajucu sa transakcii pri ktorych Klient nakupuje EP. Vychodiskova spolo¢nost Klienta (vo
formulari Passport Advantage Enrolliment Form uvadzana aj ako Vychodiskova lokalita) a Vychodiskova spolo¢nost IBM, ktora
prebera objednavky od Vychodiskovej spolo¢nosti Klienta suhlasia, Ze budu koordinovat administraciu Tejto Zmluvy v ramci
svojich Podnikov, ku ktorym patri mnoZina pravnych subjektov, ktoré su vacsinovymi vliastnikmi (viac ako 50%) Vychodiskovej
spolo¢nosti, ich vlastnikom je Vychodiskova spolo¢nost alebo su v spoloénom vlastnictve s Vychodiskovou spolo¢nostou.
Vychodiskova spolo¢nost’ Klienta zodpoveda podfa tejto Zmluvy za dodrzZiavanie podmienok pri vSetkych lokalitach Klienta,
ktorym bolo pridelené Cislo lokality Passport Advantage (Lokalita (lokality)). V pripade konfliktu bude TD nadradena podmienkam
tejto Zmluvy.

1. Vseobecné ustanovenia
11 Prijatie podmienok

Vychodiskova spolo¢nost Klienta a nasledne kazda z jeho zu€astnenych Podnikovych spolo€nosti akceptuju tuto Zmluvu
odovzdanim formulara IBM International Passport Advantage Enrollment Form spolo¢nosti IBM alebo vybratému
predajcovi (predajcom) Klienta. Tato Zmluvy nadobuda u¢€innost dhom kedy spolo¢nost IBM akceptuje prvu objednavku
na zaklade tejto Zmluvy (Datum ucinnosti) a zostava v platnosti dovtedy, kym ju Vychodiskova spolo¢nost’ Klienta alebo
Vychodiskova spolo¢nost IBM podla tejto Zmluvy neukongi.

EP podlieha tejto Zmluve ked IBM akceptuje Klientovu objednavkui) odoslanim faktury alebo Potvrdenie o opravneni
(PoE), vratane Urovne autorizovaného pouzitia, ii) spristupnenim Programu alebo IBM Saas, iii) zaslanim Zariadenia
alebo iv) poskytovanim podpory, servisu alebo riesenia.

1.2 Zmena zmluvnych podmienok

PretozZe sa tato Zmluva mdze vztahovat na mnoho buducich objednavok, IBM si vyhradzuje pravo upravit ju, pricom to
Klientovi pisomne oznami aspon tri mesiace vopred. Zmeny nie su retroaktivne; zanu sa pouzivat od datumu ucinnosti
len pri novych objednéavkach a obnoveniach zmluvy. Klient akceptuje zmeny zadanim novych objednévok po zmene
datumu Gc&innosti alebo umoznenim transakcii pre obnovenie zmluvy pop prijati oznamu o zmene. Pokial nie je v tejto
Zmluve uvedené inak, vdetky zmeny musia byt pisomné a podpisané obidvomi stranami.

1.3 Platba a dane

Klient suhlasi, ze zaplati vSetky prislusné poplatky uréené spolo¢nostou IBM, okrem toho poplatky za pouzitie,
autorizacie, vSetky colné poplatky alebo iné povinnosti, dane, odvody alebo poplatky vyrubené tradmi v désledku
Klientovych nakupov podla tejto Zmluvy a vSetky poplatky za omeskanie platieb. Ciastky su splatné po obdrzani faktary a
splatnost’ je 30 dni odo dna vystavenia faktdry na Gucet uvedeny spolo¢nostou IBM. Predplatené sluzby musia byt vyuzité
v ramci prisluSného obdobia. IBM neposkytuje dobropisy alebo nahrady za Ziadne predplatené, jednorazové poplatky ani
za iné poplatky, ktoré uz boli splatné alebo zaplatené.

Klient suhlasi, Ze: i) zaplati zrazkovu dar priamo prislusnému $tatnemu Uradu, ak to vyzaduje zakon; ii) doda danové
osvedcenie do IBM, ktoré preukaze takuto platbu; iii) zaplati IBM len €isty vynos po zdaneni; a iv) bude v maximalnej
moznej miere spolupracovat' s IBM na hfadani mozZnosti odpustenia alebo zniZenia takychto dani a bezodkladne vyplini a
poda vSetky relevantné dokumenty.

1.4 IBM Business Partneri a predajcovia

IBM Business Partneri a predajcovia su nezavisli od IBM a svoje ceny a podmienky stanovuju jednostranne. IBM
nezodpoveda za ich akcie, omyly, vyhlasenia alebo ponuky.

15 Zodpovednost’ a odskodnenie

Celkova zodpovednost’ spolocnosti IBM za vSetky naroky suvisiace s touto Zmluvou neprekroci skuto¢né
priame Skody, ktoré vzniknu Klientovi az do vysky sum zaplatenych (v pripade opakujtcich sa poplatkov az za
12 mesiacov) za produkt alebo sluzbu ktora je predmetom reklamacie, bez ohladu na podstatu naroku. Toto
obmedzenie plati spolo€ne pre IBM, jej dcérske spolo¢nosti, zhotovitelov a dodavatelov. IBM nebude
zodpovedat’ za Specialne, nahodné, exemplarne, nepriame alebo nasledné ekonomické Skody, alebo za stratu
ziskov, zmarené podnikanie, stratu trzieb, stratu dobrej povesti alebo o¢akavanych tspor.

Nasledujuce €iastky, ak je za ne zmluvna strana zodpovedné zo zékona, nepodliehaju vysSie uvedenému limitu: i) platby
tretim stranam uvedenym v odseku nizSie; ii) odSkodnenie za telesné zranenie (vratane smrti); a iii) Skoda na
nehnutelnom majetku a hmotnom osobnom majetku; a iv) Skody, ktoré nemézu byt obmedzené na zaklade platnych
pravnych predpisov.

Ak tretia strana vznesie narok voci Klientovi, Ze Produkt IBM, kiipeny na zaklade tejto Zmluvy, porusuje patentové alebo
autorské prava, IBM bude obhajovat’ Klienta voc&i takémuto tvrdeniu a zaplati ¢iastky, o ktorych nakoniec rozhodne sud
proti Klientovi, alebo ktoré budu zahrnuté do vysporiadania schvaleného IBM, za predpokladu Ze Klient bezodkladne (i)
pisomne IBM upozorni na takyto narok, (ii) doda informacie pozadované IBM, a (iii) umozni IBM riadit a primerane
spolupracovat na obhajobe a vysporiadani, vratane Usilia 0 mimosudne vyrovnanie.

IBM nenesie Ziadnu zodpovednost za naroky, ktorych Uplnou alebo &iastkovou podstatou su Produkty inych
dodavatelov, polozky, ktoré neposkytla spolo¢nost IBM alebo akékolvek poruSenie zakona alebo prav tretich stran, ktoré
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spbsobil obsah, materialy, priemyselné vzory, Specifikacie Klienta alebo pouzitie neaktualnej verzie alebo vydania
Produktu IBM Klientom, ked by sa naroku z porusenia dalo vyhnut pouzitim aktualnej verzie alebo vydania. Kazdy
Program od iného dodavatela upravuju podmienky licenénej zmluvy tretej strany, ktora je sucastou Programu.
Spolo¢nost IBM nie je tu€astnikom licen¢nej zmluvy pre koncového uzivatela tretej strany a nevyplyvaju z nej pre fu
Ziadne zavazky.

VsSeobecné zasady

Strany nebudu zverejfiovat déverné informacie bez osobitnej, podpisanej zmluvy o utajovanych skutoénostiach. Ak
dochadza k vymene dévernych informacii, zmluva o utajovanych skutonostiach bude zapracovana do a bude podliehat
tejto Zmluve.

IBM je nezavisly dodavatel, nie je Klientovym agentom, spolo¢nikom v podnikani, partnerom ani splnomocnencom a
nezavazuje sa vykonavat Ziadne regulacné povinnosti Klienta ani neprebera Ziadnu zodpovednost za podnikanie alebo
prevadzku Klienta. Kazda zo stran urci priradenie svojho personalu a dodavatelov, ich kontrolu, riadenie a odmenovanie.

Klient je zodpovedny, aby si zaobstaral vSetky potrebné opravnenia na pouzivanie, poskytovanie, ukladanie a
spracovanie obsahu vo vSetkych sluzbach, udrzbe alebo podpore a udeli IBM opravnenie na vykonavanie toho istého.
Niektory obsah Klienta méze podliehat Statnej regulacii alebo si méze vyzadovat bezpeénostné opatrenia nad ramec
tych, ktoré uvedie IBM pri ponuke. Klient nebude dodavat alebo poskytovat takyto obsah, pokial IBM najprv pisomne
neodsuhlasi, Ze implementuje dalSie vyzadované bezpecnostné opatrenia.

Klient zodpoveda za platbu komunikacnych poplatkov spojenych s pristupom k SaaS, Sluzbam pre zariadenia, sluzbe
Registracie a podpory pre softvér IBM a k Vybranej podpore, pokial spolo¢nost’ IBM pisomne neuréi inak.

IBM a jeho subdodéavatelia mézu spracovavat informacie o obchodnych kontaktoch Klienta, jeho zamestnancov a
dodavatelov z celého sveta za u€elom obchodnych vztahov a Klient ziska potrebné suhlasy. IBM vyhovie Ziadostiam o
spristupnenie, aktualizovanie alebo vymazanie takychto kontaktnych informacii. IBM méze pouzit personal a zdroje na
lokalitach po celom svete a dodavatelov tretich stran pre podporu dorucenia produktov a sluzieb.

Ziadna zo stran nemézZe postupit tuto Zmluvu, v celku ani z &asti, bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
strany. EP su uréené na pouZitie len v ramci Klientovho Podniku a nemdzu byt postupené, znovu predané, prenajaté,
dlhodobo prenajimané alebo odstupené tretim stranam. Akykolvek pokus o tieto operacie sa bude povazovat za pravne
neplatny. Financovanie Zariadeni prostrednictvom spétného lizingu je pripustné. Postupenie prav IBM ohfadom
prijimania platieb a postupenie prav spolo¢nostou IBM v spojitosti s predajom asti podniku spolo¢nosti IBM, ktora
obsahuje produkt alebo sluzbu, nie je obmedzené.

VSetky oznamenia podla tejto Zmluvy musia byt v pisomnej forme a zasielané na adresu uvedenu nizSie, pokial strana
neurci pisomne inu adresu. Zmluvy suhlasia, ze budu elektronické prostriedky a faxové prenosy pouzivat pre
komunikacie ako podpisanu pisomnu formu. Kazda reprodukcia tejto Zmluvy urobena spolahlivymi prostriedkami sa
povazuje za original. Tato Zmluva nahradza vSetky rokovania, rozhovory alebo informacie poskytované pred podpisom
Zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ani ziadna transakcia vykonana na jej zaklade neustanovuje ziadnym tretim stranam ziadne pravo ani
dévod k zalobe. Ziadna zo stran nebude po dvoch rokoch od vzniku dévodu na Zalobu vyplyvajiceho alebo suvisiaceho
s touto Zmluvou Zalovat druht zmluvnu stranu. Ziadna zo stran nezodpoveda za nesplnenie svojich nepefiaznych
zavazkov z dévodov vysSej moci. Kazda zo stran umozni druhej strane primerand moznost splnenia povinnosti predtym
ako zacne tvrdit, Ze druha strana nesplnila svoje zavazky. V pripade, Ze sa od niektorej strany vyZaduje schvélenie,
prebranie, suhlas, pristup, spolupraca alebo podobné akcia, takato akcia nebude neprimerane odkladana alebo
pozdrziavana.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazda zo stran je zodpovedna za dodrziavanie: i) zakonov a predpisov vztahujucich sa na jej ¢innost a obsabh, a ii)
zakonov a predpisov ohfadom importu, exportu a hospodarskych sankcii, vratane zakonov a predpisov USA, ktoré
zakazuju alebo obmedzuju export, reexport alebo transfer produktov, technolégie, sluzieb alebo udajov, priamo alebo
nepriamo, do alebo pre urcité krajiny, koncové pouzitia alebo koncovych uzivatelov. Klient zodpoveda za svoje
pouzivanie Produktov IBM a Produktov inych dodavatefov.

Obidve strany suhlasia s uplatnenim prava krajiny, v ktorej sa transakcia vykonava (alebo pri sluzbach, so zakonmi
krajiny, v ktorej ma Klient obchodnu adresu) pre tuto Zmluvu, bez ohladu na konflikt pravnych principov. Prava a
povinnosti kazdej strany budu platné len v krajine, v ktorej bola transakcia vykonana, alebo ak s tym bude IBM suhlasit, v
krajine, v ktorej sa produkt produkéne pouziva, s vynimkou, Ze vSetky licencie su platné tak ako boli $pecificky udelené.
Ak je nejaké ustanovenie neplatné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostanu v Uplnej platnosti a u¢innosti. Ni¢
v tejto Zmluve nema vplyv na zakonné prava spotrebitefov, ktoré nie je mozné upriet alebo obmedzit pomocou zmluvy.
Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru sa nevztahuje na transakcie v rdmci tejto Zmluvy.

Vypovedanie zmluvy

Po uplynuti platnosti alebo ukon€eni povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy méze Vychodiskova spolo¢nost Zakaznika
vypovedat tuto Zmluvu bez uvedenia dévodu pod podmienku, ze Vychodiskovej spolo¢nosti IBM doru¢i oznamenie o
vypovedani Zmluvy najneskér mesiac vopred, a Vychodiskova spolo¢nost IBM mbze vypovedat tuto Zmluvu doru¢enim
oznamenia o vypovedani Zmluvy Vychodiskovej spolo&nosti Zakaznika najneskdr tri mesiace vopred.
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Ak Klient kupil alebo obnovil sluzbu Registracie a podpory pre softvér IBM, Vybranu podporu, sluzbu IBM SaaS, alebo ak
Klient kupil alebo obnovil Programovu licenciu pred vypovedou, IBM méze bud nadalej poskytovat takéto sluzby alebo
umozni Klientovi pouzivat Program po zvySok aktualneho obdobia (obdobi), alebo poskytne Klientovi pomernu nahradu.

Za ukonéenie Zmluvy Vychodiskovou spolo¢nostou Klienta sa bude povazovat ak ani ona ani Ziadna z jej za€astnenych
Podnikovych spolo€nosti nezada ziadne objednavky na EP poc€as 24 po sebe iducich mesiacoch ani nema platnu sluzbu
Registracie a podpory pre softvér alebo Vybranu podporu, ani nema Ziadne nevybavené cenové ponuky pre EP.

Niektora zo stran méze tuto Zmluvu ukongit, ak druha strana nebude dodrziavat Ziadne jej podmienky, za predpokladu,
Ze neplniaca strana dostane pisomné oznamenie a primerany ¢as na napravu.

Klient suhlasi, ze po ukon&eni udelenia licencie okamzite prestane pouzivat Program a znici vSetky Klientove képie
Programu.

V8etky podmienky, ktoré vo svojej podstate, trvaju aj po ukon&eni Zmluvy, zostavaju v platnosti do ich splnenia a
vztahuju sa na nastupcov a pravnych nastupcov.

Sposobilé produkty

IBM stanovi EP a priradi kazdému EP bodovu hodnotu. IBM méze kedykolvek pridat alebo odstranit EP (vratane
Kategorii produktov CEO), zmenit bodové hodnoty PA alebo pridat alebo odstranit metriku licencii pre EP. EP sa nesmu
pouzivat na poskytovanie komeréného hostovania alebo inych komerénych sluzieb informacénych technoldgii tretim
stranam.

V pripade EP mdze spoloénost’ IBM Uplne zrusit' licenciu na Dobu urgitd, sluzbu Registracie a podpory pre softvér IBM a
Vybranu podporu, Mesacné licencovanie (ML) alebo SaaS alebo Sluzby pre zariadenia (spolo€ne nazyvané Volby) na
zaklade 12-mesacnej pisomnej vypovede vSetkym aktualnym Klientom vo forme zverejneného oznamu, listu alebo e-
mailu.

Ak IBM zrusi Volbu, Klient berie na vedomie, zZe odo dia u¢innosti takéhoto zruSenia nesmie Klient zvysit’ svoju Uroven
pouzivania nad svoje existujuce autorizacie bez pisomného suhlasu IBM, obnovit alebo zakupit takuto Volbu; a ak Klient
obnovil tuto Volbu pred oznamenim o jej zruSeni, méze Klient bud’ (a) nadalej pouzivat/prijimat takuto Volbu do konca
aktualneho obdobia alebo (b) ziskat pomernu nahradu.

Obnovenie

Obdobie pre Licenciu na dobu ur¢ita, Kupénovu licenciu, Registraciu a podporu pre softvér IBM, Vybranu
podporu alebo Sluzby pre zariadenia sa automaticky nasledne obnovi za doterajSie poplatky, pokial’ Klient
nepoda pisomnu vypoved pred vyprSanim obdobia.

IBM méze pomerne rozdelit poplatky za Registraciu a podporu pre softvér IBM, Vybranu podporu, Licencie na dobu
urcitu na Sest a viac mesiacov a za Sluzby pre zariadenia, za u¢elom zosuladenia s Klientovym Vyro&im PA.

Ak chce Klient obnovit' sluzbu Registracie a podpory pre softvér, Vybranej podpory, Licencie a dobu ur¢itu alebo Sluzby
pre zariadenia s ukoncenou platnostou, Klient ich nemodze obnovit, ale musi si kipit Znovunasadenie sluzby Registracie
a podpory pre softvér, Znovunasadenie Vybranej podpory, Znovunasadenie Sluzieb pre zariadenia alebo novu
pociato¢nu Licenciu na dobu urcita.

Pri ML si Klient volbu obnovovania vybera v ¢ase objednavky.
Cenova hladina za navrhovany objem dobrého zakaznika (RSVP) a Ceny za navrhovany objem (SVP)

Urover RSVP sa uréuje na zaklade akumulovaného po&tu bodov za v&etky EP, ktoré boli objednané pocas Klientovho
Obdobia (popis najdete nizSie). Bodova hodnota Klientovej vodnej objednavky EP uréuje pociatoénu troven RSVP
Klienta. Klient méze dosiahnut vys$Siu uroven RSVP zadanim dalSich objednavok na EP. Vys$Sia urovern RSVP sa uplatni
na objednavky zadané po dosiahnuti vy§Sej urovne RSVP. Pre kazdu objednavku sa pocita aj uroveri SVP a ta sa odvija
od bodovej hodnoty konkrétnej objednavky. Ak je uroven SVP konkrétnej objednavky vyssia ako Klientova aktualna
uroveni RSVP, v takejto objednavke sa bude uplatiovat urover SVP.

Pociatocné Obdobie sa zacina prvou objednavkou Klienta po zaregistrovani a trva nasledujucich dvanast mesiacov (t..
pociatocné obdobie PA zahffa 12 uplnych mesiacov, plus ak objednavka nebola zadana v prvom dni mesiaca,
zostavajucu Cast prvého mesiaca). Prvym diiom mesiaca nasledujiuceho po ukon&eni predchadzajuceho Obdobia
(Vyrocie) sa zacina dalSie 12 mesacné Obdobie. Pri kazdom nasledujucom Obdobi sa Klientova uroveri RSVP na
Vyrogie resetuje podia EP, ktoré nakupili véetky Gigastnicke Klientske lokality po&as predchadzajiceho Obdobia. Urovefi
RSVP sa pre nové Obdobie znizi maximalne o jednu Uroven v porovnani s Klientovou uroviiou RSVP, ktoru dosiahol na
konci predchadzajuceho Obdobia.

Tabulka arovni RSVP/SVP:

Uroveih RSVP/SVP BL D E F G H

Body <500 500 1,000 2,500 5,000 10,000
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Overenie slladu s nariadeniami

Klient bude i) na vyZiadanie uchovavat a poskytovat zaznamy a vystup zo systémovych nastrojov a pristup do
Klientovho arealu v primeranej miere, aby mohla spolo€nost’ IBM so svojim nezavislym auditorom overit ako Klient
dodrziava tuto Zmluvu, vratane Strojového kédu a Programovych licencii a metrik, ako je napriklad subkapacitné
vyuzivanie a ii) bezodkladne objednavat vSetky vyzadované opravnenia a zaplati dodato€né poplatky pri aktualnych
sadzbach IBM, (vratane pouzitia nad ramec Klientovych autorizacii alebo opravneni a s nimi spojenej sluzby Registracie
a podpory IBM a Vybranej podpory) a iné zavazky stanovené ako na zaklade vysledkov takéhoto overenia. Tieto
povinnosti overovania dodrziavania Zmluvy zostavaju v platnosti po€as trvania obdobia tejto Zmluvy a poc¢as
nasledujucich dvoch rokov po jej skonéeni. Klient zodpoveda za uchovavanie dostatoénych zaznamov. Ak Klientove
zaznamy nebudu postacovat na stanovenie poplatkov za Registraciu a podporu IBM alebo za Vybratu podporu, poplatky
IBM za vSetko nadmerné vyuzivanie budu obsahovat dva roky za pridruzenu udrzbu a Registraciu a podporu IBM a
Vybrana podporu.

Programy vo Virtualizaénom prostredi (podmienky Subkapacitného licencovania)

Spodsobilé produkty, ktoré splfiuju poziadavky na operacny systém, procesorovu technolégiu a virtualizacné prostredie
pre subkapacitné vyuzivanie mozu ziskat licencie na zaklade poc¢tu hodnotovych jednotiek procesora (PVU) podla
podmienok Subkapacitného licencovania (Spdsobily subkapacitny produkt) http://mwww-
01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. Nasadenia produktov, ktoré nespifiaju poziadavky na
Subkapacitné licencovanie musia byt licencované s pouZitim podmienok pre PInu kapacitu.

Licencie na baze PVU pre Spésobilé subkapacitné produkty sa musia nakupovat pre celkovy pocet PVU priradenych k
virtualiza¢nej kapacite, ktora je k dispozicii pre Spésobily subkapacitny produkt podla merani na https://www-
112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Pred zvySenim virtualizacnej kapacity Spdsobilého subkapacitného produktu musi Klient najprv kupit dostatoény pocet
licencii, vratane Registracie a podpory pre softvér IBM, podla potreby, ktoré toto zvySenie pokryju.

Zodpovednost’ Klienta za nahlasovanie

Aby mohol Klient pouzivat Subkapacity EP, suhlasi, Ze do 90 dni od Klientovho prvého nasadenia Spésobilého
subkapacitného produktu na baze Subkapacity nainstaluje a nakonfiguruje najaktualnejSiu verziu meracieho nastroja
licencii IBM (ILMT), okamzite nainstaluje vSetky dostupné aktualizacie ILMT, a ze bude zhromazdovat udaje o nasadeni
pre kazdy takyto EP. Tato poziadavka ma nasledujuce vynimkyi) ked ILMT eSte neposkytuje podporu pre Spdsobily
subkapacitny produkt, ii) ak ma Klientov podnik menej ako 1 000 zamestnancov a dodavatelov, Klient nie je
Poskytovatelom sluzieb (subjekt, ktory poskytuje sluzby informaénych technolégii zakaznikom s koncovymi uzivatefmi
bud priamo alebo prostrednictvom predajcu), a Klient nema zmluvu s Poskytovatelom sluzieb o spravovani Klientovho
prostredia, v ktorom s nasadené EP, iii) ak celkova fyzicka kapacita Klientovych podnikovych serverov merana na baze
Uplnej kapacity, ale licencovana podla podmienok Subkapacity, je mensia ako 1 000 PVU, alebo iv) ked su Klientove
servery licencované na Gplnu kapacitu.

Pri vSetkych instanciach, v ktorych sa ILMT nepouziva a pri vSetkych licenciach, ktoré nie st na baze PVU je Klient
povinny manualne spravovat a sledovat Klientove licencie podla popisu vo vy$Sie uvedenej ¢asti Overenie suladu s
nariadeniami.

Pri vSetkych licenciach EP na baze PVU musia hlasenia obsahovat informacie zo vzorovej Spravy z auditu, ktora je k
dispozicii nahttp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html . Hlasenia musia byt
pripravované minimalne raz Stvrtro€ne. Negenerovanie Hlaseni alebo neposkytovanie Hlaseni spolo¢nosti IBM spbsobi,
ze spoplatiiovat sa bude na zaklade celkovej kapacity pre celkovy pocet fyzickych procesorovych jadier, ktoré su
aktivované a spristupnené na pouzivanie na serveri.

Klient urci v Klientovej organizacii osobu s pravomocou spravovat a bezodkladne rieSit otazky ohfadom Sprav z auditu
alebo nezrovnalosti medzi obsahom sprav, licenénymi narokmi alebo konfiguraciou ILMT; a bezodkladne zadat
objednavku IBM alebo Klientovmu predajcovi IBM, ak hlasenia odzrkadluju pouzivanie EP na ramec Klientovej
autorizovanej urovne. Sluzba Registracie a podpory softvéru IBM a Vybranej podpory sa bude spoplatfiovat odo dna,
kedy Klient prekrocil Klientovu autorizovanu urover.

Z&ruky
Pokial spolo€nost IBM neuvedie inak, v krajine nadobudnutia Produktu sa budu uplatfiovat nasledujice zaruky.
Zaruka na Program od spolo€nosti IBM je uvedena v licenénej zmluve Programu.

IBM zarucuje, Ze sluzbu Registracie a podpory softvéru IBM, Vybranej podpory a Sluzby pre zariadenia bude poskytovat
pri primeranej starostlivosti a zru€nosti.

IBM zarucuje, ze PocitaCovy komponent Zariadenia, pouzivaného v uréenom opera¢nom prostredi, zodpoveda jeho
oficialnym publikovanym technickym Specifikaciam. Zaru¢na doba pre PocitaCovy komponent IBM Zariadenia je urcita
doba zacinajuca driom instalacie (nazyvany aj "Datum zadliatku zaruky"), ktory je uvedeny v TD. Ak Pocitacovy
komponent po€as zaru¢nej doby nefunguje ako bolo dohodnuté a IBM ho bud nedokazei) sfunkénit alebo ii) nahradit
aspon funkénym ekvivalentom, potom ho méze Klient vratit strane, od ktorej ho Klient kupil s narokom na refundaciu.

Zéaruka pre IBM Saas je uvedena v jeho TD.

IBM nezarucuje neprerusovanu alebo bezporuchovu prevadzku EP ani to, ze IBM opravi vSetky chyby alebo
zamedzi naruSeniam tretich stran alebo neautorizovanému pristupu tretich stran do EP. Tieto zaruky su
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3.7

vyhradnymi zarukami od IBM a nahradzajua vSetky ostatné zaruky, vratane implikovanych zaruk alebo stavov
uspokojivej kvality, predajnosti, neporusovania cudzich sprav a vhodnosti pre konkrétny ucel. Zaruky IBM sa
nebudu uplatinovat’, ak doslo k nespravnemu pouzivaniu, upravam, poskodeniu, ktoré nespésobila IBM,
nedodrziavaniu pokynov od IBM, alebo ak je uvedené inak Prilohe alebo v TD. Produkty inych dodavatelov sa na
zaklade tejto Zmluvy predavaju tak ako su, bez akychkol'vek zaruk. Tretie strany mozu Klientovi poskytovat’ svoje
vlastné zaruky.

IBM identifikuje IBM EP, na ktoré neposkytuje zaruky.

Pokial v Prilohe alebo v TD nie je uvedené inak, IBM poskytuje EP od inych dodavatefov, BEZ ZARUK ALEBO
PODMIENOK VSETKEHO DRUHU. Tretie strany poskytuju a licencuju produkty a sluzby priamo Klientovi na zaklade ich
vlastnych zmluav.

Programy a Registracia a podpora pre softvér IBM

ProgramyIBM kupené na zaklade tejto zmluvy podliehaja zmluve IBM International Program License Agreement IPLA,
vratane jej LI

Program méze obsahovat nasledovné, vratane originalu a vSetkych celkovych alebo Ciastkovych kopii: 1) strojovo
spracovatelné inStrukcie a udaje, 2) komponenty, 3) audiovizualny obsah (ako napriklad obrazky, text, nahravky alebo
obrazy), 4) suvisiace licenéné materialy, a 5) dokumenty alebo klt&e pre pouzitie licencie a dokumentaciu.

S vynimkou niektorych Programov, ktoré IBM oznaci ako Specifické pre platformu alebo pre operaény systém, moze
Klient pouzit a nain$talovat Programy v lubovolnom komeréne dostupnom narodnom jazyku na fubovolnu platformu
alebo operacny systém k dispozicii od IBM az na uroven Klientovych autorizacii.

Zaruka vratenia penazi

"Zaruka vratenia penazi" zmluvy IPLA plati len pri prvom Klientovom licencovani Programu IBM na zaklade tejto Zmluvy
lebo nejakej inej platnej zmluvy. Ak licencia Programu IBM na Dobu urcitu podlieha obnove alebo je pre pociato¢né
Zavazné obdobie, Klient moze ziskat refundaciu len vtedy, ak vrati Program a jehoPoE v prvych 30dnoch tohto
pociatocného obdobia. "Zaruka vratenia pefiazi" zmluvy IPLA sa nevztahuje na Zariadenia.

Rozpor medzi touto zmluvou a zmluvou IPLA

Ak existuje rozpor medzi podmienkami tejto Zmluvy, vratane jej Priloh a TD, a podmienkami zmluvy IPLA, vratane jej LI,
podmienky tejto Zmluvy budid nadradené. Zmluva IPLA a licenéné informacie su k dispozicii na internete na adrese
http://www.ibm.com/software/sla .

Vymeny za lepSie produkty IBMa vymeny za lepsSie produkty konkurencie

Licencie pre urcité Programy, ktoré nahradzaju opravnené Programy IBM alebo opravnené Programy inych dodavatelov
mé&zu byt nakupované za znizené poplatky. Klient suhlasi, Ze ukonci svoje pouzivanie nahradenych Programov ked
Klient nainstaluje nahradné Programy.

Mesacné licencie

Mesacné licenéné programy (ML programy) su Programy IBM poskytované Klientovi za mesacny licenény poplatok.
Mesacné licencie maju obdobie, ktoré zacina diiom, kedy IBM akceptuje Klientovu objednavku a pokracuje obdobim,
kedy sa Klient zaviaze zaplatit IBM (Zavéazné obdobie) ako je uvedené v TD.

Poskytovanie licencie na urcité obdobie

Licencie na Dobu urcitu trvaju odo dna, kedy IBM akceptuje Klientovu objednavku; od kalendarneho dfia nasledujuceho
po vyprSani predchadzajucej Doby urcitej; alebo odo dfia Vyrocia. Licencia na Dobu ur€itu je na pevne stanovenu dobu,
ktort IBM uvadza v TD.

Kupdnové licencie

EP, ktoré su Spdsobilymi Kupédnovymi produktmi alebo ETP, maju priradent Kupdnovu hodnotu. Pokial’ celkovy pocet
Kupdnov vyzadovanych pre vSetky sibezne pouzivané ETP nepresahuje po€et Kupdnov autorizovanych v
KlientovomPoE, Klient m6ze pouzit Kupon (Kupdny) na jeden ETP alebo na kombinaciu ETP.

Pred prekro¢enim aktualnych Kupénovych autorizacii alebo pred pouzivanim neautorizovaného Spdsobilého
Kupdnového produktu musi Klient kupit dostatok dalSich Kupdnov a autorizacii.

ETP mdzu obsahovat vypinacie zariadenie, ktoré zamedzi ich pouzivaniu po skon&eni Doby urcitej. Klient suhlasi, ze
nebude nedovolene s tymto vypinacim zariadenim manipulovat a vykona preventivne opatrenia, aby sa vyhol strate
udajov.

Kategorie produktov CEO

Kolekcie EP mdze IBM ponukat’ jednotlivym uzivatefom s ohfadom na minimalne pociatoéné mnozstvo uzivatelov
(Kategdria produktov CEO). Pre Klientovu prva (primérnu) Kateg6riu produktov CEO musi Klient nakupit’ licencie pre
vSetkych uzivatelov vo svojom Podniku, ktorym bol prideleni pocita¢ schopny pristupovat na kazdy Program v Kategorii
produktov CEOQ. Pre kazdu dalSiu (sekundarnu) Kategoériu produktov CEO musi Klient splinit’ prislusnu poziadavku na
minimalne mnozstvo prvotnej objednavky.

VSetky instalacie fubovolného komponentu Kategoérie produktov CEO mézu vykonat a pouzivat uzivatelia alebo moézu
byt vykonané a pouzivané pre uzivatelov, pre ktorych boli zakupené licencie. VSetky Programy na strane klienta
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(pouzivané na zariadeni koncového uzivatela pre pristup k Programu na serveri) musia byt kipené v rovnakej Kategorii
produktov CEO ako serverovy Program, na ktory pristupuju.

Registracia a podpora pre softvér IBM

Spoloc¢nost IBM poskytuje Registraciu a podporu pre softvér IBM s kazdym Programom IBM licencovanym na zaklade
zmluvy IPLA.

Registracia a podpora pre softvér IBM zac¢ina driom zakupenia Programu IBM a kon¢i sa v posledny den prisluSsného
mesiaca nasledujici rok, pokial datumom nakupu nie je prvy den mesiaca, v ktorom sa pokrytie pripadu kon¢i v posledny
den mesiaca, 12 mesiacov od nakupu.

Registracia a podpora pre softvér IBM obsahuje opravu chyb, obmedzenia, obidenia problémov a vSetky nové verzie,
vydania alebo aktualizacie, ktoré IBM zverejnila.

IBM poskytuje pomoc Klientovi pre Klientove i) rutinné, otazky (ako na to) ohfadom kratkotrvajuce;j instalacie a je
pouzivania; ii) otazky suvisiace s kédom (spolo¢ne "Podpora"). Podrobné informacie najdete v Priru¢ke podpory pre
softvér IBM na adrese http://www.ibm.com/software/support . Podpora pre konkrétnu verziu alebo vydanie Programu
IBM bude k dispozicii len dovtedy, kym IBM nezruSi Podporu pre takuto verziu alebo vydanie Programu IBM. Ked bude
Podpora zrusena, Klient musi prejst na podporovanu verziu alebo vydanie Programu IBM, aby mohol nadalej dostavat
Podporu. Politika "Zivotny cyklus podpory softvéru" IBM najdete na adrese
http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/ .

Ak si Klient zvoli, Ze ma jeho Registracia a podpora pre softvér IBM pre Program IBM pokraCovat v oznacenej Klientskej
lokalite, Klient si musi ponechat Registraciu a podporu pre softvér IBM pre vSetky pouzitia a inStalacie Programu IBM v
takejto Lokalite.

Ak Klient pozaduje obnovu sluzby Registracie a podpory pre softvér IBM, ktorej platnost’ sa konéi, v menSom mnozstve
ako je mnozstvo pouziti a inStalacii Programu IBM, ktorého platnost sa konc¢i, Klient musi poskytnut hlasenie, ktoré overi
aktualne pouzitie a inStalaciu Programu IBM a méze sa od neho vyZzadovat, aby poskytol dalSie informacie ohfadom
overenia suladu s nariadeniami.

Klient nesmie vyuzivat vyhody sluzby Registracie a podpory pre softvér IBMpri Programoch IBM, pri ktorych Klient
nezaplatil Uplnu cenu za Registraciu a podporu pre softvér IBM. Ak tak klient urobi, musi za aktualne ceny IBM nakupit
znovunasadenie sluzby Registracie a podpory pre softvér IBM, ktoré bude dostato¢né, aby pokrylo v§etko takéto
neopravnené pouzitie.

Vybrana podpora

Vybrata podpora méze byt k dispozicii pre (i) Programy inych dodavatelov alebo pre (ii) Programy licencované podla
Licen€nej zmluvy IBM pre programy bez zaruky (spolo¢ne "Vybraté programy").

Hore uvedena Cast Registracia a podpora softvéru IBM sa vztahuje na Vybrané programy na zaklade Vybranej podpory,
s vynimkou ak 1) IBM méze poskytnut Klientovi pomoc pri navrhovani a vyvoji aplikacii na zaklade Klientovej urovne
predplatného; 2) neuplatiiuje sa politika "Zivotny cyklus podpory softvéru" IBM ; a 3) IBM neposkytuje Ziadne nové
verzie, vydania alebo aktualizcie.

IBM neposkytuje licencie na zaklade tejto Zmluvy pre Vybraté programy.
Zariadenia

Zariadenie je EP, ktoré je lTubovolnou kombinaciou Programovych komponentov, Pogitaovych komponentov (MC) a
lubovolnych prislusnych Komponentov strojového kédu ponukanych spolo&ne ako jedna ponuka a navrhnuté pre
konkrétnu funkciu.Pokial nie je uvedené inak, podmienky vztahujuce sa na Program sa vztahuju na Programovy
komponent Zariadenia. Klient nesmie pouzivat Komponent zariadenia nezavisle od zariadenia, ktorého je sucastou

Kazdé Zariadenie sa vyraba z dielcov, ktoré mozu byt nové alebo pouzité, a v niektorych pripadoch mohlo byt
Zariadenie alebo jeho nahradné dielce v minulosti nainStalované. Zaruéné podmienky IBM platia bez ohladu na to.

Pri kazdom Zariadeni nesie IBM riziko straty alebo poSkodenia az do doby jeho odovzdania spolo€nostou IBM uréenému
prepravcovi na prepravu Klientovi alebo do Klientom uréenej lokality. Odvtedy prechadza riziko na Klienta. IBM
zabezpedi a zaplati poistenie kazdého Zariadenia pre Klienta, ktoré bude pokryvat dobu do doru€enia Zariadenia
Klientovi alebo do Klientom ur€enej lokality. Pri akejkolvek strate alebo poskodeni musi Klienti)musi pisomne nahlasit
stratu alebo poskodenie spolo¢nosti IBM do 10 pracovnych dni od dorucenia a ii) postupovat podla reklamacného
poriadku.

Ked Klient kupi Zariadenie priamo od IBM, IBM prevedie vlastnicke prava k MC na Klienta pripadne na Klientovho
nastupcu, ked Klient zaplati vSetky splatné Ciastky, s vynimkou USA kde sa vlastnicke prava prevedu na zaklade
expedicie. Pri zakipeni modernizacie Zariadenia si IBM vyhradzuje pravo prevodu vlastnickych prav k MC az ked' Klient
zaplati vSetky splatné Ciastky a obdrzi vSetky demontované &asti, ktoré sa nasledne stanu vlastnictvom IBM.

Ak IBM zodpoveda za instalaciu, Klient umozni instalaciu do 30 kalendarnych dni od dodania alebo sa mézu uplatfiovat
dodatoéné poplatky. Klient bezodkladne nainstaluje alebo umozni IBM nainstalovat’ povinné technické zmeny. Klient
nainstaluje Klientom nastavené Zariadenie podl'a navodu, ktory bol so zariadenim dodany.

Komponent strojového kddu su pocitacové inStrukcie, opravy, nahrady a suvisiace materialy, ako napriklad spofahlivé
udaje a hesla, za predpokladu Ze ich pouzival alebo vygeneroval MC, ktoré povoluju prevadzku procesorov, ulozného
priestoru alebo inej funk&nosti uvedenej v jeho Technickych Specifikaciach. Klient akceptovanim tejto Zmluvy zaroven
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akceptuje licenéné zmluvy pre Strojovy kéd IBM, ktoré sa dodavaju so Zariadenim. Komponent strojového kédu je
licencovany len na pouzitie, aby umoznil fungovanie Pocitaového komponentu podla jeho Technickych Specifikacii a len
v miere a moznostiach, pre ktoré Klient ziskal pisomnu autorizaciu od IBM. Komponent Pocitatového kddu je chraneny
autorskym pravom a poskytuje sa na zaklade licencie (nepredava sa).

Sluzby pre zariadenia IBM

IBM poskytuje Sluzby pre zariadenia Zariadeniam a tieto sluzby pozostavaju z PocitaCovej udrzby a Registracie a
podpory pre softvér IBM spojené do jednej ponuky, ktora je podrobnejSie popisana v Priru¢ke podpory zariadeni na
adresehttp://www.ibm.com/software/appliance/support .

Jeden rok Sluzieb pre zariadenia za¢ina Drfiom zacliatku zaruénej doby, ktory je uvedeny v TD, a je su€astou nakupu
Zariadenia. Po jeho skon&eni sa budu uplathovat podmienky automatickej obnovy. VSetky ponukané Sluzby pre
zariadenia budu obnovené a poskytované na rovnakej urovni sluzieb, ak budu dostupné, na ktoré mal Klient narok pocas
tohto prvého roku. Demontované alebo vymenené dielce z dévodu modernizacie, zaruéného servisu alebo udrzby su
vlastnictvom IBM a musia byt IBM vratené do 30 dni. Vymena predpoklada stav zaruky alebo udrzby nahradeného
dielca. Ked Klient vrati Zriadenie do IBM, predtym Klient odstrani vSetky funkcie, ktoré nie si podporované na zaklade
Sluzieb pre zariadenia, bezpecne vymaze vSetky udaje a presved¢i sa, ¢i Zariadenie nedisponuje nejakymi pravnymi
obmedzeniami, ktoré by znemoznili jeho vratenie.

Sluzby pre zariadenia pokryvaji nepoSkodené a spravne udrziavané a nainstalované Zariadenia pouzivané podfa
autorizacie od IBM s nepozmenenymi identifikacnymi Stitkami. Sluzby nepokryvaju pozmenenia, prisluSenstvo, zasoby,
spotrebny material (ako napriklad batérie), konstrukéné dielce (ako napriklad ramy a kryty) alebo zlyhanie spésobené
produktom, za ktory nie je IBM zodpovedna.

IBM SaaS

IBM SaaS (IBM Software as a Service) je ponuka EP, ktori IBM poskytuje Klientovi na dialku prostrednictvom Internetu,
pricom mu poskytuje pristup k (i) funk&nosti Programov, (ii) infrastrukture a (iii) technickej podpore. IBM SaaS nie je
Program, od Klienta si méze vyzadovat, aby si stiahol aktivaény softvér pre jej pouzivanie.

Klient potvrdzuje, Ze International Business Machines Corporation a je dcérske spolo¢nosti neriadia prenos udajov cez
telekomunikacné zariadenia, vratane Internetu. IBM v pripade potreby len spristupni a umozni pouzivat obsah Klienta, v
jeho vlastnictve, zamestnancom a dodavatelom IBM, aby mohli dorucit IBM SaaS. IBM nezverejni Klientov vlastny
obsah a vrati ho alebo ho zni€i po skon&eni platnosti alebo po zruseni IBM SaaS.IBM Klientovi oznami kazdy
neopravneny pristup tretich stran ku Klientovmu obsahu, o ktorom bude IBM vediet' a vyvinie primerané Gsilie na
napravu identifikovanych bezpecnostnych zranitelnosti.

Klient méze k IBM Saa$S pristupovat a pouzivat ju len v rozsahu ziskanych autorizacii. Klient zodpoveda za kazdé
pouzitie IBM SaaS akoukolvek stranou, ktora pristipi do IBM SaaS pomocou prihlasovacich udajov ku Klientovmu
kontu.IBM SaaS sa nembze pouzivat pre nezakonny, obscénny, urazlivy alebo podvodny obsah alebo &innost, v ziadnej
jurisdikcii Ziadneho uzivatela, ako je napriklad obhajovanie alebo spésobovanie §kéd, zasahovanie do alebo
poruSovanie integrity alebo bezpeénosti siete alebo systému, obchadzanie filtrov, odosielanie nevyziadanych, urazlivych
alebo zvadzajucich sprav, virusov alebo Skodlivého kédu alebo poruSovanie prav tretich stran. V pripade staznosti alebo
oznamenia o poruSeni, mbéze byt pouzivanie pozastavené do preSetrenia a ukoncené v pripade prietahov. Pokial to
vyslovne nie je uvedené v TD, Klient nie je opravneny pouzivat IBM SaaS na poskytovanie hostitelskych sluzieb alebo
sluzieb jej zdielania vo vymedzenom Case ziadnej tretej strane.

Podmienky Specifickej ponuky IBM SaaS su uvedené v jej TD a mdzu obsahovat, bez obmedzenia, definicie, popis
predplatného a sluzieb, metriku spoplatrfiovania, obnovu a obmedzenia. TD si mézete prezriet na adrese http://www-
03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/ .

Doba predplatného pre IBM SaaS zacina driom, kedy IBM Klientovi oznami, ze Klient ziskal pristup a ukong&i sa v
posledny der mesiaca, ktory je uvedeny v TD.

Poc¢as Doby predplatného pre IBM SaaS si Klient méze zvysit droveri predplatného pre IBM Saa$S, predplatenu uroven si
v8ak méze znizit len na konci Doby predplatného pri jej obnove.

Poc¢as Doby predplatného pre IBM SaaS bude IBM poskytovat pomoc, tak ako je uvedena v TD, pri otazkach Klienta
ohladne jeho Specifickej ponuky, orientacie na ulohy, ktoré sa tykaju IBM SaaS. Technicka podpora IBM SaasS je k
dispozicii len pre aktualne podporované verzie IBM SaaS, Klientske operacné systémy, internetové prehliadace a
softvér. Technicka podpora IBM pre SaaS je k dispozicii poCas beznej pracovnej doby (zverejnena pracovna doba prvej
zmeny) centra podpory IBM SaaS.

Z7125-5831-09 AUG2014 Strana 7 z 10


http://www.ibm.com/software/appliance/support
http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/
http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/

Zmluva International Passport Advantage Agreement — Podmienky vyzadované jednotlivymi
krajinami (CRT)

KRAJINY AMERICKYCH KONTINENTOV
Rozhodné pravo a geograficky rozsah —

Kanada: zakony provincie Ontario.

USA, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Britské Panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Dominikanska republika,
Grenada, Guyana, Sviaty Kristof a Nevis, Svéata Lucia, Svaty Maarten, Svaty Vincent a Grenadiny: zakony Statu
New York, USA.

VsSeobecné —

Latinska Amerika (vSetky krajiny): Podpisom Priloh a Transakénych dokumentov Klient akceptuje podmienky v
Prilohach a Transakénych dokumentoch.

VSeobecné—

Kanada, v provincii Quebecpridajte: Obidve strany suhlasia, ze tento dokument bude spisany v angli¢tine. Les parties
ont convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.

AZIA A TICHOMORIE
Rozhodné pravo a geograficky rozsah —

Kambodza, Laos: zakony Statu New York, USA;

Australia: zakony Statu alebo teritdria, v ktorom sa transakcia vykonava;

Hongkong SAR, Macao SAR: zakony Hongkongu, osobitna administrativna oblast ("SAR");
Korea: zadkony Kérejskej republiky;

Taiwan: zakony Taiwanu.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah—

Kambodza, India, Laos, Filipiny, Vietham: Konec¢né urovnanie sporov sa uskuto¢ni v rozhodcovskom konani, ktoré sa
bude konat v Singapure, podla platnych Pravidiel rozhodcovského konania Medzinarodného singapurského arbitrazneho
centra ("Pravidla SIAC").

Indonézia: Kone¢né urovnanie sporov sa uskuto¢ni v rozhodcovskom konani, ktoré sa bude konat v Jakarte, Indonézii,
podla platnych pravidiel Predstavenstva Narodnej indonézskej arbitraznej rady (Badan Arbitrase Nasional Indonesia
alebo "BANI").

Malajzia: Konecné urovnanie sporov sa uskuto¢ni v rozhodcovskom konani, ktoré sa bude konat' v Kuala Lumpure
podla platnych Pravidiel rozhodcovského konania Regionalneho arbitrazneho centra v Kuala Lumpur ("Pravidla
KLRCA").

Cinska fudova republika: Kazda zo stran ma pravo odovzdat spor Medzinarodnej ¢inskej hospodarskej a obchodne;
arbitraznej komisii v Pekingu, CLR, za u¢elom rozhodcovského konania podla vtedy platnych pravidiel rozhodcovského
konania.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah
Hongkong SAR, Macao SAR, Korea a Taiwan:

VSetky prava a povinnosti podliehaju sudom krajiny, v ktorej sa transakcia vykonava, s vynimkou krajin, ktoré su
vypisané nizSie, sa budu vSetky spory rieSit a podliehat’ vylu€nej jurisdikcii nasledujucich sudov prisludne;j jurisdikcie:

Hongkong SAR, Macao SAR: sudy Hongkongu, osobitnej administrativnej oblasti (SAR);
Kérea: Centralny okresny sud v Soule, Kdrejska republika;

Taiwan: Taiwanské sudy.

EMEA

Zariadenia —

Spanielsko, Svajéiarsko a Turecko: Ked IBM akceptuje Klientovu objednévku, IBM prevedie vlastnicke pravo na
Klienta alebo pripadne na Klientovho nastupcu, ked bude Zariadenie odoslané Klientovi alebo do nim uréenej lokality.
IBM si vSak vyhradzuje zabezpedovaci urok z pefiazi na nakup v MC kym IBM neprijme splatné Ciastky.

Zaruky — Pridat’ pre vetky zapadoeurdpske krajiny, za odsek 4:

Zaruka na Pocitace nakupené v Zapadnej Eurdpe bude platna a uplatnitelna vo vSetkych zapadoeurdpskych krajinach,
za predpokladu Ze Pocitace boli ozndmené a uvedené na trh v takychto krajinach. Na ucely tohto odseku sa za
"Zapadni Eurdépu" povazuje Andorra, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko,
Finsko, Franciizsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Island, irsko, Taliansko, LotySsko, Lichtenstajnsko, Litva,
Luxembursko, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,

Z7125-5831-09 AUG2014 Strana 8 z 10



$panielsko, Svédsko, Svajéiarsko, Spojené Kralovstvo, Vatikan a véetky krajiny, ktoré nasledne vstpia do Eurépskej
Unie, od datumu ich pristpenia.

Zodpovednost’ a odskodnenie

Francuzsko, Nemecko, Malta, Portugalsko, Spanielsko — vacsia ako €500
000 (pat'sto tisic Eur) alebo
irsko, UK — "az do vysSky zaplatenych ciastok" az do vysky 125% zaplatenych ciastok

Rozhodné pravo a geograficky rozsah —

Albansko, Arménsko, Azerbajdzan, Bielorusko, Bosna Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Macedonia,
Gruzinsko, Mad’arsko, Kazachstan, Kirgizsko, Moldavsko, Cierna Hora, Rumunsko, Srbsko, Tadzikistan,
Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan: zakony Rakuska;

Alzirsko, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stredoafricka republika, Cad, Komory,
Konzska republika, Dzibuti, Kongo, Rovnikova Guinea, Francuzska Guyana, Franctuzska Polynézia, Gabon,
Guinea, Guinea-Bissau, Pobrezie slonoviny, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretania, Mauricius, Mayotte,
Maroko, Nova Kaledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna: zakony
Franclizska;

Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jordansko, Kena, Kuvajt, Libéria, Malawi,
Malta, Mozambik, Nigéria, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Sao Tome a Principe, Saudskéa Aréabia, Sierra Leone,
Somalsko, Tanzania, Uganda, Spojené arabské emiraty, Spojené Kralovstvo, Zapadny breh/Gaza, Jemen,
Zambia a Zimbabwe: zdkony Anglicka;

Estonsko, LotySsko a Litva: zadkony Finska;

Rusko: zakony Ruskej federécie;

Juzna Afrika, Namibia, Lesotho a Svazijsko: zakony Juhoafrickej republiky.
Rozhodné pravo a geograficky rozsah— :

Albansko, Arménsko, Azerbajdzan, Bielorusko, Bosna Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Macedonia,
Gruzinsko, Mad’arsko, Kazachstan, Kirgizsko, Moldavsko, Cierna Hora, Rumunsko, Srbsko, Tadzikistan,
Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan: Kone¢né urovnanie sporov sa uskuto€ni podla Arbitraznych a Zmierovacich
Pravidiel Federalnej hospodarskej komory vo Viedni (Viedenské pravidla).

Alzirsko, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stredoafricka republika, Cad, Komory, Konzska
republika, Dzibuti, Kongo, Rovnikova Guinea, Guinea-Bissau, FranclUzska Guyana, Francuzska Polynézia,
Gabon, Guinea, Guinea-Bissau, Pobrezie slonoviny, Libanon, Madagaskar,Mali, Mauretania, Mauricius, Mayotte,
Maroko, Nova Kaledénia, Niger, Reunion, Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu, Wallis a Futuna: Kone¢né
urovnanie sporov sa uskuto¢ni v rozhodcovskom konani, ktoré bude vykonavat ICC Medzinarodny arbitrazny sud, v
Parizi, podla svojich arbitraznych pravidiel, ktoré budu platné v ¢ase rozhodcovského konania, s vynimkou toho ak by
doslo k uprave v tomto texte alebo by sa strany dohodli inak.

Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiépia, Gambia, Ghana, Jordansko, Kena, Kuvajt, Libéria, Libya,
Malawi, Malta, Mozambik, Nigéria, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Sao Tome a Principe, Saudska Arabia, Sierra
Leone, Somalsko, Tanzania, Uganda, Spojené arabské emiraty, Zdpadny breh/Gaza, Jemen, Zambia,
Zimbabwe:Kone¢né urovnanie sporov sa uskuto¢ni v rozhodcovskom konani, ktoré bude vykonavat Londynsky sud
medzinarodnej arbitraze, podla arbitraznych pravidiel LCIA, ktoré budu v platnosti v ase arbitraze, s vynimkou toho ak
by doslo k uprave v tomto texte alebo by sa strany dohodli inak.

Estonsko, LotySsko a Litva: Kone¢né urovnanie sporov sa uskuto¢ni v rozhodcovskom konani, ktoré sa bude konat' v
Helsinkach, Finsko, podla vtedy platnych pravidiel rozhodcovského konania Finska.

Rusko: VSetky spory sa budu riesit na Arbitraznom sude v Moskve.

Juzna Afrika, Namibia, Lesotho a Svazijsko:Kone¢né urovnanie sporov sa uskuto¢ni v rozhodcovskom konani, ktoré
sa bude vykonavat podla Pravidiel Arbitraznej nadacie Juznej Afriky (Pravidla AFSA) podla ICC arbitraznych pravidiel,
ktoré budu v platnosti v ase arbitraze, s vynimkou toho ak by doslo k Uprave v tomto texte alebo by sa strany dohodli
inak.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah — :

Vsetky spory sa budu riesit a podliehat vylu€nej jurisdikcii nasledujucich sudov prislusnej jurisdikcie:
Andorra: Obchodny sud v Parizi;

Rakusko: sud vo Viedni, Rakusko (uzSie centrum mesta);

Grécko: prislusny aténsky sud;

Izrael: sudy v meste Tel Aviv-Jaffa;

Taliansko: sudy v Milane;

Portugalsko: lisabonské sudy;

Juzna Afrika, Namibia, Lesotho a Svazijsko: Vrchny sud v meste Johannesburg;
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Spanielsko: madridské sudy;
Turecko: istanbulské centralne (Caglayan) sudy a vykonné direktoraty v Istanbule, Turecko;
Spojené kralovstvo: anglické sudy.
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