Zmluva International Passport Advantage Agreement

Touto zmluvou IBM International Passport Advantage Agreement (,Zmluva”) sa riadia vSetky transakcie,
prostrednictvom ktorych Zakaznik nadobuda Spésobilé produkty. Povodna spoloénost Zakaznika a pévodna
spolo¢nost IBM suhlasia s tym, Ze budu koordinovat napifianie tejto Zmluvy vo svojich spolo&nostiach. Do tejto
Zmluvy vstupuju s vedomim, Ze pévodna spoloénost Zakaznika a pdvodna spolo€nost’ IBM su viazané jej
podmienkami. Povodna spolo¢nost Zakaznika aj povodna spolocnost IBM suhlasia, Ze tato Zmluvu poskytnu
svojim dcérskym spolo€nostiam, ktorych sa tato Zmluva tyka. Pévodna spoloénost Zakaznika je zodpovedna za
dodrziavanie podmienok tejto Zmluvy vo vSetkych pobockach.

Tato Zmluva vratane prislusnych priloh, podmienok pouzivania a akychkolvek transakénych dokumentov
predstavuje Uplna zmluvu tykajucu sa transakcii, na zaklade ktorych Zakaznik nadobuda Spdsobilé produkty a
nahradza vSetky predchadzajuce ustne ¢i pisomné dohody, komunikacie, prisfuby, vyhlasenia, dohovory, zaruky
alebo zavazky medzi Zadkaznikom a spolo€nostou IBM v suvislosti s programom Passport Advantage.

V pripade nezhody medzi podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, Prilohach, Podmienkach pouzivania a
Transakénych dokumentoch, podmienky uvedené v Prilohach nahradzaju podmienky uvedené v tejto Zmiluve,
podmienky uvedené v Podmienkach pouzivania nahradzaju podmienky uvedené v Prilohe a v tejto Zmluve a
podmienky uvedené v Transakénych dokumentoch nahradzaju podmienky uvedené v tejto Zmluve, Prilohach a
Podmienkach pouzivania.

Po podpisani tejto Zmluvy, 1) pokial to nezakazuju prisluSné zakony alebo nie je uvedené inak, vSetky
reprodukcie tejto Zmluvy alebo transakénych dokumentov vytvorené spolahlivym spésobom (napriklad
elektronické obrazy, fotokopie alebo faxové képie) sa budu povazovat za originaly a 2) budu im podliehat vSetky
Sposobilé produkty, ktoré boli objednané na zaklade podmienok tejto Zmluvy.

1. VSeobecné ustanovenia
1.1 Struktara zmluvy
Tato zmluva pozostava zo Siestich Casti:

Cast' 1 — V8eobecné ustanovenia zahffia podmienky tykajlce sa $truktury Zmluvy, priloh a transakénych
dokumentov, definicii, akceptacie podmienok, doru€ovania, platieb, dani, arovhe RSVP, zmien
zmluvnych podmienok, Spésobilych produktov, obchodnych partnerov a predajcov produktov spolognosti
IBM, ochrany duSevného vlastnictva, obmedzenia zodpovednosti, vSeobecnych principov vztahu medzi
zmluvnymi stranami, prerudenia zmluvného vztahu, kontroly dodrZiavania zmluvnych podmienok a
geografického rozsahu a zakonov, ktorymi sa tato Zmluva riadi.

Cast 2 — Zaruky obsahuje podmienky tykajlce sa zaruky na programy spoloénosti IBM, zaruky pre
registraciu a podporu pre softvér od spolo¢nosti IBM a vybranu podporu, zaruky na pocitacové
komponenty od spolo¢nosti IBM a zariadenia od spolo¢nosti IBM, zaruky na ponuky SaaS spolocnosti
IBM a rozsahu zaruky.

Cast 3 — Programy a registracia a podpora obsahuje podmienky tykajlice sa programov od spolognosti
IBM, programov vo virtualizaénom prostredi, licencii na pevne stanovené obdobie, kategérii produktov
CEO aregistracie a podpory pre softvér a vybranej podpory.

Cast 4 — Zariadenia od spolo¢nosti IBM obsahuje podmienky tykajuce sa virtualneho zariadenia,
zariadeni pozostavajucich z programovych i po€itaovych komponentov, programovych komponentov a
pocitatovych komponentov.

Cast' 5 — Ponuky Saa$S od spoloénosti IBM obsahuje podmienky tykajlce sa vlastnictva, opravnenia
zakaznikov na pouzivanie, registracie do ponuky IBM SaaS, technickej podpory pre ponuku IBM SaaS,
obsahu a ukoné&enia poskytovania ponuky IBM SaaS.

Cast 6 — Podmienky $pecifické pre krajinu.

1.2 Prilohy a transakéné dokumenty
Dalsie podmienky pre Spdsobilé produkty st uvedené v dokumentoch s nazvom "Prilohy" a "Transakéné
dokumenty" poskytnutych spoloénostou IBM. V zavislosti od krajiny méZu mat’ Prilohy rozli€né nazvy. Vo
vSeobecnosti Prilohy obsahuju podmienky, ktoré sa mézu vztahovat na viacero transakcii, kym
transakéné dokumenty (ako su dodatky, plany, faktuary, pisomné doklady a doplnky) obsahuju konkrétne

podrobnosti a podmienky suvisiace s konkrétnymi transakciami. Zakaznik méze dostat niekolko
transakénych dokumentov pre jednu transakciu. Prilohy a transakéné dokumenty su sucastou tejto
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Zmluvy len vzhladom na tie transakcie, na ktoré sa vztahuju. VSetky transakcie si samostatné a
nezavislé od inych transakcii.

1.3 Definicie

Dalsia lokalita — akakolvek Lokalita, ktora sa nasledne zaregistruje v stlade s podmienkami tejto
Zmluvy.

Vyrocie — prvy defl v mesiaci, ktory nasleduje po vyroCi datumu ucinnosti, pokial datum Gcinnosti nie je
prvym driom mesiaca. V takom pripade vyro¢im datumu ucinnosti je toto vyrocie.

Zariadenie — Spdsobily produkt navrhnuty s ciefom vykonavat konkrétnu funkciu a nie vSeobecné
vypoctoveé ulohy. Tento produkt mdze byt program (v pripade ,Virtualneho zariadenia”) alebo moze
pozostavat z programového komponentu, pocitatového komponentu a komponentu strojového kédu,
ktoré spolo¢nost IBM mézZe poskytnut Zakaznikovi.

Spravy z auditu — subor sprav, ktoré su k dispozicii v nastroji IBM License Metric Tool (,ILMT”) alebo
prostrednictvom inej metddy akceptovatelnej spolo¢nostou IBM, ako je uvedené na adrese
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html . Tieto spravy poskytuiju
licenéné poziadavky pre Procesorové hodnotové jednotky (,PHJ”) na zaklade Virtualizacnej kapacity,
ktora je k dispozicii pre Spdsobilé subkapacitné produkty.

Uzivatel' CEO — jednotlivec, ktorému bol prideleny pocita¢ schopny kopirovat, pouzivat alebo rozSirovat
pouzivanie Programov v kategoérii produktov CEO.

Obsah — informacie, softvér a udaje vratane, ale bez obmedzenia na, osobnych udajov, siborov HTML,
skriptov, programov, zaznamov, zvukovych zaznamov, hudby, grafickych suborov, obrazkov, apletov
alebo servletov, ktoré boli vytvorené, poskytnuté, prenesené alebo odoslané Zakaznikom alebo inym
uzivatefom opravnenym Zakaznikom.

Zakaznik — Spolocnost Zakaznika objednavajuca Spdsobilé produkty.

Povodna spoloénost’ Zakaznika — pravna entita v ramci spolo¢nosti Zakaznika, ktorej su¢astou je
entita, ktora sa identifikuje ako ,Pévodna lokalita" v ,Registranom formulari pre program IBM
International Passport Advantage”.

Zakaznikom instalovany pocitacovy komponent — pocitacovy komponent od spolo¢nosti IBM, za
ktorého instalaciu v sulade s poskytnutymi pokynmi je zodpovedny Zakaznik.

Datum instalacie —
a. v pripade Zakaznikom inStalovaného pocitaCového komponentu: datumom instalacie je datum na

nakupnej fakture alebo pokladni€nom doklade Zakaznika pre Zariadenie, pokial spolo¢nost IBM
alebo predajca produktov IBM neinformuje Zakaznika inak.

b. v pripade pocitaového komponentu od spolo€nosti IBM, za ktorého instalaciu zodpovedéa spoloCnost
IBM: pracovny den po inStalacii komponentu spolo¢nostou IBM alebo, ak Zakaznik zdrzi inStalaciu,
datum, kedy spolo&nost’ spristupni komponent Zakaznikovi pre naslednu instalaciu spolo¢nostou
IBM;

Datum ucinnosti — datum, kedy spolo¢nost IBM akceptuje pdvodnu objednavku Spésobilych produktov
priamo od Zakaznika alebo od predajcu zo strany Zakaznika.

Spdsobila technolégia operaéného systému — operacny systém, pre ktory je k dispozicii subkapacitna
licencia a ktory je uvedeny na adrese
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

Spodsobila technolégia procesora — technoldgia procesora, pre ktoru je k dispozicii subkapacitna
licencia a ktora je uvedena na adrese
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

Sposobilé produkty — komercne dostupné programy od spolo¢nosti IBM, programy od inych
spolo¢nosti, vybrana podpora, autorizacie na roz8irenie pouZivania Programu Zakaznikom,
obchodovatelné polozky spolo¢nosti IBM, obchodovatelné polozky konkurenénych spolo¢nosti, roéné
prediZzenia Registracie a podpory pre softvér IBM, obnovenie Registracie a podpory pre softvér IBM,
roéné prediZenia Registracie a podpory pre softvér tretich stran, obnovenia Registracie a podpory pre
softvér tretich stran, obnovenia Vybranej podpory, sluzby IBM SaaS a Zariadenia.

Spdsobily subkapacitny produkt — produkt, pre ktory je k dispozicii subkapacitna licencia a ktory je
uvedeny na adrese http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.htmi .
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Sposobilé virtualizaéné prostredie — server alebo skupina serverov, ktoré spolupracuju ako jedna
vypoctova entita, obsahujuci Spdsobilt technolégiu procesora, Spdsobili technoldégiu operaéného
systému a Spdsobilu virtualizaénu technologiu.

Spdsobila virtualizaéna technolégia — virtualizacna technolégia, pre ktoru je k dispozicii subkapacitna
licencia a ktora je uvedena na adrese
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html . Spdsobila virtualizacna
technologia je schopna obmedzit kapacitu procesora na podmnozinu celkovej fyzickej kapacity, ktora sa
nazyva aj oddiel, oddiel LPAR alebo virtualny pocitac.

Inzinierska zmena — aktualizacia s ciefom upravit niektoré aspekty navrhu nainstalovaného
pocitaového komponentu vratane, ale bez obmedzenia na, navrhu niektorych sucasti pocitatovych
komponentov alebo komponentu strojového kédu.

Spolo€nost’ — akakolvek pravnicka entita, ktora vlastni viac ako 50% Pd&vodnej spolognosti, ktoru vlastni
Pdvodna spolo¢nost alebo je v spoloénom vlastnictve s Pévodnou spolo¢nostou.

Pevné obdobie — presné ¢asové obdobie urfené spolo€nostou IBM v transakénom dokumente,
napriklad dokumente PoE pre Program.

PIna kapacita — celkovy pocet aktivovanych fyzickych procesorovych jadier, ktoré su k dispozicii na
pouzitie v serveri.

IBM — spolo&nost’ IBM, ktora poskytuje Spbsobilé produkty.

Obchodny partner spoloénosti IBM — organizacia, s ktorou ma spolo¢nost IBM zmluvy tykajuce sa
propagacie, predaja a v niektorych pripadoch aj podpory konkrétnych Spésobilych produktov.

Pocéitaéovy komponent od spolo€nosti IBM — pocitaovy komponent oznaceny logom spolo¢nosti IBM.

Povodna spolo¢nost’ IBM — pravnicka entita v ramci spolo¢nosti International Business Machines
Corporation, ktora akceptuje objednavky Pévodnej spolo¢nosti Zakaznika.

Program od spoloé€nosti IBM — Program ziskany na zaklade podmienok tejto Zmluvy a ktory podlieha
zmluve IPLA vratane licen&nych informacii.

Sluzba IBM Software as a Service (,,IBM SaaS”) — ponuky, ktoré spolo¢nost’ IBM poskytne Zakaznikovi
vzdialene prostrednictvom internetu a poskytuju Zakaznikovi pristup k (i) funkciam Programov, (ii)
infrastrukture a (iii) technickej podpore. IBM Saa$S nie je Program, mdze sa vSak vyzadovat, aby
Zakaznik prevzal sprostredkujuci softvér, ktory mu umozni vyuzivanie tejto sluzby. IBM SaaS je Spdsobily
produkt.

Uzivatel sluzby IBM SaaS — akakolvek osoba pristupujuca k sluzbe IBM SaaS s pouZitim identifikatorov
uzivatel'ského konta a hesla priradenych ku kontu IBM SaaS Zakaznika a ktoré boli poskytnuté
Zakaznikom.

Registracia a podpora pre softvér IBM — registracia a podpora pre softvér poskytovana pre programy
od spolo&nosti IBM, pre ktoré bola udelena licencia na zaklade zmluvy IPLA. BliZz8ie informacie najdete v
¢lanku 3.5.1 Registracia a podpora pre softvér IBM.

IPLA — Zmluva International Program License Agreement spolo¢nosti IBM. Zmluva IPLA sa poskytuje s
kazdym Programom od spolo¢nosti IBM v adresari Programu, v kniznici s nazvom ,License,” v tlagenej
forme alebo na disku CD. Tato zmluva je tiez k dispozicii na internete na adrese
http://www.ibm.com/software/sla a modzete ju ziskat aj od spolo¢nosti IBM a predajcov jej produktov.

Licenéné informacie (,LI") — dokument poskytujuci informécie a dalSie podmienky tykajuce sa daného
Programu. Licen&né informécie pre Program su k dispozicii na adrese http://www.ibm.com/software/sla/.
Licencné informacie moézete najst aj v adresari Programu, mdzete ich zobrazit zadanim systémového
prikazu, alebo sa poskytuju v tlacenej forme spolu s Programom.

Komponent strojového kédu — mikrokdd, kéd zakladného vstupno-vystupného systému (nazyvany
,BlOS”), pomocné programy, ovladace zariadeni, diagnostické nastroje a akykolvek dalsi kéd
(podliehajuci vylu¢eniam uvedenym v licencii dodanej s tymto kdédom) poskytnuté spolu s Poc&itatovym
komponentom od spolo¢nosti IBM s cielom povolit funk&nost’ Pogitaového komponentu v sulade so
Specifikaciami komponentu.

Pocitaovy komponent — hardvérové zariadenie, funkcie, konverzie, aktualizacie, prvky alebo
prislusenstvo alebo lubovolné kombinacie uvedenych. Pojem "Pocitatovy komponent" zahfha
Pocitacové komponenty od spolo¢nosti IBM a inych spolo¢nosti (vratane inych zariadeni), ktoré moze
spolocnost’ IBM poskytnat Zakaznikovi.
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Program tretej strany — Program, ktory sa riadi podmienkami licenénej zmluvy pre koncového uzivatela
tretej strany dodanej s tymto Programom. Spolo¢nost IBM nie je ucastnikom licenénej zmluvy pre
koncového uzivatela tretej strany a nevyplyvaju z nej pre Au Ziadne zavazky.

Pévodna spoloénost’ — pravnicka entita, ktora je opravnend konat na zaklade tejto Zmluvy a riadit’ ju v
mene Spolo¢nosti. Pévodna spolo¢nost nemusi byt "spolo¢nostou” a méze predstavovat Podnik.

Po6vodna lokalita — lokalita povodnej spolo¢nosti.

Osobné udaje — akékolvek informacie, ktoré sa mdzu pouzit’ na identifikaciu jednotlivca, napriklad meno,
e-mailova adresa, domaca adresa alebo teleféonne &islo, ktoré boli poskytnuté spolo¢nosti IBM s cielom
ulozit, spracovat alebo preniest ich v mene Zakaznika.

Procesorovy Cip — elektronicky obvod obsahujuci niekolko procesorovych jadier, ktory sa vklada do
Soketu procesora.

Procesorové jadro — fyzicka funkéna jednotka v ramci pocitaCového zariadenia, ktora interpretuje a
vykonava programove inStrukcie a pozostava z aspon jednej jednotky na riadenie instrukcii a niekofkych
aritmetickych a logickych jednotiek. Technoldgia viacerych jadier umozZfiuje pracu viacerych
Procesorovych jadier v jednom Procesorovom &ipe. Mechanizmus System z Integrated Facility for Linux
(IFL) sa povazuje za jedno procesoroveé jadro.

Soket procesora — elektronicky obvod, do ktorého sa vklada Procesorovy Cip.

Procesorova hodnotova jednotka (,,PHJ”) — metrika pouzivana spolo¢nostou IBM na priradenie
hodnoty k Procesorovému jadru. Licenény model zalozeny na Procesorovych hodnotovych jednotkach je
popisany na stranke
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/pvu_licensing_for_customers.html .

Program — nasledujuce, vratane pévodnej a vSetkych uplnych alebo €iastkovych képii: 1) pocitaom
Citatelné instrukcie a udaje, 2) komponenty, 3) audio-vizualny obsah (ako su obrazky, text, zaznamy a
snimky), 4) suvisiace licencné materialy a 5) licenc¢né dokumenty alebo kli¢e a dokumentacia.

Programovy komponent — program od spolo¢nosti IBM alebo inej, ktory je vopred nainstalovany na
Pocitatovom komponente.

Osvedcéenie o opravneni (Proof of Entitlement - ,,PoE”) — dokument, v ktorom spolo€nost’ IBM uvedie
uroven autorizovaného pouzivania Sposobilého produktu. Toto osvedcenie, spolu so suvisiacou fakturou
alebo dokladom o zaplateni Zakaznika, je d6kazom pre uroven autorizovaného pouzivania.

RSVP — Relationship Suggested Volume Price (MnoZstvova cena navrhovand na zaklade vztahu).

Vybrany program — program od inej spolo¢nosti alebo program od spolo¢nosti IBM, pre ktory sa
poskytuje licencia na zaklade podmienok Licenénej zmluvy IBM pre programy bez zaruky.
Vybrana podpora — podpora pre uvedené Vybrané programy.

Poskytovatel sluzieb — entita, ktord poskytuje sluzby v oblasti informa&nych technoldgii koncovym
zdkaznikom priamo alebo prostrednictvom predajcu.

Lokalita — akakolvek definovana entita, ako napriklad fyzické umiestnenie alebo organiza¢na jednotka,
napr. oddelenie, divizia, pobocka alebo nakladove stredisko, spolocnosti Zakaznika, ktorej spolocnost
IBM udeli Cislo lokality Passport Advantage.

Specifikacie — informacie tykajuce sa Pogitaového komponentu. Specifikacie pogitadového
komponentu od spolo¢nosti IBM su uvedené v dokumente s nazvom "Oficialne zverejnené Specifikacie."
Subkapacitné licencovanie — udelovanie licencii pre Spdsobilé subkapacitné produkty na zaklade
VirtualizaCnej kapacity.

Obdobie odberu — Casové obdobie, po¢as ktorého su sluzby IBM SaasS pristupné pre Zakaznika, ako je
uvedené v prislusnom Transakénom dokumente.

SVP - Suggested Volume Price (Navrhovana mnozstvova cena).

Obdobie — obdobie zalinajuce dfiom, kedy spolo€nost IBM akceptuje pdvodnu objednavku Zakaznika (v
pripade pdévodného Obdobia), alebo driom vyrocia (v pripade naslednych Obdobi) a kon&i dihiom pred
dalsim Vyro¢im.

Podmienky pouzivania (Terms of Use - ,ToU”) — dalSie podmienky, na zaklade ktorych spolo¢nost IBM
poskytne ponuku IBM SaaS Zakaznikovi, ktoré mbzete najst na adrese
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou/ .
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Registracia a podpora pre softvér tretich stran — registracia a podpora pre softvér poskytovana na
zaklade podmienok tretich stran pre Programy od inych spolo¢nosti ako IBM. BlizSie informacie najdete v
¢lanku 3.5.1 Registracia a podpora.

Aktualizacia — zmena v Poditatovom komponente s cielom upravit, pridat, odstranit, povolit’ alebo
zakazat konkrétny prostriedok alebo funkciu Pocitacového komponentu. Kazda takato zmena sa méze
vykonat prostrednictvom konverzie Pocitatového komponentu alebo prostrednictvom konverzie, pridania,
odstranenia alebo vymeny funkcii Poc¢itaového komponentu, avSak len v rozsahu ohlasenom a
podporovanom spoloénostou IBM pre dany Pocitacovy komponent.

Virtualizaéna kapacita — najvySsia miera procesorovej kapacity, ktora je k dispozicii pre Spdsobily
subkapacitny produkt pri nasadeni v Spésobilom virtualizaCnom prostredi v sulade s podmienkami
uvedenymi na adrese http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

Prijatie podmienok

Pbvodna spoloCnost Zakaznika a v3etky zucastriujuce sa spolo€nosti Podniku akceptuju tato Zmluvu bez
akychkolvek zmien odovzdanim Registracného formulara do programu IBM International Passport
Advantage spoloc¢nosti IBM alebo predajcom, od ktorych chcu ziskat Spdsobilé produkty. Tato zmluva
vstupuje do platnosti Datumom ucinnosti a zostava v platnosti, pokial ju Pévodné spolo¢nost’ Zdkaznika
alebo PAvodna spolo¢nost IBM nevypovie v sulade s élankom 1.15 Vypovedanie zmluvy.

Spdsobily produkt zaéne podliehat tejto Zmluve, ked spoloénost IBM akceptuje objednavku Zakaznika i)
odoslanim Transak&ného dokumentu Zakaznikovi, ii) spristupnenim Programu alebo sluzby IBM SaaS
Zakaznikovi alebo odoslanim Zariadenia, alebo iii) poskytnutim podpory, servisu alebo rieSenia.

Vsetky Prilohy alebo Transakéné dokumenty budu podpisané obomi zu¢astnenymi stranami, ak to bude
vyzadovat ktorakolvek strana.

Dorucéenie

Prepravné poplatky budu uvedené v Transakénom dokumente. V pripade Programov, ktoré spolo¢nost’
IBM poskytuje v hmotnej podobe, spolo¢nost’ IBM spini svoje zavazky v oblasti prevozu doru€enim tychto
Programov prepravcovi uréenému spolo¢nostou IBM, pokial sa Zakaznik a spolo¢nost IBM nedohodnu
pisomne inak.

Platba
a. Ak Zakaznik ziska Spbsobilé produkty od predajcu, Zakaznik zaplati priamo predajcovi.

b. Ak Zakaznik ziska Spbsobilé produkty od spolo¢nosti IBM, Zakaznik suhlasi, Ze ich uhradi spésobom
uréenym spolo¢nostou IBM na faktire alebo ekvivalentom dokumente, vratane pripadnych poplatkov
za omesSkanie.

c. Suma zaplatena za Programovu licenciu mbze predstavovat jednorazovy poplatok alebo poplatok na
pevne stanovené obdobie, v zavislosti od typu licencie.

Dane

Ak v désledku prestahovania Zakaznika, zahrani¢ného pristupu k Spdsobilym produktom alebo ich
pouzivania akykolvek Urad na ne uvali clo, dan, odvod alebo poplatok (vratane zrazanych dani za import
alebo export tohto Spdsobilého produktu), Zakaznik suhlasi s tym, Ze bude zodpovedny za uhradenie
takéhoto cla, dane, odvodu alebo poplatku a uhradi ich. Toto nezahffia dane z prijmov spolo¢nosti IBM.

Uroveih RSVP

Uvodna ,Urovert RSVP” sa uréi na zaklade bodovej hodnoty prvej objednavky. Ak Zakaznik zakupi dalSie
Sposobilé produkty po¢as Obdobia, méze dosiahnut vyssie urovne RSVP. VysSia urovent RSVP sa
pouzije len vtedy, ked Zakaznik zakupi dalSie Spdsobilé produkty po dosiahnuti vy$Sej urovne, okrem
pripadov, ked bodova hodnota jednej objednavky presiahne bodové poziadavky pre vyssiu ,Groven SVP”.
V takomto pripade sa pre objednavku pouzije vySsSia uroven SVP.

Pri prvom a kazdom naslednom Vyroci sa stanovi urovefi RSVP na zaklade Spdsobilych produktov, ktoré
Zakaznik zakupil v priebehu predchadzajuceho Obdobia. Ak v dalSom Obdobi bodova hodnota
Spbsobilych produktov zakupenych Zakaznikom nedosiahne bodovu hodnotu potrebnd na udrzanie
aktualnej urovne RSVP, pri dalSom Vyro¢i sa uroven RSVP znizi tak, aby odzrkadlovala aktualnu aroven
nadobudania Spoésobilych produktov Zakaznikom, av§ak nie o viac ako jednu uroven RSVP.
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Tabul'ka tUrovni SVP/RSVP:

Uroven SVP/RSVP BL D E F G H

Body <500 500 1000 2500 5000 10 000

Zmena zmluvnych podmienok

Spolo¢nost IBM méze zmenit podmienky tejto Zmluvy po doruc¢eni Pévodnej spolo¢nosti Zakaznika
pisomné oznamenie (prostrednictvom listu alebo e-mailu) tri mesiace vopred. Uvedena zmena vstupuje
do platnosti k datumu, ktory spolo¢nost’ IBM uvedie v oznameni. Zakaznik berie na vedomie, ze v
pripade, ak do datumu platnosti uvedeného v pisomnom oznameni od spolo¢nosti IBM neoznami
pisomne spolo¢nosti IBM inak, tato zmena sa bude povazovat za schvalenu zo strany Zakaznika.

V opacnom pripade musi tito zmenu podpisat Pévodna spolocnost’ Zakaznika aj Pévodna spolocnost
IBM, aby sa povaZovala za platnu. DalSie alebo odliSné podmienky v akejkolvek objednavke alebo
pisomnej komunikacii zo strany Zakaznika sa budu povaZovat za neplatné.

Prislusné produkty

Ku kazdému objednavaciemu Cislu je priradena bodova hodnota, ktora méze byt nulova. Tato bodova
hodnota sluzi na uréenie ceny RSVP pre Zakaznika alebo SVP transakcie. Pozrite si ¢lanok 1.8 Uroven
RSVP vyssie.

Spolo¢nost IBM méze kedykolvek pridat’ alebo stiahnut Spdsobilé produkty alebo zmenit SVP alebo
bodovi hodnotu Spdsobilého produktu. Ak spolognost’ IBM stiahne Sposobily produkt z trhu, Zakaznik ho
uz nebude moct ziskat na zéklade tejto zmluvy.

Ak spolo¢nost stiahne IBM Program alebo verziu Programu z trhu, Zakaznik uz nebude méct zvysit
uroven pouzivania nad urover opravneni, ktoré uz nadobudol, v den alebo po datume stiahnutia produktu
z trhu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zo strany spolocnosti IBM, ktory spolo¢nost IBM
nebude bezdbévodne odopierat.

Obchodni partneri a predajcovia produktov spolo¢nosti IBM

Okrem nadobudania Spdsobilych produktov od spolo&nosti IBM, Pévodna lokalita a Dalsie lokality ich
mdbzu zakupit aj od Obchodnych partnerov a predajcov produktov spolo¢nosti IBM. AvSak nie vSetci
predajcovia maju opravnenie na predaj vSetkych Spbsobilych produktov.

Ked Zakaznik objedna Spésobilé produkty od Obchodného partnera spolo¢nosti IBM alebo predajcu,
spolocnost IBM nebude niest zodpovednost za 1) ich akcie, 2) akékolvek dalSie zavazky tychto
subjektov voci Zakaznikovi, 3) akékolvek produkty alebo sluzby, ktoré poskytnu Zakaznikovi na zaklade
vlastnych zmliv. Ked Zakaznik zakupi Spbsobilé produkty od Obchodného partnera spoloénosti IBM
alebo predajcu, poplatky a platobné podmienky uréi Obchodny partner spoloénosti IBM alebo predajca.

Ochrana dusevného vlastnictva

For purposes of this Section 1.12, the term “Product” means an IBM Program, Machine Code
Component, or IBM Machine Component.

Vyhlasenia tretich stran

Ak tretia strana vznesie staznost proti Zakaznikovi z toho dévodu, ze Produkt poruSuje patentové alebo
autorské prava tohto subjektu, spolo¢nost IBM bude chranit Zakaznika proti tejto staznosti na naklady
spolo¢nosti IBM bude znasat spésobené Skody a uhradi poplatky za pravne zastupovanie, ktoré sud ulozi
Zakaznikovi alebo ktoré vzniknu v désledku zmieru, ktory bol vopred schvéleny spoloénostou IBM, medzi
stranami sporu, ak Zakaznik:

a. okamzite pisomne upozorni spolo¢nost IBM na tuto staznost

b. umozni spolo¢nosti IBM riadit obhajobu a suvisiace rokovania o zmieri a bude so spolo¢nostou IBM
spolupracovat' v tychto veciach

c. dodrziava a bude dodrZiavat' licenéné podmienky Produktu a iné podmienky a zavazky Zakaznika v
sulade s opravnymi prostriedkami uvedenymi nizSie.
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1.12.3

1.13

1.13.1

Opravné prostriedky

Ak sa vznesie takéto obvinenie alebo je pravdepodobné, Ze bude vznesené, Zakaznik suhlasi s tym, Ze
umozni spolognosti IBM, podla uvazenia spolo¢nosti IBM: i) umoZznit’ Zdkaznikovi nadalej pouZivat
Produkt, ii) upravit Produkt, iii) nahradit Produkt inym, ktory bude prinajmen8om funkéne ekvivalentny. Ak
spolo¢nost’ IBM Ze Ziadne z tychto alternativ nie su primerane dostupné, Zakaznik suhlasi s tym, Ze
okam?Zite prestane pouzivat Produkt a vrati Produkt a v3etky jeho kopie spolo€nosti IBM po pisomnej
Ziadosti zo strany spolo¢nosti IBM. Spolo¢nost IBM potom udeli Zakaznikovi dobropis v rovnakej sume,
aku Zakaznik zaplatil za vrateny Produkt (ak ide o Produkt IBM SaaS alebo Produkt podliehajuci
poplatkom na Pevne stanovené obdobie, maximalne poplatky za 12 mesiacov).

St'aznosti, za ktoré spoloénost’ IBM nenesie zodpovednost’

Spolo¢nosti IBM nevyplyvaju ziadne povinnosti z akychkolvek staznosti vznesenych na zaklade
nasledujucich skuto¢nosti alebo suvisiacich s nimi:

a. akékolvek prostriedky poskytnuté Zakaznikom alebo tretou stranou v mene Zakaznika, ktoré boli
v&lenené do Produktu, alebo dodrziavanie akychkolvek navrhov, Specifikacii alebo pokynov
poskytnutych Zakaznikom alebo tretou stranou v mene Zakaznika zo strany spolo&nosti IBM

b. upravy Produktu Zakaznikom alebo tretou stranou v mene Zakaznika

c. iné pouzitie Produktu, ktoré nie je v sulade s platnymi licenciami a obmedzeniami alebo pouZivanie
neaktualnej verzie alebo vydania Produktu, ked pouzitim aktuélnej verzie alebo vydania bolo mozné
predist staznosti alebo znizit riziko staznosti

d. spojenie, prevadzka alebo pouzivanie Produktu s akymkolvek programom, hardvérovym zariadenim,
udajmi, pristrojom, metédou alebo procesom

e. distriblcia, prevadzka alebo pouzivanie Produktu mimo spolo€nosti Zakaznika alebo v prospech
tretej strany

f. samostatne licencovany kéd, ako je uvedené v licenénych informaciach pre Produkt.

Licenéné informacie pre Produkt alebo iné dokumenty mozZu dovolit Zdkaznikovi kopirovanie, Upravu
alebo dalSiu distribuciu celého Produktu alebo jeho €asti bez dalSich licenénych poplatkov spolo&nosti
IBM. Povinnost uhradit’ vzniknuté 8kody vyplyvajuca z tejto Zmluvy sa vztahuje len na tie kopie Produktu,
ktoré boli poskytnuté Zakaznikovi spolo€nostou IBM a na dalSie kopie, ktoré boli vyslovene autorizované
v Osvedceni o opravneni. IBM nevznikaju ziadne povinnosti v suvislosti so zalobami suvisiacimi s kdpiami
Produktu, ktoré neboli poskytnuté spolo¢nostou IBM alebo ktoré neboli vyslovene autorizované v
OsvedcCeni o opravneni, aj ked ich vytvorenie povoluju Licenéné informacie pre Produkt alebo iné
dokumenty .

Téato Cast o Ochrane duSevného vlastnictva ur€uje v8etky zavazky spolo¢nosti IBM a vyluéné napravné
opatrenia Zakaznika tykajuce sa akychkolvek pravnych narokov tretich stran vo vztahu k dusevnému
vlastnictvu. Tato Cast’ o dudevnom vlastnictve Ziadnym spésobom nezavéazuje dodavatelov kodu tretich
stran (vratane Samostatne licencovaného kodu), ktory je sucastou Produktu.

Obmedzenie zodpovednosti

Obmedzenia a vylu€enia v tomto €lanku 1.13 (Obmedzenie zodpovednosti) sa uplatfiuju v plnom
rozsahu, pokial nie su v konflikte s prisluSnymi zakonmi bez moznosti zmluvného zrieknutia sa prav.

Polozky, za ktoré méze niest’ zodpovednost’ spolo¢nost’ IBM

Z dévodu nedodrzania zavazku zo strany spoloénosti IBM alebo vzhladom na jej inu zodpovednost’ mozu
nastat’ okolnosti, za ktorych vznikne Zakaznikovi narok na od8kodnenie za vzniknuté Skody od
spolo¢nosti IBM. Bez ohladu na okolnosti, na zaklade ktorych si méze Zakaznik narokovat nahradu skéd
v spolo¢nosti IBM (vratane podstatného porusenia zmluvy, spdsobenia $kody z nedbalosti, uvedenia v
omyl alebo iného zmluvného naroku alebo naroku vyplyvajiceho z imyselného porusenia prava),
celkova zodpovednost spolo¢nosti IBM vo veci vietkych narokov, ktoré agregovane vznikli v suvislosti so
Spdsobilym produktom alebo ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, nepresiahne sumu skuto¢nych
priamych $kéd, maximalne vSak do vysky 100 000 USD (alebo ekvivalentnej sumy v miestnej mene)
alebo do vysky poplatkov (ak Spdsobily produkt je sluzba IBM SaaS alebo podlieha poplatkom na Pevne
stanovené obdobie, maximalne poplatky za 12 mesiacov), ktoré Zakaznik zaplatil za Spbsobily produkt,
ktory je predmetom naroku.

Toto obmedzenie sa vztahuje aj na vyvojarov a dodavatelov Spdsobilého produktu IBM. Predstavuje
maximalnu mieru kolektivnej zodpovednosti spolo¢nosti IBM a vyvojarov a dodavatelov Spbsobilého
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produktu. Za $kody vzniknuté fyzickym zranenim (vratane smrti) a za Skody vzniknuté na nehnutelnom
majetku a hmotnom osobnom majetku, za ktoré spolo¢nost IBM nesie hmotnu zodpovednost,
nepodliehaju tomuto obmedzeniu sumy odSkodnenia.

1.13.2 Polozky, za ktoré nenesie spoloénost’ IBM zodpovednost’

SPOLOCNOST IBM A JEJ VYVOJARI A DODAVATELIA SPOSOBILYCH PRODUKTOV ZA
ZIADNYCH OKOLNOSTi NENESU ZODPOVEDNOST ZA VZNIK NIZSIE UVEDENYCH SKOD A
STRAT, A TO ANI V PRIPADE INFORMOVANIA O ICH MOZNOM VZNIKU:

a. STRATA ALEBO POSKODENIE UDAJOV,

b. ZVLASTNE SKODY, NAHODNE SKODY, NEPRIAME SKODY ALEBO SKODY SO ZVYSENYM
NAROKOM NA ODSKODNENIE ALEBO NASLEDNE EKONOMICKE SKODY,

c. STRATU ZISKOV, PODNIKU, VYNOSOV, DOBREHO MENA PODNIKU ALEBO
PREDPOKLADANYCH USPOR.

VsSeobecné principy nasho vztahu
Oznamenia a komunikacia

V rozsahu, ktory povoluju prislusné zakony, sa zmluvné strany dohodli, Ze budu pouzivat elektronické
prostriedky a fax na odosielanie a prijimanie komunikacii v suvislosti s obchodnym vztahom vznikajucim
na zaklade tejto Zmluvy a tieto komunikacie sa budu povazovat za riadne podpisané pisomné
dokumenty. Identifikacny kod (nazyvany ,identifikator uzivatefa”) v elektronickom dokumente bude

dostacujucim prostriedkom na overenie identity odosielatela a autentickosti dokumentu.
Prevod a opéatovny predaj

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie previest tuto Zmluvu, celu ¢&i jej &ast, bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany. Akykolvek pokus o prevedenie tejto Zmluvy bez suhlasu sa bude
povazovat za neplatny. Pri prevedeni tejto zmluvy, celej Ci jej Casti, v ramci spolo€nosti, do ktorej patri
niektora zo zmluvnych stran, alebo naslednickej spolo¢nosti nadobudnutej zlu€enim alebo akviziciou sa
nevyzaduje suhlas druhej strany. Spolo¢nost IBM mdze taktiez previest svoje platobné pravomoci bez
suhlasu Zakaznika. Odpredaj ¢asti podnikania spolo¢nosti IBM, ktory ma podobny dopad na vSetkych jej
zdkaznikov, sa nepovazuje za prevod.

Zakaznik berie na vedomie, ze Sposobilé produkty sa mézu pouzivat len v ramci spolo¢nosti Zakaznika a
nie je ich mozné odpredat, prenajat, vypozi€at’ alebo postupit tretim stranam. Akykolvek pokus o
odpredanie, prenajatie, vypoZianie alebo postupenie v rozpore s tymito ustanoveniami sa bude
povazovat za neplatny.

Sulad so zakonmi

Spolo¢nost IBM bude dodrziavat’ zakony, ktoré sa vztahuju vo vieobecnosti na spolo¢nost IBM ako
poskytovatela produktov a sluzieb z oblasti informaénych technoldgii. Spolo¢nost IBM nie je zodpovedna
za uréenie zadkonnych poZiadaviek vztahujucich sa na podnikanie Zakaznika vratane zékonov, ktoré sa
vztahuju na Spésobilé produkty, ktoré Zakaznik nadobudne na zaklade tejto Zmluvy, alebo &i poskytnutie
Sposobilych produktov spoloénostou IBM alebo ich prijatie Zakaznikom na zaklade tejto zmluvy spifia
poziadavky prisludnych zakonov. Bez ohladu na akékolvek protichodné ustanovenia v tejto Zmluve
Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna vykonat akukolvek ¢innost, ktora by viedla k poru$eniu zdkona
vztahujuceho sa na tuto stranu.

Kazda zo zmluvnych stran suhlasi s tym, Zze bude dodrziavat vSetky zakony a predpisy tykajuce sa
exportu a importu vratane, ale bez obmedzenia na, embarg, sankénych obmedzeni a zdkazov Spojenych
Statov tykajucich sa exportovania produktov s urcitymi cielovymi pouZitiami alebo istym uZivatefom.

RieSenie sporov

Kazda zo stran poskytne primerany priestor na napravu pred vznesenim staznosti, Ze druha strana
nespina svoje zavazky vyplyvajlce z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa pokusia v dobrej viere vyriesit
vSetky spory, nezhody alebo staZznosti, ktoré medzi nimi vzniknu v suvislosti s touto Zmluvou. Pokial to
nevyzaduje prislusny zakon, ktory neumozruje zmluvné zrieknutie sa alebo obmedzenie, i) Ziadna zo
zmluvny stran nevykona ziadny pravny ukon, bez ohladu na jeho formu, v suvislosti s touto Zmluvou
alebo akoukolvek transakciou vykonanou na jej zaklade viac ako dva roky po vzniku pri€iny pre tento
ukon a ii) po uplynuti tohto obdobia zanika platnost tohto naroku a vSetkych prislusnych opravneni
suvisiacich s tymto narokom.
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1.14.5 dalSie principy nasho vztahu

a.

Ziadna zo stran neudeluje druhej pravo pouzit svoje ochranné znamky, obchodné nazvy alebo iné
oznacenia (alebo ochranné znamky, obchodné nazvy a iné oznacenia spolo¢nosti) v Ziadnych
propagacnych materialoch alebo publikaciach bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany.

Vymena dévernych informacii sa bude riadit samostatnou podpisanou zmluvou o ochrane dévernych
informacii. AvSak v rozsahu, v akom sa poskytuju déverné informacie v spojeni s akymkolvek
Spdsobilym produktom na zaklade tejto Zmluvy, prislusna zmluva o ochrane dévernych informacii sa
povazuje za sucast’ tejto Zmluvy a podlieha jej.

Tato Zmluva, ako ani Ziadna transakcia vykonana na jej zaklade, nevytvaraju spoloénu pobocku,
spolo¢né podnikanie alebo zmluvné partnerstvo medzi Zakaznikom a spolo¢nostou IBM. Kazda zo
zmluvnych stran méze volne vstupovat do podobnych zmlav s inymi subjektmi s ciefom vyvijat,
ziskavat alebo poskytovat’ konkurencéné produkty a sluzby.

Zakaznik udeluje spolo¢nosti International Business Machines Corporation a jej pobo¢kam (a jej
naslednickym spolo¢nostiam a nadobudatelom, zmluvnym partnerom, obchodnym partnerom a
predajcom) opravnenie na ukladanie a pouzivanie kontaktnych informacii spolo¢nosti Zakaznika na
vSetkych miestach, kde podnikaju, v spojeni so Spésobilymi produktmi od spolo¢nosti IBM alebo s
cielom rozSirit obchodny vztah spoloénosti IBM so Zakaznikom.

>Tato Zmluva ani Ziadna transakcia, ktora bola vykonana na jej zaklade, neudeluje Ziadnej tretej
strane pravo ani dévod na pravne konanie, a spolo¢nost' IBM taktiez nenesie zodpovednost za
Ziadne néroky tretich stran voci Zakaznikovi okrem skuto€nosti uvedenych v €lanku 1.13
(Obmedzenie zodpovednosti) tykajucich sa 8kéd vzniknutych fyzickym zranenim (vratane smrti) a
8kdd vzniknutych na nehnutelnom majetku a hmotnom osobnom majetku, za ktoré spolo¢nost’ IBM
nesie pravnu zodpovednost voci danej tretej strane.

Zakaznik je zodpovedny za vyber takych Spdsobilych produktov, ktoré budu spifiat jeho poZziadavky,
a za vysledky dosiahnuté pouzivanim tychto Spésobilych produktov vratane rozhodnutia Zakaznika
implementovat odporucania tykajuce sa obchodnych procesov a postupov Zakaznika.

Spodsobilé produkty nie je mozné pouzit' s cielom poskytovat komeréné hostovanie alebo iné
komeréné sluzby z oblasti informacnych technoldgii tretim stranam.

Ked sa na zaklade tejto Zmluvy vyzaduje schvalenie, akceptovanie, suhlas alebo ina akcia od
niektorej zmluvnej strany, takato akcia sa nebude neprimerane zdrziavat’ alebo odmietat.

Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neschopnost naplnit’ akékolvek svoje nefinanéné zavazky
zapri¢inené okolnostami, ktoré nedokaze ovplyvnit.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze sluzbu IBM SaaS bude pouzivat v sulade s politikou akceptovaného
pouzivania spolo¢nosti IBM uvedenou na adrese http://www.ibm.com/services/us/imc/html/aup.html a
s prislusnymi zakonmi tykajucimi sa ochrany udajov.

Ak to bude primerane vyZadované zo strany spoloénosti IBM, aby mohla naplinit’ svoje zavazky
vyplyvajuce z tejto Zmluvy, Zakaznik suhlasi s tym, ze spolo¢nosti IBM bezplatne poskytne
dostacujuci a bezpecny pristup (vratane vzdialeného pristupu) k zariadeniam, systémom,
informaciam, pracovnikom a prostriedkom Zakaznika. Spolo¢nost IBM nebude zodpovedna za
akékolvek omeskanie i neschopnost konat z dovodu oneskorenia poskytnutia takéhoto pristupu
alebo oneskoreného vykonania inych zavazkov vyplyvajucich pre Zékaznika z tejto Zmluvy zo strany
Zakaznika.

Podpisanim tejto Zmluvy vratane vSetkych Priloh, Podmienok pouZivania a Transakéného
dokumentu sa obe strany zriekaju vSetkych prehlaseni, ktoré nie su uvedené v tejto Zmluve vratane,
ale bez obmedzenia na, vSetkych prehlaseni tykajucich sa: i) vykonnosti alebo funk&nosti
akéhokolvek Spdsobilého produktu, pokial nie su zaru¢ené touto Zmluvou, ii) skisenosti a
odporucani inych stran a iii) vysledkov alebo Uspor, ktoré mdéze Zakaznik dosiahnut.

1.15 Ukonéenie zmluvy

Pbévodna spolognost Zakaznika moze tato zmluvu ukonéit' bez udania dévodu pisomnym oznamenim
zaslanym mesiac vopred.

Pbvodna spolocnost IBM mézZe ukondit’ tuto zmluvu pisomnym oznamenim doruéenym tri mesiace
vopred. Ak Zakaznik nadobudol alebo obnovil Registraciu a podporu pre softvér IBM pre Programy IBM
alebo ponuky IBM Saa$S pred prijatim oznamenia o vypovedani zmluvy, spolo¢nost IBM méze
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1.16.1

1.16.2

1.17
1.17.1

1.17.2

Zakaznikovi nadalej poskytovat Registraciu a podporu pre softvér IBM pre tieto Programy alebo ponuky
IBM SaaS po zostavajuci ¢as aktualneho obdobia alebo mbéze Zakaznikovi vratit' alikvotni sumu. Ak
Zakaznik nadobudol alebo obnovil Registraciu a podporu pre softvér tretej strany pre programy od inych
dodavatefov pred prijatim oznamenia o vypovedani zmluvy, tretia strana méze nadalej poskytovat
Registraciu a podporu pre softvér tretej strany pre danu licenciu pre program od iného dodavatela po
zostavajuci €as aktualneho obdobia. Ak sa tretia strana rozhodne tak nespravit, Zakaznik méze ziskat’
spat alikvotni sumu.

Tato Zmluva sa bude povazovat za vypovedanu zo strany Pévodnej spolo¢nosti Zakaznika, ak tato
spolocnost alebo Ziadna z jej zu€astriujucich sa spolo¢nosti podniku neobjednaju ziadne Spésobilé
produkty v priebehu 24 mesiacov a nemaiju ani ziadnu platnu registraciu a podporu pre softvér.

Ktorakolvek zmluvna strana méze ukongit' tato zmluvu, ak druhd zmluvna strana nespifiajuca niektord z
podmienok tejto zmluvy dostala pisomné oznamenie a primerany ¢as na zjednanie napravy.

VsSetky podmienky tejto Zmluvy, ktorych dosah presahuje vypovedanie zmluvy a zostavaju v platnosti,
kym nebudu naplnené, sa budu vztahovat na pripadné nasledné a nadobudajuce spolo¢nosti.

Overenie suladu s nariadeniami

Pre ucely tohto élanku 1.16 (Overovanie suladu) pojem ,Podmienky programu Passport Advantage*
bude znamenat 1) tuto Zmluvu a prislusné Prilohy, Transakéné dokumenty a Podmienky pouzivania
poskytnuté spolo¢nostou IBM a 2) politiky spolo€nosti IBM tykajuce sa softvéru, ktoré su uvedené na
webovej stranke softvérovej politiky spolo&nosti IBM (http://www.ibm.com/softwarepolicies/), vratane, ale
bez obmedzenia na, politik tykajucich sa zalohovania, subkapacitnych cien a migracie.

Prava a povinnosti uvedené v tomto €élanku 1.16 zostavaju v platnosti poas celého obdobia, kym bude
Spdsobily produkt v drzani alebo pod kontrolou Zakaznika a dva roky po tomto obdobi.

Proces overovania

Zakaznik suhlasi s tym, Ze vytvori, bude udrziavat a poskytovat spolo¢nosti IBM a jej auditorom presné
pisomné zaznamy, vystupy zo systémovych nastrojov a iné systémové informacie postacujuce pre
kontrolovatelné overenie toho, ze pouzivanie Spdsobilych produktov Zakaznikom je v sulade s
Podmienkami programu Passport Advantage vratane, ale bez obmedzenia na, vSetkych licenénych
podmienok a podmienok cenovej kategorizacie spolo€nosti IBM. Zakaznik je zodpovedny za 1)
zabezpecenie toho, Zze neprekroli mieru opravneného pouzivania, a 2) dodrziavanie suladu s
Podmienkami programu Passport Advantage.

Pri primerane v€asnom oznameni spolo¢nost IBM méze overit dodrziavanie Podmienok programu
Passport Advantage zo strany Zakaznika vo vSetkych lokalitach a prostrediach, v ktorych Zakaznik
pouziva (za akymkolvek u¢elom) Spdsobilé produkty, ktoré podliehaju Podmienkam programu Passport
Advantage. Takéto overovanie sa bude vykonavat spésobom, ktory ¢o najmenej narusi obchodné
operacie Zakaznika, a mOze sa vykonat v priestoroch Zékaznika pocas Standardnej pracovnej doby. Na
pomoc pri takomto overovani mdze spolo¢nost IBM vyuzit nezavislého auditora pod podmienkou, Ze
spolo¢nost’ IBM ma pisomnu zmluvu o ochrane dévernych informacii s tymto auditorom.

Riesenie

Spolo¢nost IBM pisomne oznami Zakaznikovi, ak sa po€as takéhoto overovania zisti, ze Zakaznik
pouziva niektory Spdsobily produkt nad mieru opravneného pouzivania alebo inym spdsobom porusuje
Podmienky programu Passport Advantage. Zakaznik suhlasi s tym, Ze priamo spolo¢nosti IBM urychlene
uhradi poplatky, ktoré spolo€nost’ IBM uvedie na faktire za 1) presiahnutie opravneného pouzivania, 2)
registraciu a podporu pre softvér v dosledku presiahnutia opravneného pouZivania za krat3iu dobu trvania
takéhoto nadmerného pouzivania alebo dva roky a 3) dalSie poplatky a iné zavazky zistené pocas
overovania.

Geograficky rozsah a nadradeny zakon
Geograficky rozsah

Podmienky tejto Zmluvy sa uplatfiuju vo vSetkych krajinach, v ktorych 1) spolo¢nost IBM predava
Sposobilé produkty priamo alebo 2) boli Spdsobilé produkty ohlasené ako dostupné inym spésobom.

Nadradeny zakon

Prava, povinnosti a zavazky jednotlivych zmluvnych stran sa uplatriuju iba v krajine, v ktorej sa
realizovala transakcia alebo, ak s tym spolo¢nost IBM suhlasi, v krajine, v ktorej sa Spbsobily produkt
produktivne pouziva, okrem skuto¢nosti, Ze vSetky licencie su platné a Specificky zaru¢ené.
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Obe zmluvné strany suhlasia s uplatnenim zakonov krajiny, v ktorej sa realizuje transakcia, pri riadeni,
interpretacii a uplathovani vSetkych prav, povinnosti a zavazkov Zakaznika a spolo¢nosti IBM
vyplyvajucich z predmetu tejto Zmluvy ¢&i fubovolnym spdsobom s nim suvisiacimi bez ohfadu na konflikt
zakonnych principov.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy povaZuje za neplatné alebo pravne neucinné, zvysné
ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.

Ni¢ v tejto Zmluve neovplyviuje Ziadne zakonné prava spotrebitelov, ktorych sa nemozno zriect alebo
obmedzit zmluvou.

Dohovor Organizacie spojenych narodov tykajuci sa zmldv pre medzinarodny predaj tovaru sa
neuplathuje.

Zaruky

Pokial spolo¢nost’ IBM neuvedie inak, v krajine nadobudnutia Produktu sa budu uplatiovat nasledujice
zaruky.

Zaruka na Programy od spoloénosti IBM
Zaruka na Program od spolo¢nosti IBM je uvedena v licenénej zmluve Programu.
Zaruka na Registraciu a podporu pre softvér IBM a Vybranu podporu

Spolo¢nost IBM zaruCuje, Ze bude poskytovat Registraciu a podporu pre softvér IBM a Vybranu podporu
s primeranou starostlivostou a odbornou zruénostou.

Zaruka na Pocéitaové komponenty od spoloénosti IBM a Zariadenia od spolo¢nosti IBM

Spolocnost IBM ruci za to, ze kazdy Pocitacovy komponent IBM je bez materialovych chyb a chyb
spracovania a Ze je v sulade s jeho Specifikaciou.

Zaru€na doba pre Pocitacovy komponent IBM predstavuje pevné obdobie zaginajuce driom instalacie
komponentu (nazyvanym tiez ,Zaciatoény datum zaruky”), ktoré je blizSie ur¢ené v Transakénom
dokumente. Pocas zaru¢nej doby bude spolo¢nost IBM bezplatne poskytovat sluzbu opravy a vymeny
pre PocCitaCovy komponent IBM v zavislosti od typu servisu, ktory spolo¢nost’ IBM ur&i v Transakénom
dokumente pre Pocitacovy komponent IBM. Ak pocitaCovy komponent IBM nefunguje v sulade so
Specifikaciami po€as zarucnej doby a spolo¢nost' IBM nie je schopna i) napravit tento stav alebo ii)
vymenit ho za iny, ktory bude prinajmendom funkéne ekvivalentny, Zakaznik méze vratit komponent
subjektu, od ktorého ho zakupil, a bude mu vratena zaplatena suma.

V pripade Pocitacového komponentu IBM, za ktorého instalaciu zodpoveda spolocnost IBM, ak sa
Zakaznik rozhodne nainstalovat Pocitatovy komponent IBM svojpomocne alebo Pocitatovy komponent
IBM nainstaluje tretia strana, spolo¢nost IBM mdze skontrolovat’ Pocitacovy komponent IBM na naklady
Zakaznika pred poskytnutim zaruéného servisu pre tento PocitaCovy komponent IBM. Ak Pocitacovy
komponent IBM nie je v stave akceptovatelnom pre zaru¢ny servis, podla vyhradného uvazenia
spolognosti IBM, Zakaznik mbze poziadat spolo€nost IBM, aby uviedla komponent do stavu
akceptovatelného pre zaru€ny servis, alebo méze stiahnut svoju Ziadost' o zaruény servis. Spolo&nost’
IBM podfa svojho uvazenia urci, i je obnovenie komponentu mozné. Obnovenie sa poskytne ako
uctovatefna sluzba.

Ak Pocitatovy komponent IBM nefunguje v sulade so Specifikaciami po€as zaru¢nej doby, pozrite si
servisnu dokumentaciu dodanu s Pocitacovym komponentom IBM, v ktorej najdete informacie o podpore
a postupoch ur¢ovania problémov.

Ak Zakaznik nie je schopny vyrieSit problém podla servisnej dokumentacie, kontaktuje spolo¢nost IBM
alebo predajcu s cielom ziskat’ zaru¢ny servis. Kontaktné informacie spolo¢nosti IBM su uvedené v
dokumente s nazvom ,Zaru¢né informacie”, ktory sa dodava spolu s Pocitacovym komponentom IBM. Ak
Zakaznik nezaregistruje PocitaCovy komponent IBM v spolo¢nosti IBM, Zakaznik mbéze byt vyzvany, aby
sa preukazal potvrdenim o zakipeni a dokazal tak svoj narok na zaru€ny servis.

Zaruka na ponuky IBM Saa$S
Zaruka na ponuky IBM SaaS je uvedena v Podmienkach pouzivania.
Rozsah zaruky

TIETO ZARUKY PREDSTAVUJU VYHRADNE ZARUKY ZAKAZNIKA A NAHRADZAJU VSETKY
DALSIE ZARUKY A PODMIENKY, VYJADRENE Cl MLCKY PREDPOKLADANE, VRATANE, ALE
BEZ OBMEDZENIA NA, AKYCHKOLVEK PREDPOKLADANYCH ZARUK ALEBO PODMIENOK
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PREDAJNOSTI, USPOKOJIVEJ KVALITY A VHODNOTSI NA KONKRETNY UCEL A AKEJKOLVEK
ZARUKY ALEBO PODMIENKY NEPORUSENIA PRAV.

Zaruky uvedené v &lanku 2.3 sa nebudu uplatfiovat' v pripade nespravneho pouZitia (vratane, ale bez
obmedzenia na, pouZitia inej schopnosti alebo spdsobilosti Po&itatového komponentu ako bola pisomne
autorizovana spolo¢nostou IBM), poSkodenia, upravy, nevhodného fyzického alebo prevadzkového
prostredia, pouzivania v inom ako Specifikovanom operacnom prostredi, nespravnej udrzby Zakaznikom
alebo tretou stranou alebo zlyhania alebo poskodenia spésobeného produktom, za ktory spolo¢nost IBM
nie je zodpovedna. Pri odstraneni alebo Uprave identifikacnych Stitkov Pocitatovych komponentov alebo
dielcov zaruka na pocitaCové komponenty IBM straca platnost.

Polozky, ktoré nespadaju pod zaruku

Spolo¢nost IBM nezarucuje neprerusovanu alebo bezchybnu prevadzku Spésobilého produktu a ze
spolocnost IBM odstrani vSetky nedostatky.

Spolo¢nost IBM identifikuje Spdsobilé produkty IBM, na ktoré neposkytuje zaruku.

Pokial v Prilohe alebo Transakénom dokumente nie je uvedeneé inak, spolocnost IBM poskytuje
Sposobilé produkty od inych dodavatelov , BEZ ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU. Avsak Zakaznikovi
mdbzu byt poskytnuté zaruky zo strany vyrobcov, vyvojarov, dodavatelov alebo vydavatelov.

Programy a Registracia a podpora

Ak chce Zakaznik nadobudnut dalSie opravnenia na pouzivanie Programov na zaklade tejto Zmluvy,
Zakaznik uz musi mat' Programovy kod.

Programy IBM
Programy IBM ziskané na z&klade tejto Zmluvy sa riadia podmienkami zmluvy IPLA.
3.1.1  Vydania a platformy:

Zakaznik mbze pouzivat Programy a s nimi suvisiacu uzivatelski dokumentaciu v sulade s podmienkami
tejto Zmluvy v akejkolvek narodnej jazykovej verzii maximalne na Urovni autorizovanej v Osvedcéeni o
opravneni. Zakaznik je opravneny pouZivat Programy, ktoré nadobudne na zaklade tejto Zmluvy na
lubovolnej platforme alebo v akomkolvek operaénom systéme, pre ktory spolo¢nost IBM poskytuje
Programovy kéd na zaklade tejto Zmluvy, pokial tento Program nebol v ase nadobudnutia navrhnuty ako
urceny pre konkrétnu platformu alebo operacny systém.

Obchodovatelné polozky spolo¢nosti IBM:

Licencie pre konkrétne Programy, ktoré nahradzaju kvalifikované Programy IBM, sa m&Zu poskytovat za
znizené ceny. Zakaznik suhlasi, Ze po instalacii nahradnych programov ukoné&i pouzivanie nahradenych
Programov IBM.

Obchodovatelné polozky konkurenénych spolo¢nosti:

Licencie pre konkrétne Programy, ktoré nahradzaju kvalifikované Programy od inych dodavatefov, sa
mé&zu poskytovat za znizené ceny. Zakaznik suhlasi, Ze po indtalacii ndhradnych programov ukoné&i
pouzivanie nahradenych Programov od inych dodavatelov.

Zaruka vratenia penazi

»Zaruka vratenia penazi’ na zaklade zmluvy IPLA sa uplatfiuje len pri prvom licencovani Programu IBM
Zakaznikom. Ak je licencia pre Program IBM obmedzena na pevné obdobie, ktoré je potrebné predizit,
Zakaznikovi sa mozu vratit peniaze len v pripade, ze vrati Program a Osvedcenie o opravneni pocas
prvych 30 dni prvého obdobia. ,Zaruka vratenia pefiazi” na zaklade zmluvy IPLA sa nevztahuje na
Programovy komponent Zariadenia.

Nesulad medzi podmienkami tejto Zmluvy a podmienkami zmluvy IPLA

V pripade nezhody medzi podmienkami uvedenymi v tejto zmluve vratane Priloh a Transakénych
dokumentov a podmienkami uvedenymi v zmluve IPLA vratane licenénych informacii, sa budu uplatfiovat
podmienky tejto Zmluvy. Zmluva IPLA a licenéné informacie su k dispozicii na internete na adrese
http://www.ibm.com/software/sla .
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3.2 Programy vo Virtualizaénom prostredi
3.21 Autorizacie

a. Zakaznik musi zakupit Osvedcenie o opravneni pre celkovy pocet procesorovych hodnotovych
jednotiek priradenych k Virtualizaénej kapacite, ktora je k dispozicii pre Spbsobily subkapacitny
produkt.

b. Pred zvySenim Virtualizacnej kapacity pre Spdsobily subkapacitny produkt musi Zakaznik zakupit
dostacujuce dalSie opravnenia vratane Registracie a podpory pre softvér IBM, ak sa nan vztahuje,
ktoré budu pokryvat’ toto zvySenie.

c. Spolo¢nost IBM neposkytuje dobropisy alebo vratenie pefiazi v spojeni s poplatkami, ktoré Zakaznik
musi zaplatit alebo uz zaplatil, ak pouzivanie Spdsobilého produktu nedosahuje autorizovanu uroven
pouzivania.

3.2.2 Povinnosti spoloénosti IBM
Spolo¢nost IBM Zakaznikovi spristupni a umozni pouzivat

a. nastroj ILMT bezplatne, ked bol objednany Zakaznikom alebo predajcom produktov IBM, od ktorého
Zakaznik zakupil produkt. Spolo¢nost IBM poskytuje nastroj ILMT Zakaznikovi, aby Zakaznik mohol
dodrzat sulad s tymito podmienkami poskytovania subkapacitnych licencii

b. informacné centrum, ktoré je si€astou nastroja ILMT, na pomoc Zakaznikovi dodrzat’ sulad s tymito
podmienkami poskytovania subkapacitnych licencii

Zakaznik moze vytvarat képie nastroja ILMT a informaéného centra s cielom dodrzat sulad s tymito
podmienkami poskytovania subkapacitnych licencii.

3.2.3 Povinnosti Zakaznika vyplyvajuce z podmienok poskytovania subkapacitnych licencii
Zakaznik suhlasi s tym, Ze:

a. nainstaluje a nakonfiguruje najnovsiu verziu nastroja ILMT v sulade s pokynmi v informanom centre
nastroja ILMT do 90 dni od prvého nasadenia Spbsobilého subkapacitného produktu v Spdsobilom
virtualizaénom prostredi Zakaznikom, o Zakaznikovi umozni zhromazdovat udaje o Virtualizacnej
kapacite pre Spbsobily subkapacitny produkt a generovat spravy z auditu v sulade s tymito
podmienkami poskytovania subkapacitnych licencii. Vynimky z tejto poZiadavky su:

(1) ked nastroj ILMT eSte nepodporuje Spbsobilé virtualizacné prostredie

(2) ak ma spoloCnost Zakaznika menej ako 1 000 zakaznikov a zmluvnych dodavatelov,
Zakaznik nie je poskytovatelom sluzieb a Zakaznik nepodpisal zmluvu s poskytovatefom
sluzieb tykajucu sa spravy Spdsobilého virtualizaéného prostredia Zakaznika

(3) ak celkova fyzicka kapacita podnikovych serverov Zakaznika v Spdsobilom virtualizatnom
prostredi merana na zaklade plnej kapacity, avsak licencovana na zaklade subkapacitnych
podmienok, je pod uroviiou 1 000 procesorovych hodnotovych jednotiek.

(4) ked servery Zakaznika, na ktorych su nasadené Spdsobilé subkapacitné produkty, su
licencované pre plnu kapacitu serverov

V tychto pripadoch, aj ked sa odporuc¢a pouzitie nastroja ILMT, nie je jeho pouzitie vyzadované pre
subkapacitné licencovanie. Namiesto pouzitia nastroja ILMT, Zakaznik musi manualne spravovat a
sledovat Spdsobilé virtualizaéné prostredie Zakaznika a manualne vytvorit’ spravy z auditu
dokumentujuce Virtualizanu kapacitu podla Spésobilého subkapacitného produktu v Spdsobilom
virtualizaénom prostredi Zakaznika po€as kazdého kalendarneho alebo fiSkalneho Stvrtroku. Tieto
spravy z auditu musia obsahovat' informacie uvedené vo vzorovej sprave z auditu, ktora je k
dispozicii na adrese http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .
Tieto spravy z auditu sa musia vytvarat v pozadovanej frekvencii a odrazat histériu zvySovania
Virtualizaénej kapacity, nie vSak zriedkavejSie ako raz za Stvrtrok, a musia sa archivovat po dobu
aspon 2 rokov, aby Zakaznik mohol dokazat’ dodrZiavanie podmienok poskytovania subkapacitnych
licencii
b. okamzite nainstaluje nové verzie, vydania, modifikacie alebo opravy koédu (,opravy”) nastroja ILMT,

ktoré spolo¢nost’ IBM spristupni. Zakaznik sa musi zaregistrovat’ pre odber oznameni Tivoli Support

prostrednictvom stranky http://www.ibm.com/support/mynotifications, aby bol informovany o ich

spristupneni
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3.24

3.3

3.31

3.3.2

3.3.3

c. nebude upravovat, menit, vynechavat, odstranovat alebo akymkolvek, priamym ¢€i nepriamym
spbsobom skreslovat’:

(1) spravy z auditu nastroja ILMT
(2) nastroj ILMT, okrem zmien poskytnutych spolo¢nostou IBM
(3) spravy z auditu, ktoré Zakaznik odosiela spolo¢nosti IBM

d. s pouZzitim nastroja ILMT alebo manuélne vygeneruje spravy z auditu aspofi raz za kazdy kalendarny
alebo fiskalny Stvrtrok, bude tieto spravy z auditu uchovavat po dobu aspon 2 rokov a tieto spravy z
auditu poskytne spolo¢nosti IBM po vyzvani, ako je uvedené v ¢lanku 1.16. Ak Zakaznik
nevygeneruje spravy z auditu alebo ich neposkytne spolo¢nosti IBM, Spdsobilé subkapacitné
produkty mu budi uctované podla podmienok poskytovania Uplnych licencii

e. v organizacii Zakaznika ustanovi osobu, ktord bude mat opravnenie na spravu a rychle riedenie
otazok tykajucich sa sprav z auditu alebo nezhéd medzi obsahom sprav z auditu, licenénymi
opravneniami a konfiguraciou nastroja ILMT

f. okamzite zada objednavku v spolo¢nosti IBM alebo u predajcu produktov IBM Zakaznika, ak sa na
zaklade Sprav z auditu zisti, Zze Spdsobily produkt sa pouzival nad mieru opravneného pouzivania
Zakaznikom. Zaciatok pokrytia Registraciou a podporou pre softvér IBM sa urci podfa ¢asu, ked
Zakaznik prekrogil autorizovanu urover pouzivania.

Dalsie podmienky

Nasadenia produktov, ktoré nespifiaju poziadavky subkapacitného licencovania sa musia licencovat na
zaklade podmienok pre plnu kapacitu.

Poskytovanie licencie na uréité obdobie

Na licencie s pevne stanovenym obdobim sa viaZze obdobie, ktoré zagina dfiom akceptovania objednavky
Zakaznika spolo¢nost'ou IBM, kalendarnym dfiom nasledujucim po ukonéeni predchadzajuceho pevne
stanoveného obdobia alebo kalendarnym drfiom nasledujucim po datume Vyrocia.

Automaticka obnova licencii na urcité obdobie

Zakaznik mbzZe obnovit konc&iacu sa licenciu na pevne stanovené obdobie pisomnym opravnenim na
obnovu (napr. objednavkovy formular, pisomna objednavka, nakupna objednavka) pred datumom
ukonéenia obdobia v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

AK SPOLOCNOSTI IBM NEBUDE DORUCENE TAKETO OPRAVNENIE DO DATUMU UKONCENIA
PLATNOSTI, KONCIACE SA LICENCIE NA PEVNE STANOVENE OBDOBIE SA AUTOMATICKY
OBNOVIA PRE ROVNAKE OBDOBIE AKO BOLO KONCIACE SA OBDOBIE NA ZAKLADE
PODMIENOK TEJTO ZMLUVY A ZA POPLATKY ZA OBNOVENIE PRE DANY PROGRAM PLATNE V
CASE OBNOVENIA LICENCIE, POKIAL PRED DATUMOM UKONCENIA PLATNOSTI SPOLOCNOSTI
IBM PRIAMO ALEBO PROSTREDNICTVOM PREDAJCU NEBUDE DORUCENE PiSOMNE
OZNAMENIE OD ZAKAZNIKA UVADZAJUCE, ZE ZAKAZNIK S| NEZELA OBNOVENIE. ZAKAZNIK
SUHLASI S TYM, ZE UHRADI TAKETO POPLATKY ZA OBNOVENIE.

Ak sa Zakaznik rozhodne neobnovit licenciu na pevne stanovené obdobie, suhlasi s tym, Zze diiom
ukoncenia platnosti licencie prestane pouzivat dany Program.

Ak sa po ukondeni platnosti licencie Zakaznik rozhodne pokraCovat v pouzivani Programu, Zakaznik
bude musiet uhradit’ poplatky suvisiace s Prvou licenciou na pevne stanovené obdobie namiesto
poplatkov za obnovu licencie na pevne stanovené obdobie.

Koordinacia vyrocia

Na urcité obdobie len Siestich mesiacov alebo dihdie mozno prvé alebo dalSie urcité obdobia zacaté v iny
den nez je den vyrocia obnovit' v nasledujuci den vyroCia na dalSie obdobie za pomerny poplatok za
obnovu a predIZit’ tak urcité obdobie do nasledujuceho vyrocia.

Stiahnutie licencie na urcité obdobie pre konkrétny Program

Ak spoloénost’ IBM zrusi licencie na pevne stanovené obdobie pre konkrétny Program IBM, Zakaznik
berie na vedomie, Ze:

a. nemdze obnovit’ licenciu na pevne stanovené obdobie pre tento Program IBM

b. ak pred ozndmenim o zruSeni Zakaznik obnovil licenciu na pevne stanovené obdobie, Zakaznik
mébzZe (a) pokraCovat v pouzivani Programu na zaklade podmienok licencie na pevne stanovené
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3.4

3.5
3.5.1

obdobie do konca aktualneho pevne stanoveného obdobia alebo (b) ziskat spat umernu alikvotnu
sumu.

Kategoérie produktov CEO

.Kategérie produktov CEO” (zoskupenia Spésobilych produktov) sa nadobudaju pre jednotlivych
uzivatefov. Zakaznik si musi zaobstarat prva Kategériu produktov CEO (,Primarna kategoria produktov”)
pre vSetkych Uzivatelov CEO v spolo¢nosti Zakaznika, nie viak pre menej uzivatelov ako je poCet
Uzivatelov CEO uvedeny v tabulke kategérii produktov CEO na adrese
http://www.ibm.com/software/passportadvantage .

Zakaznik mdze nadobudnut dalsie Kategérie produktov CEO, ak spifia poZziadavku na minimalny podet
Uzivatelov CEO uvedenu v Kategérii produktov CEO v tabulke kategérii produktov CEO na adrese
http://www.ibm.com/software/passportadvantage . Zakaznik vS§ak nemusi nadobudnut dalSie Kategérie
produktov CEO pre vSetkych uzivatelov CEO v ramci spolo¢nosti Zakaznika.

UzZivatel CEO moze pouzivat ktorékolvek alebo v8etky Programy, ktoré patria do vybratej Kategorie
produktov CEO. Avsak vSetky Programy IBM, ktoré sa pouZzivaju na klientsky pristup, sa musia ziskat z
rovnakej Kategdrie produktov CEO ako serverovy Program, ku ktorému pristupuju.

Kategorie produktov CEO: pridania a vymazania

Spolo¢nost IBM méze kedykolvek pridavat Spésobilé produkty do akejkolvek Kategérie produktov CEO
alebo ich z nej odstranit. Ak spolo¢nost’ IBM odstrani Spbésobily produkt z Kategérie produktov CEO,
Zakaznik mdze nadalej pouzivat odstraneny Sposobily produkt, avSak nesmie presiahnut pocet
Uzivatelov CEO, ktory zaregistroval pred odstranenim.

Zvysenie poétu Uzivatelov CEO

V pripade, ze Zakaznik zvySi poc€et Uzivatelov CEO, Zakaznik musi pre kazdého nového Uzivatela CEO
ziskat opravnenie na pouzivanie Kategorie produktov CEO.

Znizenie po¢tu Uzivatel'ov CEO
V pripade, Ze sa celkovy poc¢et Uzivatelov CEO znizi, Zakaznik pisomne oznami tdto skutocnost

reStrukturalizicie alebo predaja niektorych Lokalit Zakaznika. Do¢asné alebo prechodné zniZzenie poctu
Uzivatelov CEO sa nebude povazovat za znizenie. Désledkom nizSieho poétu Uzivatefov CEO médze byt
niz&ia Urover SVP. Ak Uroven autorizovaného pouzivania Kategérie produktov CEO klesne pod Groveri
minimalneho poctu Uzivatefov CEO pre danu Kategériu CEO, Zakaznik nebude méct obnovit Registraciu
a podporu pre softvér IBM na zaklade Kategérie produktov CEO.

Registracia a podpora pre softvér a Vybrana podpora
Registracia a podpora pre softvér

a. Pre Gcely tejto Zmluvy pojem ,registracia a podpora pre softvér’ bude znamenat Registraciu a
podporu pre softvér IBM a Registraciu a podporu pre softvér tretej strany. Spolocnost IBM poskytuje
Registraciu a podporu pre softvér IBM s kazdym Programom IBM licencovanym na zaklade zmluvy
IPLA. Registracia a podpora pre softvér IBM je jedna ponuka, ktora nie je k dispozicii pre jednotlivé
komponenty. Spolo¢nost’ IBM neposkytuje Registraciu a podporu pre softvér IBM pre (i) Programy od
inych dodavatelov a pre (ii) Programy, ktoré su licencované na zaklade podmienok Licencie IBM pre
programy bez zaruky (spolo€ne nazyvané ,Vybrané programy”).

b. Registracia a podpora pre softvér IBM za¢ina datumom zakupenia a kon¢i poslednym driom
prisludného mesiaca nasledujuceho roku, pokial datum zakupenia nie je prvy den v mesiaci, pricom v
tomto pripade pokrytie kon¢i poslednym driom mesiaca 12 mesiacov po datume zakupenia.

c. Podobu, kym je v platnosti Registracia a podpora pre softvér IBM pre Programovu licenciu IBM:

(1) Spolo¢nost IBM bude Zakaznikovi poskytovat opravy chyb, obmedzeni a rieSenia problémov,
ktoré vyvinie.

(2) Spolo¢nost IBM bude Zakaznikovi poskytovat a opravni Zakaznika na pouzivanie najnovsich
komeréne dostupnych verzii, vydani alebo aktualizacii, ked sa spristupnia.

(3) Spolo¢nost IBM bude Zakaznikovi poskytovat pomoc pre i) rutinné, kratkodobé otazky tykajuce
sa inStalacie a pouzivania a ii) otazky suvisiace s kddom (spolo¢ne nazyvané ,Podpora”).
Takato Podpora pre konkrétnu verziu alebo vydanie Programu IBM bude k dispozicii pokial
spolo¢nost’ IBM alebo tretia strana nezrusi Podporu pre danu verziu alebo vydanie Programu
IBM. Po zruseni Podpory musi Zakaznik vykonat aktualizaciu na podporovanu verziu alebo
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vydanie Programu IBM, aby mu mohla byt nadalej poskytovana Podpora. politika ,zivotného
cyklu podpory softvéru” je k dispozicii na adrese
http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/ .

(4) Spolo¢nost IBM bude poskytovat Podporu prostrednictvom elektronického pristupu a, ak je k
dispozicii, telefonicky, iba personalu technickej podpory informacnych systémov (IS) Zakaznika
pocas Standardnej pracovnej doby (zverejnenej pracovnej doby prvej zmeny) Zakaznikovho
centra podpory IBM. (Tato podpora nie je k dispozicii pre koncovych uzivatelov Zakaznika.)
IBM poskytuje pomoc zavaznosti 1 24 hodin denne, kazdy den v roku. Podrobné informacie
najdete v Priru¢ke podpory pre softvér IBM na adrese http://www.ibm.com/software/support .

(5) Spolo€nost IBM mdze poZiadat Zakaznika, aby jej umoZznil vzdialene pristupovat k systému
Zakaznika a mohla tak Zakaznikovi poméct identifikovat' pri€inu problému so softvérom.
Zakaznik bude nadalej zodpovedny za adekvatnu ochranu tohto systému a vSetkych udajov v
nom, ked spoloénost' IBM vzdialene pristupuje k tomuto systému s dovolenim Zakaznika.

d. Registracia a podpora pre softvér IBM nezahffia pomoc pre 1) navrh a vyvoj aplikacii, 2) pouzivanie
Programov IBM Z&kaznikom v inom ako $pecifikovanom operaénom prostredi a 3) zlyhania
spbésobené produktmi, za ktoré spolo€nost IBM nenesie zodpovednost na zaklade tejto Zmluvy.

PRE AUTORIZOVANE POUZIVANIE VSETKYCH PROGRAMOV IBM NAINSTALOVANYCH A
POUZIVANYCH V LOKALITE ZAKAZNIKA S| MOZE ZAKAZNIK VYBRAT POSKYTOVANIE
REGISTRACIE A PODPORY PRE SOFTVER IBM PRE (a) CELE AUTORIZOVANE POUZIVANIE (b)
ZIADNE AUTORIZOVANE POUZIVANIE.

NEEXISTUJE MOZNOST POSKYTOVANIA POKRYTIA REGISTRACIE A PODPORY PRE SOFTVER
IBM LEN PRE CAST AUTORIZOVANEHO POUZIVANIA PROGRAMU IBM NAINSTALOVANEHO A
POUZIVANEHO V LOKALITE ZAKAZNIKA.

ZAKAZNIK NEBUDE VYUZiIVAT ZIADNE Z VYHOD REGISTRACIE A PODPORY PRE SOFTVER IBM
UVEDENE V BODE C TOHTO CLANKU 3.5.1 VRATANE APLIKACIE ALEBO POUZITIA
AKYCHKOLVEK OPRAV, AKTUALIZACIi ALEBO INOVACIi PRE PROGRAMY IBM, ZA KTORE
ZAKAZNIK V PLNEJ MIERE NEUHRADIL REGISTRACIU A PODPORU PRE SOFTVER IBM. AK
ZAKAZNIK VYUZIJE KTORUKOLVEK Z TYCHTO MOZNOSTIi, KTORU PLNE NEUHRADIL,
ZAKAZNIK SUHLASI S TYM, ZE ZAKUPI OPATOVNE USTANOVENIE REGISTRACIE A PODPORY
PRE SOFTVER IBM V MIERE, KTORA POKRYJE TOTO NEOPRAVNENE VYUZITIE TYCHTO
MOZNOSTI, ZA PRISLUSNU AKTUALNU CENU URCENU SPOLOCNOSTOU IBM.

3.5.2 Vybrana pomoc

Zoznam Vybranych programov, na ktoré sa vztahuje Vybrana podpora, je uvedeny na adrese
http://www.ibm.com/lotus/PASelectedSupportPrograms .

Vybrana podpora sa za¢ina driom nadobudnutia a kon¢i poslednym drfiom prislusného mesiaca v
nasledujucom roku, pokial datum nadobudnutia nie je prvym dfiom v mesiaci, kedy sa pokrytie konci
poslednym dfiom v mesiaci 12 mesiacov od datumu nadobudnutia.

Pokial je Vybrana podpora pre Vybrany program v platnosti:

a. Spolo¢nost IBM bude Zakaznikovi poskytovat opravy chyb pre Vybrany program, ak existuju, ktoré
vyvinie.

b. Spolo¢nost IBM bude Zakaznikovi poskytovat pomoc pre 1) rutinné, kratkodobé otazky tykajuce sa
inStalacie a pouzivania a 2) otazky suvisiace s kddom. Vybrana podpora pre konkrétnu verziu alebo
vydanie Programu bude k dispozicii len dovtedy, kym spoloénost’ IBM nezrusi Vybranu podporu pre
danu verziu, vydanie alebo modifikaciu Programu. Po zruSeni Vybranej podpory musi Zakaznik
vykonat aktualizaciu na podporovanu verziu alebo vydanie Programu, aby mu mohla byt nadalej
poskytovana podpora. Politika ,zivotného cyklu podpory softvéru” spolo€nosti IBM sa nevztahuje na
Vybranu podporu.

c. Spoloénost IBM mézZe poskytovat pomoc s ndvrhom a vyvojom aplikacii v zavislosti od registracne;j
urovne Zakaznika.

d. Spolo¢nost IBM mbze poskytovat pomoc prostrednictvom elektronického pristupu a, ak je k
dispozicii, telefonicky v zavislosti od umiestnenia Zakaznika a registracnej urovne, ktort Zakaznik
zakupi. Takato podpora sa bude poskytovat iba personalu technickej podpory informacénych
systémov (IS) Zakaznika poCas Standardnej pracovnej doby (zverejnenej pracovnej doby prvej
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zmeny) Zakaznikovho centra podpory IBM. Podrobné informacie tykajuce sa Vybranej podpory
najdete v Prirucke podpory pre softvér IBM na adrese http://www.ibm.com/software/support .

e. Spolo¢nost IBM mbZe poZiadat Zakaznika, aby jej umoznil vzdialene pristupovat k systému
Zakaznika a mohla tak Zakaznikovi poméct identifikovat priinu problému so softvérom. Zakaznik
bude nadalej zodpovedny za adekvatnu ochranu tohto systému a vSetkych udajov v iom, ked
spolo¢nost’ IBM vzdialene pristupuje k tomuto systému s dovolenim Zakaznika.

V ramci tejto zmluvy IBM neposkytuje licencie pre vybrané programy.
3.5.3 Udaje a databazy Zakaznika

Na pomoc Zakaznikovi pri identifikacii priciny problému s Programom na zaklade Registracie a podpory
pre softvér IBM alebo Vybranej podpory mdze spolocnost IBM poziadat Zakaznika, aby 1) umoznil
spolo¢nosti IBM vzdialene pristupovat’ do systému Zakaznika alebo 2) odoslal Zakaznicke informacie
alebo systémové Udaje spolo¢nosti IBM. Spoloénost IBM pouzije informacie o chybach a problémoch s
cielom zlepsit svoje produkty a sluzby a poskytovanie suvisiacich ponuk podpory. Na tieto u¢ely moze
spolo¢nost’ IBM pouzivat entity a zmluvnych dodavatefov spolo€nosti IBM (vratane takych, ktoré sa
nachadzaju mimo krajiny Zakaznika) a Zakaznik udefuje spolo€nosti IBM opravnenie tak konat'.

Zakaznik zostava zodpovedny za 1) akékolvek Udaje a obsah akejkolvek databazy, ktori Zakaznik
spristupni spolo¢nosti IBM, 2) vyber a implementaciu postupov a kontrolnych mechanizmov pre pristup,
zabezpecenie, Sifrovanie, pouzivanie a prenos Udajov (vratane akychkolvek identifikacnych udajov) a 3)
zalohovanie a obnovu databaz a uloZenych udajov. Zakaznik neposkytne spolo¢nosti IBM pristup k
Ziadnym identifikacnym informaciam, i uz vo forme udajov alebo inej, a bude niest zodpovednost pre
akékolvek nalezité vydavky a iné naklady, ktoré mézZu spolo¢nosti IBM vzniknut v suvislosti s
akymikolvek takymito informaciami, ktoré nezamerne poskytne spolo&nosti IBM, alebo so stratou alebo
vyzradenim takychto informacii zo strany spolo€nosti IBM, vratane nakladov vyplyvajucich z narokov
tretich stran.

3.5.4 Automatické rocné obnovenie Registracie a podpory pre softvér a Vybranej podpory

Zakaznik mbzZe obnovit kon&iacu sa Registraciu a podporu pre softvér alebo Vybranu podporu pisomnym
opravnenim na obnovu (napr. objednavkovy formulér, pisomna objednavka, nakupna objednavka) pred
datumom ukonc&enia obdobia v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

AK SPOLOCNOSTI IBM NEBUDE DORUCENE TAKETO OPRAVNENIE DO DATUMU UKONCENIA
PLATNOSTI, KONCIACA SA REGISTRACIA A PODPORA PRE SOFTVER A VYBRANA PODPORA
SA AUTOMATICKY OBNOVIA DO DATUMU DALSIEHO VYROCIA NA ZAKLADE PODMIENOK
TEJTO ZMLUVY A ZA POPLATKY ZA OBNOVENIE PLATNE V CASE OBNOVENIA, POKIAL PRED
DATUMOM UKONCENIA PLATNOSTI SPOLOCNOSTI IBM PRIAMO ALEBO PROSTREDNICTVOM
PREDAJCU NEBUDE DORUCENE PiISOMNE OZNAMENIE OD ZAKAZNiKA UVADZAJUCE, ZE
ZAKAZNIK S| NEZELA OBNOVENIE. ZAKAZNIiK SUHLASI S TYM, ZE UHRADiI TAKETO POPLATKY
ZA OBNOVENIE.

Registraciu a podporu pre softvér a Vybranu podporu, ktoré boli ziskané alebo obnovené v defi Vyrodia,
je mozné obnovit na dalSie obdobie uplnych 12 mesiacov.

Registraciu a podporu pre softvér a Vybranu podporu, ktoré neboli ziskané alebo obnovené v den
Vyroc€ia, je mozné obnovit na dalie obdobie kratSie ako 12 mesiacov za alikvotny poplatok, ¢im sa
pokrytie roz8iri do najbliz8ieho Vyrocia.

Na opatovné ustanovenie pokrytia registracie a podpory pre softvér, ktorej platnost’ vyprsala, musi
Zakaznik ziskat Opatovné ustanovenie registracie a podpory pre softvér IBM alebo Opatovné
ustanovenie registracie a podpory pre softvér tretej strany.

3.5.5 Zrusenie Registracie a podpory pre softvér alebo Vybranej podpory pre konkrétny program

Ak spolo¢nost IBM alebo tretia strana zrusi Registraciu a podporu alebo Vybranu podporu pre konkrétny
Program, Zakaznik berie na vedomie, Ze:

a. Spolo¢nost IBM uz neumozni obnovu Registracie a podpory pre softvér alebo obnovu Vybranej
podpory pre tento Program

b. Ak Zakaznik obnovil Registraciu a podporu pre softvér IBM pre tuto programovu licenciu IBM alebo
Vybranu podporu pre tuto programovu licenciu pred oznamenim o jej zru$eni, spolo¢nost IBM moze
nadalej poskytovat Registraciu a podporu pre softvér IBM alebo Vybranu podporu Zakaznikovi pre
tuto programovu licenciu az do ukonéenia aktualneho obdobia alebo Zakaznik mbze ziskat spat
umernu alikvotnd sumu. Ak Zakaznik obnovil Registraciu a podporu pre softvér tretej strany pre dany
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program tretej strany pred oznamenim, tretia strana méze Zakaznikovi nadalej poskytovat
Registraciu a podporu pre softvér tretej strany pre dany program tretej strany do ukoncenia
aktualneho obdobia. Ak sa tretia strana rozhodne tak nespravit, Zakaznik méze ziskat spat alikvotnu
sumu.

4. Zariadenia
4.1 Virtualne zariadenie
Zakaznik je opravneny pouzivat Programy v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.
4.2 Zariadenia pozostavajuce z Programovych aj Pocitaéovych komponentov

Spolo¢nost IBM poskytuje Zariadenia pozostavajuce z Programovych aj Pocitacovych komponentov ako
jeden produkt. Zakaznik nebude za Ziadnych okolnosti pouzivat Ziaden z tychto komponentov
samostatne mimo Zariadenia, ktorého su sucastou.

4.3 Programové komponenty

Zakaznik je opravneny pouzivat Programové komponenty v sulade s podmienkami tejto Zmluvy, av8ak
iba na Pocitatovom komponente dodanom spolo¢nostou IBM alebo autorizovanym predajcom alebo
nahradnom Pocgitatovom komponente dodanom spolo¢nostou IBM alebo autorizovanym predajcom.
Zakaznik nemdZze previest licenciu na pouzivanie Programovych komponentov na inu spolo¢nost.

4.4 Pocitacové komponenty
441 Stav produkcie

VSetky Pocitacové komponenty IBM sa vyrabaju z dielov, ktoré mézu byt nové alebo pouzité. V
niektorych pripadoch Pocitatovy komponent IBM nemusi byt novy a uz mohol byt v minulosti
nainstalovany. Regardless, IBM’s applicable warranty terms described in Part 2.3apply.

4.4.2 Narok ariziko straty

Ak Zakaznik zakupi PocitaCovy komponent priamo od spolo€nosti IBM, spolo¢nost’ IBM prevedie
vlastnicky narok na Pocitaovy komponent na Zakaznika, pripadne na lizingovu spolo€nost’ Zakaznika,
po zaplateni vSetkych prislusnych poplatkov. V pripade komponentov, konverzii a inych typov
aktualiz&cii, ktoré Zakaznik ziska pre PocitaCovy komponent, si spoloénost IBM vyhradzuje prevod
vlastnickeho naroku, kym Zakaznik neuhradi v8etky prisludné poplatky a, ak sa to vyZaduje, kym nevrati
vSetky odstranené dielce, ktoré sa stavaju majetkom spolo¢nosti IBM.

Pre vSetky Pocitacové komponenty spolo¢nost IBM znasa riziko straty alebo poskodenia az do ¢asu ich
dorucenia prepravcovi uréenému spolo¢nostou IBM, ktory Komponenty doruci Zakaznikovi alebo na
umiestnenie uréené Zakaznikom. Po tom bude toto riziko znaSat’ Zakaznik. Kazdy Pocitatovy komponent
bude poisteny a jeho preprava bude uhradena spolo¢nost'ou IBM po dobu, kym nebude doru¢eny
Zakaznikovi alebo na umiestnenie uréené Zakaznikom. V pripade straty alebo poSkodenia Zakaznik musi
i) pisomne oznamit stratu alebo poskodenie spolo¢nosti IBM do 10 pracovnych dni od doru€enia a ii)
postupovat podla platnych reklamacnych postupov.

4.4.3 Instalacia
a. Instalacia Pocitatového komponentu

(1) Zakaznik sthlasi s tym, Ze zabezpedi prostredie spifiajuce poziadavky pre Po&itacovy
komponent, ako je uvedené vo zverejnenej dokumentacii.

(2) Zakaznik je zodpovedny za instalaciu PoCitaového komponentu inStalovaného Zakaznikom a
Pocitatového komponentu od iného dodavatela podla pokynov poskytnutych spolo€nostou IBM
alebo vyrobcom Pocitacového komponentu.

(3) V pripade Pocitatovych komponentov, za ktorych instalaciu je zodpovedna spolo¢nost’ IBM,
spolocnost IBM vyuziva Standardizované inStalacné postupy. Spolo¢nost IBM Uspesne vykona
tieto postupy pred tym, ako sa Pocitaéovy komponent (okrem Pocitacovych komponentov,
ktorych inStalaciu Zakaznik oneskori, a Pocitatovych komponentov inStalovanych Zakaznikom)
bude povazovat za nainstalovany. Ak v pripade Pocitatovych komponentov IBM, za ktorych
intalaciu je zodpovedna spolognost IBM, Pocitatovy komponent IBM nebude poskytnuty
spolo¢nosti IBM za u€elom inStalacie do Siestich mesiacov od jeho dodania, na instalaciu
Pocitatového komponentu sa bude vztahovat poplatok za instalaciu.
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4.4.4

b. Aktualizacie a inzinierske zmeny

(1) Spolo¢nost IBM predava Aktualizacie urCené na instalaciu do PocgitaCovych komponentov a v
niektorych pripadoch len na instalaciu do uréeného Pocitatového komponentu ozna&eného
urgitym sériovym ¢&islom. Zakaznik suhlasi s tym, Ze do 30 dni od dodania Aktualizacie
nainstaluje tuto Aktualizaciu alebo, ak je za jej inStalaciu zodpovedna spolo¢nost’ IBM, umozni
spolo¢nosti IBM nainstalovat' tuto Aktualizaciu. Niektoré objednavky Aktualizacii mézu byt mézu
byt podla uvazenia spolo¢nosti IBM zruSené, ak spolo¢nosti IBM neboli poskytnuté s ciefom
inStalacie do 30 dni od dodania. V tomto pripade musi Zakaznik vratit Aktualizaciu na vlastné
naklady. Vo vsetkych pripadoch, ked aktualizacia nebude poskytnuta spolo¢nosti IBM s cielom
inStalacie do Siestich mesiacov od datumu, ked spolo¢nost IBM odoslala tuto Aktualizaciu, na
inStalaciu Aktualizacie sa bude vztahovat poplatok za instalaciu.

(2) Zakaznik suhlasi s tym, Ze spolo€nosti IBM umozni instalaciu vyzadovanych Inzinierskych
zmien (napriklad vyzadovanych z hladiska bezpec¢nosti) do Pocitacového komponentu do 30
dni od datumu, ked spolo€nost oznami tuto skuto€nost Zakaznikovi, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Mnoho Aktualizacii a Inzinierskych zmien vyZaduje odstranenie dielcov a prevod vlastnictva a drzby
odstranenych dielcov na spoloénost’ IBM. Zakaznik je zodpovedny za navratenie vSetkych odstranenych
dielcov spolo€nosti IBM po inStalacii Aktualizacie alebo InZinierskej zmeny. Ak sa toto uznesenie
uplatriuje, Zakaznik vyhlasuje, Ze ma opravnenie od vlastnika a v3etkych drZitelov retenénych prav na i)
instalaciu Aktualizacii a Inzinierskych zmien a ii) prevod vlastnictva a drzby odstranenych dielcov na
spolo¢nost’ IBM. Z&kaznik dalej prehlasuje, Ze vSetky odstranené dielce su pravé, nezmenené a v
dobrom stave. Dielec, ktory nahradza odstraneny dielec, prebera zaru€ny stav alebo stav udrzby
nahradeného dielca.

Komponent strojového kédu

Licencia pre Komponent strojového kodu sa poskytuje na zaklade podmienok a obmedzeni Licenénej
zmluvy pre strojovy kéd (napriklad zmluvy License Agreement for Machine Code, IBM Agreement for
Licensed Internal Code alebo inej) poskytnutej s Komponentom strojového kddu. Akceptovanie
podmienok tejto Zmluvy Zakaznikom zahffa akceptovanie licenénych zmluv IBM vztahujucich sa na
strojovy kéd, ktorych aktualne verzie najdete na nasledujlicej adrese:
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support_by_product.html, alebo vam ich
poskytne zastupca spolo¢nosti IBM. Spolo¢nost IBM mbze z €asu na €as upravit’ licenéné zmluvy pre
strojovy kéd. Tieto zmenené licenéné podmienky sa budu vztahovat' len na tie Komponenty strojového
kddu, ktoré boli dodané po tom, €o tieto zmenené podmienky vstupia do platnosti.

Licencia pre Komponent strojového kodu sa poskytuje len s cielom umoznit fungovanie Pocitatového
komponentu v sulade so Specifikaciami a len v rozsahu kapacity a funkénosti, v akom Zakaznik ziskal
pisomné opravnenie od spolo¢nosti IBM. Zakaznik suhlasi, ze Komponent strojového kdédu bude
pouzivat' len v sulade s touto Zmluvou a dal$imi rozSireniami a obmedzeniami v prislusnych licenénych
zmluvach. Bez obmedzenia dalSich obmedzeni v prislusnej licenénej zmluve, Zakaznik nesmie

a. inym spésobom kopirovat, zobrazovat, prenasat, prispésobovat, upravovat alebo (elektronicky Ci
inym spbsobom) distribuovat Komponent strojového kddu, pokial mu spolo€nost IBM neudeli
opravnenie v uZivatel'skej dokumentacii pre Pocitatovy komponent alebo pisomne

b. spatne zostavovat, spatne kompilovat, inak prekladat, ani spatne deSifrovat Komponent strojového
kddu, pokial to nie je vyslovne povolené pouzitefnym pravom bez moznosti zmluvného zrieknutia sa
naroku,

c. sublicencovat ani previest licenciu Komponentu strojového kddu, alebo
d. prenajat Komponent strojového kédu, ani jeho kdpiu.

Vlastnikom Komponentu strojového kddu vratane vSetkych autorskych prav v Komponente strojového
kodu a vSetkych kopii Komponentu strojového kédu (vratane pdvodného Komponentu strojového kédu,
kopii pévodného Komponentu strojového kddu a képii tychto kopii) je spolo€nost International Business
Machines Corporation, jej pobocka alebo tretia strana. Komponent PocgitaCového kddu je chraneny
autorskym pravom a poskytuje sa na zaklade licencie (nepredava sa).

Poskytnutie funkcii, konverzii alebo aktualizacii pozostavajucich vyhradne z Komponentu strojového kodu
spolo€nost'ou IBM nebude mat Ziadny dopad na vlastnicke naroky.
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445

5.1

5.2

5.3
5.3.1

Kapacita niektorych Pocitatovych komponentov méze byt obmedzena technologickymi prostriedkami v
Komponente strojového kédu. Zakaznik suhlasi s implementaciou takychto technologickych prostriedkov
obmedzujucich kapacitu Pocgitatového komponentu zo strany spolo¢nosti IBM.

Dorucenie

Datumy doruéenia Zariadeni s Pocitacovymi komponentmi predstavuju odhad, pokial v Transakénom
dokumente nebude vyslovne uvedené inak. Poplatky za dorucenie, ak sa uplatfiuji, budd uvedené v
Transakénom dokumente.

IBM SaaS

Zakaznik berie na vedomie, Ze spolo&nost’ IBM mu nebude poskytovat internetovy pristup, aby mohol
vyuzivat ponuku IBM Saa$S, a Zakaznik zostdva zodpovedny za internetovy pristup.

Zakaznik uznava, ze spolo¢nost International Business Machines Corporation a jej pobocky (1) neriadia
prenos udajov prostrednictvom telekomunikacnych zariadeni vratane internetu a (2) vo verejnom
internetovom prostredi nemdze zarucit’ splnenie konkrétnych zavazkov v oblasti ochrany dévernych
informacii.

Podmienky vymeny dévernych informacii na zaklade samostatnej podpisanej zmluvy o ochrane
doévernych informacii v sulade s ¢lankom 1.14.5b tejto zmluvy sa nebudu vztahovat na Obsah.
Spolo¢nosti IBM nevznikaju ziadne zavazky v suvislosti s Obsahom bez ohladu na podmienky
individualnej zmluvy o ochrane dévernych informacii medzi Zakaznikom a spolo¢nostou IBM.

Vlastnictvo

Ponuku IBM SaaS$S vlastni spolo¢nost IBM a jej dodavatelia. Zakaznik berie na vedomie, Ze narok na,
vlastnictvo a vSetky prava vyplyvajlce z patentov, autorskych prav, ochrannych znamok a inych prav
duSevného vlastnictva tykajucich sa ponuky IBM SaaS a fubovolnej kopie alebo €asti ponuky IBM SaaS
zostanu v pdsobnosti spolo¢nosti IBM a jej dodavatelov. Spolo€nost IBM méze ponuku IBM SaaS alebo
ktorukolvek jej Cast vratane technickej podpory delegovat na zmluvnych partnerov vybratych
spolo¢nostou IBM.

Pravo Zakaznika na pouzivanie

Zakaznik mbze pouzivat ponuku IBM SaaS v sulade s Podmienkami pouZivania maximalne v rozsahu
autorizovaného pouzivania uréeného v Osved&eni o opravneni pod podmienkou, Ze:

a. Zakaznik akceptuje Podmienky pouzivania ponuky IBM SaaS,

b. Zakaznik zabezpedi, ze vSetci pouzivatelia ponuky IBM SaaS budu tak konat' len v mene Zakaznika
a v sulade s podmienkami tejto Zmluvy a prislusnych Podmienok pouZivania,

c. Zakaznik nebude

(1) pouzivat, kopirovat, upravovat alebo spristupriovat ponuku IBM SaaS, v celku alebo jej Casti,
tretim stranam, pokial to vyslovne nepovoluje tdto Zmluva a prisludné Podmienky pouZivania

(2) spatne zostavovat, spatne kompilovat, inym spdsobom prekladat alebo vykonavat postupy
spatného inzinierstva s ponukou IBM Saa$S, pokial to vyslovne nepovoluje prislusny zakon bez
moznosti zmluvného zrieknutia sa

(3) pouzivat Ziadne komponenty, subory, moduly, audio-vizualny obsah alebo suvisiace licenné
materialy ponuky IBM SaaS samostatne mimo ponuky IBM SaaS

(4) prenajimat, poskytovat dalSie licencie alebo zapoziciavat ponuku IBM SaaS
(5) vytvarat internetové prepojenia na ponuku IBM SaaS alebo z nej

(6) vytvarat ramce alebo zrkadlenia akéhokolvek obsahu, ktory je su¢astou ponuky IBM SaaS,
okrem firemnych sieti Zakaznika v spojeni s autorizovanym pouzivanim ponuky IBM SaaS
Zakaznikom.

Registracia v ponuke IBM SaaS
Podmienky pre Specificki ponuku IBM SaaS

Podmienky pre Specificku ponuku IBM SaaS sa poskytuju vo forme Podmienok pouzivania a mozu
obsahovat definicie, popis registracie a sluZieb, informacie o metrikach tvorby cien a obmedzeniach.
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5.3.2 Registracné obdobie ponuky IBM SaaS

Registraéné obdobie ponuky IBM SaaS zac&ina dfiom, kedy spolo¢nost’ IBM oznami Zakaznikovi
spristupnenie registrovanej ponuky. Koniec registratného obdobia, ako je uvedené v Transakénom
dokumente, je posledny der v mesiaci.

Pocas registracného obdobia ponuky IBM SaaS méze Zakaznik zvysit zaregistrovanu uroven ponuky
IBM SaaS.

Zakaznik nemdze zniZit zaregistrovanu uroveri poc€as registracného obdobia, moze ju v8ak znizit' v
naslednom registratnom obdobi.

5.3.3 Obnova registracného obdobia ponuky IBM SaaS

Zakaznik mbzZe obnovit ponuku IBM SaaS na konci registraéného obdobia, pokial v Podmienkach
pouzivania ponuky nie je uvedené inak. Niektoré ponuky IBM Saa$S, ako je uvedené v Podmienkach
pouzivania alebo Transakénom dokumente ponuky IBM SaaS, sa automaticky obnovuju na konci
registracného obdobia, pokial pred koncom registracného obdobia spolo¢nosti IBM nebude (priamo &i
prostrednictvom predajcu) doru¢ené oznamenie od Zakaznika, ze nechce, aby bola ponuka obnovena.

54 Technicka podpora pre ponuku IBM SaaS
Pocas registracného obdobia ponuky IBM SaaS:

a. Spolo¢nost IBM bude poskytovat podporu, ako je uvedené v Podmienkach pouzivania, pre otazky
Zakaznika tykajuce sa pouzivania ponuky v suvislosti s pouzivanim sluzby IBM SaaS

b. Technicka podpora pre ponuku IBM SaaS bude k dispozicii iba pre aktualne podporované verzie
ponuky IBM Saa$, klientskych operacnych systémov, internetovych prehliadacov a softvéru.
Technicka podpora IBM bude k dispozicii po€as Standardnej pracovnej doby (zverejnenej pracovnej
doby prvej zmeny) centra technickej podpory IBM SaaS. Informacie vztahujuce sa na konkrétnu
ponuku IBM Saa$S najdete v Podmienkach pouzivania tejto ponuky.

5.5 Obsah

Spolo¢nost IBM poskytuje iba sluzby pre obsah. Spolo¢nost’ IBM nie je vydavatefom obsahu
prenasSaného v ramci sluzby IBM SaaS.

Zakaznik nesie vyhradnu zodpovednost za:
a. zabezpecenie vhodnosti prvkov ponuky IBM SaaS na uspokojenie poziadaviek Zakaznika

b. vSetok obsah vratane, ale bez obmedzenia na, vyberu, vytvarania, navrhu, licencovania, instalacie,
presnosti, udrzby, testovania, zalohovania a podpory

c. ziskanie vSetkych potrebnych opravneni umoznujucich spolo¢nosti IBM a jej zmluvnym dodavatelom
hostovat, ukladat, zaznamenavat, kopirovat a zobrazovat obsah a Zakaznik vyhlasuje, Ze tieto
opravnenia udelujuce spolocnosti IBM a jej zmluvnym dodavatefom uvedené prava vlastni a bude ich
uplatfiovat a Ze tieto prava udeli spolo¢nosti IBM bezplatne. Zakaznik si zachova vsetky prava,
naroky a opravnenia suvisiace s tymto obsahom

d. vyber a implementaciu postupov a kontrolnych mechanizmov pre pristup, zabezpecenie, Sifrovanie,
pouzivanie, prenos a zalohovanie a obnovu obsahu

Zakaznik udeluje spolognosti IBM a jej zmluvnym dodavatelom nevyluéné, neodvolatelné, celosvetové,
bezplatné, plne uhradené a prenositelné licencné opravnenie na hostovanie, ukladanie,
zaznamenavanie, kopirovanie a zobrazovanie obsahu vyhradne za u€elom spristupnenia ponuky IBM
SaaS.

5.6 Vypovedanie ponuky IBM SaaS

Spolo¢nost IBM méze zrusit ponuku IBM SaaS v celom rozsahu po pisomnom oznameni tejto
skutocnosti vdetkym svojim aktualnym Zékaznikom 12 mesiacov vopred prostrednictvom listu alebo e-
mailu.

Bez ohfadu na akékolvek ustanovenia tejto Zmluvy, ak spolo¢nost IBM zrusi Zakaznikovi pristup k
ponuke IBM SaaS z dévodu porusenia akychkolvek aplikovatelnych podmienok tejto Zmluvy zo strany
Zakaznika, spolo&nosti IBM nevzniké povinnost vratit Zakaznikovi peniaze alebo udelit’ dobropis za
nevyuzitu ¢ast’ ponuky IBM SaaS.
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6.1

Podmienky pre jednotlivé krajiny

Pre transakcie uskuto€nené v krajinach uvedenych niZ8ie nasledujuce podmienky nahradzaju alebo
upravuju podmienky, na ktoré sa odvolavaju v ¢astiach 1 az 5. VSetky podmienky v €astiach 1 az 5, ktoré
tieto zmeny neovplyvnuju, zostavaju v platnosti bez zmeny. Tato ¢ast 6 je usporiadana nasledujucim
spbsobom:

° Cast 6.1 obsahuje zmeny &asti 1.17 pre viaceré krajiny (Geograficky rozsah a Rozhodné pravo)

° Cast 6.2 obsahuje zmeny dal$ich zmluvnych podmienok pre krajiny Severnej a Juznej Ameriky

° Cast 6.3 obsahuje zmeny dal$ich zmluvnych podmienok pre krajiny juhovychodnej Azie

° Cast 6.4 obsahuje zmeny dal$ich zmluvnych podmienok pre krajiny Eurépy, Blizkeho vychodu a
Afriky.

Zmeny c¢asti 1.17 (Geograficky rozsah a Rozhodné pravo) pre viaceré krajiny

6.1.1 Geographic Scope

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

In South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland, the following paragraph pertains to geographic scope
and replaces the first paragraph in section 1.17.2 Governing Law:

The rights, duties, and obligations of each party are valid only in South Africa, Namibia, Lesotho, and
Swaziland, unless otherwise stated in a Transaction Document, except that all licenses are valid as
specifically granted.

6.1.2 Governing Law

In the second paragraph of section 1.17.2 Governing Law, the phrase, “the laws of the country in which
the transaction is performed” is replaced with the following:

AMERICAS
a. in Canada: the laws in the Province of Ontario;
b. in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

c. inthe United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman Islands,
Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, and Saint
Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States;

d. in Venezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela;

ASIA PACIFIC

e. in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;

f. in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;

g. in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative Region (“SAR”);
h. in Taiwan: the laws of Taiwan;

EUROPA, BLiZKY VYCHOD A AFRIKA

i. v Albansku, Arménsku, Azerbajdzane, Bielorusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku,
Chorvatsku, Byvalej juhoslovanskej republike Macedénsko, Gruzinsku, Mad’arsku,
Kazachstane, Kirgizsku, Moldavsku, Ciernej Hore, Pol'sku, Rumunsku, Rusku, Srbsku, na
Slovensku, v Tadzikistane, Turkménsku, na Ukrajine a v Uzbekistane: zakony Rakuska;

j- in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory
Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia,
Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the
laws of France;

k. in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

I.  in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
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Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the laws of
England; and

m. in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the laws of the Republic of South Africa.

6.1.3 Jurisdikcia

Nasledujuci odsek sa vztahuje na jurisdikciu, pripaja sa k casti 1.17 a vztahuje sa na krajiny uvedené
niz$ie tuénym pismom:

VSetky prava, povinnosti a zavazky vznikajuce na zaklade tejto Zmluvy podliehaju sudom v krajine, v
ktorej sa transakcia uskutocCnila, okrem krajin uvedenych nizSie, v ktorych sa vSetky spory vyplyvajlce z

tejto Zmluvy alebo suvisiace s nou vratane skrateného konania budu prerokuvat na nasledujicich sudoch
prislusnych jurisdikcii a budu podliehat vyhradne im:

AMERICAS

in Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires,

in Brazil: the court of Rio de Janeiro, RJ;

in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago;

in Colombia: the judges and courts of general jurisdiction of Bogota, Colombia;
in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as applicable);
in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;

in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;

in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

i. inVenezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;
EUROPA, BLIZKY VYCHOD A AFRIKA

j- in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City);

S@ ™0 o0 0o

k. in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Monaco, Morocco,
New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and
Futuna: the Commercial Court of Paris;

I.  in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the English
courts;

in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the High Court in Johannesburg;
in Greece: the competent court of Athens;

in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

in Italy: the courts of Milan;

in Portugal: the courts of Lisbon;

in Spain: the courts of Madrid; and

T L T o 5 3

o

in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of
Turkey.

6.1.4 Rozhodcovské konanie

Nasledujuce ustanovenia sa vztahuju na rozhodcovské konanie, pripajaju sa k Casti 1.17 a vztahuju sa
na Krajiny uvedené nizsie tu¢nym pismom. Ustanovenia v tychto odsekoch sa uplatriuji v rozsahu, ktoré
dovoluje prislusné rozhodné pravo a procesny poriadok:

ASIA PACIFIC

a. in Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam: Disputes arising out of or in connection with
this Agreement will be finally settled by arbitration, which will be held in Singapore in accordance with
the Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”) then in effect. The
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arbitration award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and set
forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third arbitrator who will act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman will be filled by the president of the
SIAC. Other vacancies will be filled by the respective nominating party. Proceedings will continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings will be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English language. The English language version of this Agreement prevails over any other language
version.

b. inthe People’s Republic of China: In the event of a dispute, in case no settlement can be reached,
the disputes will be submitted to China International Economic and Trade Arbitration Commission for
arbitration according to the then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will
take place in Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on
both parties. During the course of arbitration, this Agreement will continue to be performed except for
the part that the parties are disputing and which is undergoing arbitration.

c. inIndonesia: Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that
the other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good faith to
resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this Agreement. Unless
otherwise required by applicable law without the possibility of contractual waiver or limitation, i)
neither party will bring a legal action, regardless of form, arising out of or related to this Agreement or
any transaction under it more than two years after the cause of action arose; and ii) after such time
limit, any legal action arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights
related to any such action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by arbitration that
shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of the Indonesian National
Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or “BANI”) then in effect. The arbitration
award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the
findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the chairman of the
BANI. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English and/or Indonesian language.

EUROPA, BLiZKY VYCHOD A AFRIKA

d. v Albansku, Arménsku, AzerbajdZane, Bielorusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku, Chorvétsku,
Byvalej juhoslovanskej republike Macedonsko, Gruzinsku, Madarsku, Kazachstane, Kirgizsku,
Moldavsku, Ciernej Hore, Pol'sku, Rumunsku, Rusku, Srbsku, na Slovensku, v TadZikistane,
Turkménsku, na Ukrajine a v Uzbekistane: Vetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo suvisiace s
jej porudenim, vypovedanim alebo neplatnostou sa s kone¢nou platnostou urovnaju podla Pravidiel
arbitréZze a zmieru Medzindrodného rozhodcovského sudu hospodarskej komory vo Viedni
(Viedenské pravidla) tromi rozhodcami vymenovanymi v sulade s tymito podmienkami. Arbitraz sa
uskutoCni vo Viedni, Rakusko, a oficialnym jazykom na pojednavani bude angli¢tina. Rozhodnutie
rozhodcov bude nemenné a zavazné pre obe strany. Preto, v sulade s paragrafom 598 (2)
Obcianskeho sudneho poriadku Rakuska, sa strany vyslovne zriekaju uplatnenia paragrafu 595 (1)
odsek 7 tohto Obcianskeho sudneho poriadku. Spolo¢nost IBM vSak mbdze zahajit pojednavanie aj
na prislusnom sude v krajine inStalacie
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e. in Estonia, Latvia, and Lithuania: All disputes arising in connection with this Agreement will be finally
settled in arbitration that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of
Finland then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly appoint
the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central Chamber of Commerce in
Helsinki will appoint the chairman.

6.2 AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS

BELIZE, COSTA RICA, DOMINICAN REPUBLIC, EL SALVADOR, HAITI, HONDURAS, GUATEMALA,
NICARAGUA, AND PANAMA

3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software Subscription and Support and Selected Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses and Selected Support for all of Customer’s Selected Program
licenses to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to
renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2)
Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support
or Selected Support, as applicable, invoice for the next term.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses

The following replaces the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

ALL AMERICAS (EXCEPT BRAZIL, CANADA, MEXICO, AND THE UNITED STATES)

The following terms apply to all Americas countries (except Brazil, Canada and the United States), unless
a specific country term states otherwise.

1.6 Payment
The following replaces 1.6b:

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

1. As long as the country operates in a free currency exchange market, Customer and IBM agree
that IBM will accept payment in the applicable country national currency calculated at the country
official exchange rate published by the bank specified in a Transaction Document on the date
payment is made.

2. If the government of a country establishes any restriction or limitation on its free currency
exchange markets, Customer agrees to make payments to IBM in US dollars to a bank account
in New York, NY, USA, designated by IBM in the Transaction Document, provided that such
payment is not illegal under country law. If such method of payment is forbidden by country law,
Customer agrees to pay the amount indicated in the Transaction Document in country national
currency, calculated at the official exchange rate that is in use for the remittance of dividends
and net earnings to foreign investors outside the country.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period during which
any delinquent balance remains unpaid.
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LATIN AMERICA

The following term applies to all countries in Latin America, except for Argentina and Brazil.

1.4 Acceptance of Terms

The following replaces the first sentence:

Customer accepts the terms in Attachments and Transaction Documents by signing them.
ARGENTINA, BRAZIL, CHILE, COLOMBIA, ECUADOR, MEXICO, PERU, URUGUAY, VENEZUELA
1.8 RSVP Level

For Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement Legislation specific
RSVP indicators apply.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and 3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM
Software Subscription and Support and Selected Support

Does not apply for Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement
Legislation.

BRAZIL AND COLOMBIA
1.9 Changes to Agreement Terms
The following is added to this section:

If Customer disagrees with the change, Customer may terminate the transaction by notifying IBM, in
writing, within fifteen days after the date of IBM’s notification to Customer of the change.

All notices will be sent to the other party by registered letter.
1.15 Agreement Termination
The following is added after the fourth paragraph:

All notices will be sent to the other party by registered letter.
ARGENTINA
1.4 Acceptance of Terms
The following replaces the second sentence:

A Product or Service becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer’s order by
signing a Transaction Document.

1.7 Taxes
If a transaction is subject to a stamp tax, both Customer and IBM will each pay 50% of such tax.
BRAZIL
1.4. Acceptance of Terms
The following replaces the second paragraph in this section:

An Eligible Product becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer’s order by
signing a Transaction Document.

1.6 Payment
The following replaces 1.6b:
Amounts due are expressed in local currency.

Amounts are due upon receipt of invoice and payable in local currency as IBM specifies in a
Transaction Document. Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee.
Delinquent amounts are subject to monetary correction based on the inflation index called the
"General Price Index" calculated by Getulio Vargas Foundation (IGP-M/FGV), plus interest at the
rate of one percent per month, both calculated "pro rata die.” The late payment fee is calculated
against the resultant delinquent amount at the following rates:

1. two percent of the delinquent amount due per the first thirty day period during which any
delinquent balance remains unpaid, plus

2. ten percent for each successive thirty day period during which any delinquent balance remains
unpaid.
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1.14.1 Notices and Communications
The following replaces 1.14.1:

Each of us may communicate with the other by electronic means and such communication is
acceptable as a signed writing. An identification code (called a “user ID”) contained in an electronic
document is sufficient to verify the sender’s identity and the document’s authenticity;

1.10 Eligible Products
The following replaces the first sentence in the second paragraph in this section:

Spolo¢nost IBM méze kedykolvek pridat’ alebo stiahnut prislusné produkty. IBM may increase SVP
with notice. IBM’s ability to increase such charges, rates, and minimums will be subject to the
requirements of Brazilian law.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and 3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM
Software Subscription and Support and Selected Support

The following is added after the second paragraphs of both sections:

The transaction document will describe the process of the written communication to Customer
containing the applicable price and other information for the renewal period.

3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following is added to this section

Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support:
Portuguese version of the Support Handbook will be provided upon written request.

COLOMBIA
1.7 Taxes

Customer and IBM accepts to pay, each one, fifty percent (50%) of legalization costs of the
Proposal.

MEXICO
1.6 Payment
The following replaces 1.6b:

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

The payment must be made in United States Dollars or the equivalent in local currency at the

exchange rate published by the "Banco de México" in the Diario Oficial de la Federacion
correspondent to the payment date of the invoice.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period during which
any delinquent balance remains unpaid.

1.9 Changes to Agreement Terms

The following is added after the third sentence in the first paragraph:

For those Eligible Products priced in Mexican currency, IBM may increase SVP by giving Customer
fifteen days’ written notice.

PERU
1.13 Limitation of Liability
The following is added to the end of this section:

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Customer and IBM
intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to damages caused
by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion from liability in this
section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable with respect to a particular
claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply to the maximum extent
permitted by applicable law to all other claims and causes of action. In accordance with Article 1328
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of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions specified in this section will not apply to
damages caused by IBM’s willful misconduct (“dolo”) or gross negligence (“culpa inexcusable”).

NORTH AMERICA

CANADA

1.13 Limitation of Liability

1.13.1 Items for which IBM May be Liable

The following replaces the last sentence in this section 1.13.1:

Damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible personal
property caused by IBM’s negligence for which IBM is legally liable are not subject to a cap on the
amount of damages.

1.4 General Principles of Our Relationship
1.14.3 Compliance with Laws
The following replaces the one-sentence paragraph at the end of this section:

Each party will comply with applicable export and import laws and regulations, including those that
apply to goods of US origin and those that restrict or prohibit or limit export for certain uses or to
certain users.

1.14.5 Other Principles of Our Relationship
The following replaces item 1.14.5e:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any transaction under
it, nor is IBM responsible for any third party claims against Customer except as described in section
1.12 (Intellectual Property Protection) above or as permitted by the Limitation of Liability section
above for bodily injury (including death) or physical harm to real or tangible personal property
caused by IBM’s negligence for which IBM is legally liable to that third party.

The following subsection is added:
1.14.6 Data Privacy

For purposes of this section, "Personal Data" refers to information relating to an identified or identifiable
individual made available by one of the parties, its personnel, or any other individual to the other in
connection with this Agreement. The following provisions apply in the event that one party makes
Personal Data available to the other:

a. General

(1) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it under applicable
Canadian data privacy laws and regulations (“Laws”).

(2) Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the purpose(s) for
which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal Data must be reasonable. Each
party will agree in advance as to the type of Personal Data that is required to be made available.

b. Security Safeguards

(1) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and communicating to the
other the appropriate technological, physical, and organizational security measures required to
protect Personal Data.

(2) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the security safeguards
communicated and agreed to by the other.

(3) Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is transferred is bound by the
applicable terms of this section.

(4) Additional or different services required to comply with the Laws will be deemed a request for new
services.
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c. Use

Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed, transferred, disclosed
to third parties, or otherwise processed to fulfill the purpose(s) for which it was made available.

d. Access Requests

(1) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with requests to access
or amend Personal Data.

(2) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred in providing each
other assistance.

(3) Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to do so from the
other party or its personnel.

e. Retention

Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no longer necessary to
fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless otherwise instructed by the other or its
personnel or required by law.

f. Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation

For Customers who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this section 1.14.6
applies only to Personal Data made available to Customer in connection with this Agreement, and the
obligations in this section apply only to Customer, except that: 1) section b(1) applies only to IBM; 2)
sections a(1) and d(1) apply to both parties; and 3) section d(2) and the last sentence in a(2) do not

apply.
UNITED STATES OF AMERICA
1.7 Taxes
The following is added at the end of this section

For Programs delivered electronically in the United States for which Customer claims a state sales
and use tax exemption, Customer agrees not to receive any tangible personal property (e.g., media
and publications) associated with the electronic program.

1.14 General Principles of Our Relationship
1.14.4 Dispute Resolution
The following is added to the end of this section:

Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this
Agreement.

1.14.5 Other Principles of Our Relationship
The following is added as 1.14.5.m:

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure is restricted by the GSA
IT Schedule 70 Contract with the IBM Corporation.

3. Programs and Subscription and Support

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

CUSTOMER MAY TERMINATE SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT FOR A
PROGRAM OR SELECTED SUPPORT FOR A SELECTED PROGRAM LICENSE AT ANY TIME
AFTER THE FIRST ANNIVERSARY ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY
TO IBM OR THROUGH CUSTOMER'’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT
RECEIVED CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase
order) TO RENEW CUSTOMER’S EXPIRING SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT OR
SELECTED SUPPORT. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY OBTAIN A PRORATED REFUND.
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The following sentence is added at the end of the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term
Licenses:

CUSTOMER MAY TERMINATE A PROGRAM'S FIXED TERM LICENSE AT ANY TIME AFTER
ITS INITIAL TERM ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY TO IBM OR
THROUGH CUSTOMER’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT RECEIVED
CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase order) TO
RENEW CUSTOMER’S EXPIRING FIXED TERM LICENSE. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY
OBTAIN A PRORATED REFUND.

2.3 Extent of Warranty
The following is added as the first paragraph:

If a Machine is subject to federal or state consumer warranty laws, IBM’s statement of limited
warranty included with the Machine applies in place of these Machine warranties.

4.4 Machine Components
4.4.2 Title and Risk of Loss
The following replaces the first paragraph:

When IBM accepts Customer’s order, IBM agrees to sell Customer the Machine Component
described in a Transaction Document. IBM transfers title to Customer or, if applicable, Customer’s
lessor when the Machine Component is shipped to Customer or its designated location. However,
IBM reserves a purchase money security interest in the Machine Component until IBM receives the
amounts due. For a feature, conversion, or upgrade involving the removal of parts that become
IBM’s property, IBM reserves a security interest until IBM receives payment of all the amounts due
and the removed parts. Customer authorizes IBM to file appropriate documents to permit IBM to
perfect its security interest.

6.3 ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS
AUSTRALIA
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy Act 1988 (Cth).”

1.6 Payment
The following paragraph is added after 1.6c as 1.6d:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax (“GST”).

1.7 Taxes
The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

1.12 Intellectual Property Protection
1.12.3 Claims for which IBM is Not Responsible
The following replaces the second from last sentence:

Subject to any rights Customer may have under the Competition and Consumer Act 2010, this Intellectual
Property Protection section states IBM’s entire obligation to Customer and Customer’s exclusive remedy
regarding any third party intellectual property claims.
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1.13 Limitation of Liability
The following paragraph is included at the end of 1.13.1:

Where IBM is in breach of a guarantee implied by the Competition and Consumer Act 2010, IBM’s
liability is limited to, at IBM's discretion:

(a) for services:

(1) the supplying of the services again or

(2) the payment of the cost of having the services supplied again; and

(b) for goods:

(1) the repair or replacement of the goods or the supply of equivalent goods; or
(2) the payment of the cost of replacing the goods or having the goods repaired

Where a guarantee relates to the right to sell, quiet possession or clear title of a good under
schedule 2 of the Competition and Consumer Act, or the goods or services are of a kind ordinarily
acquired for personal, domestic, or household use or consumption, then none of the limitations in
this section apply.

2.5 Extent of Warranty

The last sentence of the second paragraph (“The warranty for IBM Machine Components is voided by
removal or alteration of Machine Components or parts identification labels”) is deleted.

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent permitted
by the applicable legislation. The reference to warranties and conditions throughout this agreement
includes a reference to guarantees for the purpose of the Competition and Consumer Act 2010.

The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”

Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions or guarantees of any kind. However, non-IBM
manufacturers, developers, suppliers or publishers may provide their own warranties to Customer.

5.5 Content
The following paragraph is added after the paragraph that begins “IBM provides only services for Content.

To the extent IBM is collecting any Personal Data, Customer acknowledges that in disclosing the
Personal Data to IBM, it has undertaken all steps necessary to comply with the disclosure and
collection requirements of the National Privacy Principles contained in the Privacy Act 1988,
Customer agrees and acknowledges that it has taken reasonable steps to disclose to the relevant
individuals such information about IBM that is prescribed under National Privacy Principle 1.3 that
Customer reasonably believes is necessary for Customer to comply with the National Privacy
Principle.

NEW ZEALAND
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy and Personal Information Protection
Act.”

1.6 Payment
The following paragraph is added after 1.6c as 1.6d:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax (“GST”).
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1.7 Taxes
The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

2.5 Extent of Warranty

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this section are in addition to any rights Customer may have under the
Consumer Guarantee Act 1993 or other legislation that cannot be excluded or limited by law.

The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”

Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions, or guarantees of any kind. However, non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their own warranties to Customer.

BANGLADESH, BHUTAN, AND NEPAL
3.5 Programs and Subscription and Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses or Selected Support for all of Customer’s Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer’s
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support , as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to transactions initiated and performed in Taiwan and the Special Administration Regions
“SARs” specified, phrases throughout this Agreement containing the word "country” (for example,
“country of acquisition" and "country of installation”) are replaced with the following:

1) In Hong Kong SAR: “Hong Kong SAR*

2) In Macau SAR: “Macau SAR,” except under section 1.17.2 (Governing Law) above; and
3) In Taiwan: “Taiwan.”

INDIA

1.14.4 Dispute Resolution

The following replaces the final sentence in 1.14.4:

If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action arose, in
respect of any claim that either party may have against the other, the rights of the concerned party
in respect of such claim will be forfeited and the other party will stand released from its obligations in
respect of such claim.
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6.4

INDONESIA
1.15 Agreement Termination
The following paragraph is added:

Both parties waive the provisions of article 1266 of the Indonesian Civil Code to the extent the
article requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual obligations.

JAPAN
1.6 Payment
Add the following sentence:
Customer agrees to pay within 30 days from our invoice date.
1.14.4 Dispute Resolution
The following is inserted at the end of 1.14.4:

Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith and in
accordance with the principle of mutual trust.

1.15 Agreement Termination
The following paragraph is added to this section:

When all or a substantial portion of either party’s assets, credits or business are so changed as to
make continued performance of that party’s obligations impracticable or impossible, the other party
may terminate this Agreement with prior written notice.

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

1.3 Definitions - Definition of “Date of Installation”
The following replaces the definition of Date of Installation:
Date of Installation —

a. for an IBM Machine Component IBM is responsible for installing, the business day after the day IBM
installs it.

b. for a Customer-set-up (CSU) Machine Component, the earlier of i) the second business day after
arrival at Customer’s installation location or ii) two months after the date of delivery. When a CSU
Machine Component is delivered for connection to a non-CSU Machine or Machine Component
delivered by IBM, the Date of Installation of the CSU Machine Component will be the later of these
two installation dates.

SINGAPORE
1.14.5 Other Principles of Our Relationship
The following replaces the terms of 1.14.5e:

Subject to the rights provided to IBM’s Eligible Product developers and suppliers as provided in 1.13
above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this Agreement will have no right under
the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its terms.

DODATKY PRE KRAJINY EUROPY, BLiZKEHO VYCHODU A AFRIKY
EUROPA, BLiZKY VYCHOD A AFRIKA

Nasledujuce podmienky sa vztahuju na vsetky krajiny v Eurépe, na Blizkom vychode a v Afrike, pokial nie
Je uvedené inak v podmienkach pre konkrétnu Krajinu.

1.13.1 Za ¢o spoloénost’ IBM zodpoveda
V prvom odseku sa “100 000 USD” nahradza nasledujicim:
500 000 EUR (pat'stotisic Eur)
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CLENSKE STATY EU A DALSIE UVEDENE KRAJINY

Nasledujuce podmienky sa vztahuju na vsetky Clenske Staty E U, Island, Lichten$tajnsko, Nérsko,
SvajCiarsko, Turecko a vSetky dalSie europske Staty, ktore ustanovili miestnu legislativu pre ochranu
udajov podobnu modelu EU.

1.14.5 Other Principles of Our Relationship
Nasledujuce ustanovenie nahradza ¢ast’ 1.14.5d:
a. Definicie — Pre UcCely €asti 1.14.5d sa budu uplatfiovat’ nasledujuce dalSie definicie:

(1) Kontaktné informacie spolo€nosti — kontaktné informacie spolo&nosti poskytnuté Zdkaznikom
spolo¢nosti IBM vratane mien, nazvov pracovnych pozicii, firemnych adries, telefénnych Cisel a
e-mailovych adries zamestnancov a zmluvnych dodavatefov Zakaznika.

(2) Kontaktné osoby v spolo¢nosti — zamestnanci a zmluvni dodavatelia Zakaznika, na ktorych sa
vztahuju Kontaktné informéacie spolognosti. V Rakusku, Taliansku a Svajgiarsku Kontaktné
informacie spolo¢nosti zahffaju aj informacie o Zakaznikovi a jeho zmluvnych dodavateloch
ako pravnickych entitach (napriklad udaje o prijmoch Zakaznika a iné transakéné informacie).

(3) Urad na ochranu tdajov — urad ustanoveny legislativou pre ochranu Gdajov a elektronicku
komunikaciu v prislusnej krajine alebo, v pripade krajin mimo EU, trad zodpovedny za dohlad
nad ochranou osobnych Udajov v danej krajine alebo (pre vSetky uvedené) akykolvek nalezite
vymenovany nastupnicky subjekt.

(4) Legislativa pre ochranu udajov a elektronicki komunikaciu — i) prislusna platnd miestna
legislativa a ustanovenia implementujice poziadavky Smernice EU 95/46/ES (o ochrane
jednotlivcov pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov) a Smernice EU
2002/58/ES (o spracovani osobnych udajov a ochrane sukromia v sektore elektronickych
komunikacii) alebo ii) v krajinach mimo EU, legislativa alebo predpisy ustanovené v prislugne;
krajine tykajuce sa ochrany osobnych udajov a regulacie elektronickej komunikacie zahrujuce;j
osobné udaje vratane (pre vSetky uvedené) akychkolvek Statutarnych nahradnych alebo
pozmerniujucich ustanoveni.

(5) Skupina IBM — spolo¢nost International Business Machines Corporation so sidlom Armonk,
New York, USA, jej pobocky a ich prislusni obchodni partneri a zmluvni dodavatelia.

b. Zakaznik opravriuje spoloénost IBM:

(1) spracovavat a pouzivat Kontaktné informacie spolo¢nosti v ramci skupiny IBM pri poskytovani
podpory Zakaznikovi vratane poskytovania sluzieb podpory a s cielom roz§irit obchodny vztah
medzi Zdkaznikom a skupinou IBM vratane, ale bez obmedzenia na, kontaktovania
Kontaktnych oséb v spolo¢nosti (prostrednictvom e-mailu alebo inym sp6sobom) a propagacie
produktov a sluzZieb skupiny IBM (“Stanoveny ucel”)

(2) poskytovat Kontaktné informacie spolo¢nosti inym ¢lenom skupiny IBM len s cielom splinit’
Stanoveny ucel.

c. Spolognost IBM suhlasi s tym, Ze vSetky Kontaktné informéacie spoloénosti sa budu spracovavat v
sulade s legislativou pre ochranu udajov a elektronicki komunikéaciu a budu sa pouZzivat len s
ciefom splnit Stanoveny ucel.

d. Vrozsahu vyzadovanom legislativou pre ochranu udajov a elektronicki komunikaciu Zakaznik
prehlasuje, Ze ziskal (alebo ziska) vSetky povolenia (a oznamil (alebo oznami) tato skutoCnost
Kontaktnym osobam v spolo¢nosti), ktoré mozu byt potrebné na umoznenie skupine IBM spracovat
a pouzivat Kontaktné informacie spolocnosti s cieflom splnit’ Stanoveny ucel.

e. Zakaznik udeluje spolo¢nosti IBM opravnenie prenasat Kontaktné informacie spolo¢nosti mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru pod podmienkou, Ze tento prenos sa uskuto¢ni v sulade so
zmluvnymi podmienkami schvalenymi tradom na ochranu udajov alebo je tento prenos povoleny
legislativou pre ochranu udajov a elektronicki komunikaciu.
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K Casti 4.4.6 sa pripajaju nasledujuce ustanovenia pre Island, Norsko a vSetkycClenske staty Europskej
unie (“EU”) okrem Nemecka:

4.4.6 Likvidacia zariadeni

Pocnuc datumom platnosti miestnych pravnych predpisov a nariadeni implementujucich Smernicu
2002/96/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady z 27. januara 2003 o odpade z elektrickych a elektronickych
zariadeni (WEEE) v krajine Zakaznika sa uplatfiuje nasledujuce:

4.4.6.1 Ked akékolvek zariadenie poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy nahradi zariadenie, ktoré bolo
uvedené na trh pred 13. augustom 2005, spolo¢nost' IBM prevezme a zlikviduje toto nahradené
zariadenie pod podmienkou, Ze spoloénost IBM je povinna tak ucinit’ na zaklade prislusného zakona.
Spolo¢nost IBM méze vyzadovat poplatok za prevzatie a likvidaciu tohto zariadenia v rozsahu dovolenom
prisludnym zdkonom.

4.4.6.2 V pripade vSetkych zariadeni WEEE je Zakaznik zodpovedny za spristupnenie zariadeni WEEE
s ciefom prevzatia z priestorov Zakaznika do 30 dni od dodania nahradného zariadenia. Ked spolo&nost’
IBM prevezme a zlikviduje zariadenie WEEE Zakaznika na z&klade pravneho alebo zmluvného zavézku,
Zakaznik suhlasi, ze:

a. zo zariadenia WEEE bezpe&ne vymaze vsetky programy, ktoré neboli poskytnuté spolo¢nostou IBM
s pévodnym zariadenim, a Udaje vratane, ale bez obmedzenia na: i) informacii tykajucich sa
identifikovanych alebo identifikovatelnych jednotlivcov alebo pravnych subjektov ("Osobné udaje") a
i) dévernych alebo vlastnickych informécii Zakaznika a inych udajov. Ak odstranenie alebo
vymazanie Osobnych Udajov nie je mozné, Zakaznik suhlasi s tym, Ze tieto informacie transformuje
(napriklad znemoznenim identifik4cie), aby sa uz nemohli povazovat za Osobné udaje podfa
prislusnych zakonov

b. odstrani vSetky istiny, ak existuju, zo zariadeni WEEE vratenych spolo¢nosti IBM;

c. spolognost IBM nenesie zodpovednost za uloZenie alebo ochranu istin, programov, ktoré neboli
poskytnuté spolo&nostou IBM s pdvodnym zaradenim, alebo udajov v zariadeni WEEE, ktoré
Zakaznik vrati spolo¢nosti IBM

d. spoloc¢nost IBM mbze odoslat celé zariadenie WEEE alebo akukolvek jeho €ast alebo softvér do inej
lokality spolo¢nosti IBM alebo tretej strany po celom svete s ciefom uskuto¢nit zavazky vyplyvajuce z
tejto Zmluvy a Zakaznik udeluje spolo€nosti IBM opravnenie tak uginit.

ZAPADOEUROPSKE KRAJINY

2.3 Zaruka na Pocitacové komponenty IBM Zariadeni IBM

Za druhy odsek sa pripaja nasledujuci odsek pre vsetky krajiny uvedené v definicii Zapadnej Eurépy

uvedenej nizsie:
Zaruka na PocitaCe IBM zakupené v Zapadnej Eurdpe bude platna a uplatnitelna vo vSetkych
krajinach Zapadnej Eurépy pod podmienkou, zZe tieto Pocitace boli ohlasené a poskytované v tychto
krajinach. For purposes of this paragraph, “Western Europe” means Andorra, Austria, Belgium,
Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland,
Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Monaco, Netherlands, Norway,
Poland, Portugal, Romania, San Marino, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, United
Kingdom, Vatican State, and any country subsequently that subsequently joins the European Union,
as from the date of accession.

V CELOM REGIONE EMEA

1.6 Platba

Nasledujuce ustanovenia nahradzaju ¢ast 1.6b pre nasledujuce krajiny okrem uvedenych:

Poplatky su splatné po obdrzani faktary. Zakaznik suhlasi s tym, Ze uhradi vSetky poplatky vratane
urokov z omeskania.

V pripade, ze IBM neobdrzi platbu do 30 dni od datumu vystavenia faktury (alebo v pripade
StvrtroCnej fakturacie opakujucich sa platieb vopred, do 60 dni odo dia vystavenia faktury),
vyhradzuje si pravo uctovat’ urok z omeskania s platbou.
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Uroky z omeskania sa vypogitaju nasledujicim spdsobom:
Belgium and Luxembourg:
Replace the first sentence in the second paragraph of the above EMEA-wide text with the following:

Any amounts not paid within the terms stated on the IBM invoice will be subject to a late payment
fee that will be equal to 1% per period of 30 days, based on the outstanding balance VAT included,
until paid in full. Late payment fees due will have to be paid at the end of each period of 30 days.

Denmark and Sweden:

Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned to the number of days of delay.
Estonia, Latvia, and Lithuania:

2% per month apportioned to the number of days of delay.
Finland:

Interest according to the Act on interest rate apportioned to the number of days of delay.
France:

In compliance with article 441-6 of the Code of Commerce, a late payment fee is payable, without
any need for IBM to issue a reminder, in respect of the period commencing on the day following the
payment due date specified on IBM's invoice, and ending on the date when full payment of the
invoiced amount is made; such late payment fee shall be calculated on the basis of a rate equal to
the European Central Bank's rate for its most recent refinancing operation, plus 10 points.

Germany:
Late payment fees will be calculated according to the German statutory rate.

In the second paragraph of the above EMEA-wide text replace both usages of “date of invoice” with the
following:

due date
Greece:
The following replaces the above EMEA-wide text:

Amounts are due and payable upon receipt of invoice. If payment is not made within 30 days from
the date of invoice, Customer may be subject to late payment fees.

The late payment fees will be calculated, per day of actual delay, from the due date of the invoice,
based on the maximum rate of late payment fee allowed by law.

Italy:
Replace the final paragraph of the above EMEA-wide text with the following:

The late payment charges will be calculated, per day of actual delay, based on the prime rate
published by the Italian Banking Association ABI in effect on the last day of the month the payment
has been received by IBM, increased by three points.

In case of no payment or partial payment and following a formal credit claim procedure or trial IBM
might initiate, the late payment fee will be calculated from the due date of the invoice based on the
prime rate published by the Italian Banking Association ABI in effect on the last day of the month the
payment was due, increased by three points. IBM can transfer the credit to a factoring company; if
IBM does so, it will advise Customer in writing.

Netherlands:
The following replaces the second and third sentences of the EMEA-wide text:

If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer will be in default without
the necessity of a default notice. In such case Customer will be subject to late payment fees of 1%
per month.

Norway:
Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned to the number of days of delay.
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South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:
Such charges accrue daily from the date payment must have been received by IBM, and will be
equal to 2% (two percent) above the ruling prime rate (of a bank designated by IBM) on any
outstanding payment.
Spain:
Such fees will be calculated applying 1% of the charges per month to the number of days of delay.
UK and Ireland:
Such charges will be calculated at a monthly rate of 2% of the invoice amount, or as permitted by
applicable law.
UK, Ireland, South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:
Add the following:
IBM’s rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that IBM may
have in the event that Customer fails to make any payment due to IBM under this Agreement.
IBM reserves the right to require payment in advance of delivery or other security for payment.
BAHRAIN, KUWAIT, OMAN, QATAR, SAUDI ARABIA, AND UNITED ARAB EMIRATES

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH

AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software

Subscription and Support and Selected Support:
IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses or Selected Support for all of Customer’s Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer’s
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support , as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH

AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

AUSTRIA
1.6 Payment
Replace the above EMEA-wide text in 1.6b with the following:

Payment in full is due and payable without deduction upon receipt of invoice. Customer agrees to
pay accordingly, including any late payment fees. If the invoice amount is not received on IBM’s
account within 30 days, upon due date, IBM may charge late payment fees at the rate indicated in
the Transaction Document.

1.13 Limitation of Liability
The following sentence is added:

The following limitations and exclusions of IBM's liability do not apply for damages caused by gross
negligence or willful misconduct.

1.13.1 Items for which IBM May Be Liable
The following replaces the first sentence:

Circumstances may arise where, because of a default by IBM in the performance of its obligations under
this Agreement or other liability, Customer is entitled to recover damages from IBM.

In the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase “(including
fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim).”
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1.13.2 Items for which IBM Is Not Liable

The following replaces 1.13.2b:

indirect damages or consequential damages; or

2.5 Extent of Warranty

The following replaces the last paragraph
Warranty for non-IBM Eligible Products:

(@) Warranty is provided for a period of twelve months, beginning at the date of delivery.
Consumers are at least entitled to claim warranty defects within the limitation period
provided by law.

(b) IBM warrants that each non-IBM Eligible Product, when used in the specified operating
environment, relates to its functions and conforms to its specifications. In case a non-
IBM Eligible Product is delivered without specifications, IBM only warrants that the non-
IBM Eligible Product information correctly describes the non-IBM Eligible Product, and
that the non-IBM Eligible Product can be used according to the non-IBM Eligible Product
information.

(c) IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of a non-IBM Eligible Product
or that IBM will correct all program defects. The Customer is responsible for the results
of the use of a non-IBM Eligible Product. IBM does not warrant uninterrupted or error-
free operation of an Eligible Product or that IBM will correct all defects.

(d) At IBM'’s discretion, warranty may also be provided by the third party provider himself.

(e) Inthe eventthat IBM is unable to remedy a warranty defect within a reasonable period
of time - even after an appropriate grace period - the Customer may in respect of this
defect (at his discretion) demand a reduction of price, or rescission of contract. In case
of minor defects or deviations, the Customer shall not be entitled to demand a rescission
of the contract.

(f)  In addition, the limitation of liability provision will apply.

(g) However, non-IBM manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their
own warranty to Customer.

AUSTRIA, DENMARK, ESTONIA, FINLAND, LATVIA, LITHUANIA, NORWAY, SWEDEN:
1.7 Taxes
Delete the last sentence:
This excludes those taxes based on IBM'’s net income.
BELGIUM, FRANCE, UK, IRELAND, SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND:
1.7 Taxes
Delete 1.7.
EGYPT
1.14. General Principles of Our Relationship
Delete 1.14.1.
FRANCE
1.9. Changes to the Agreement Terms
The following is added to this section:

If Customer disagrees with the change, Customer may terminate the transaction by notifying IBM, in
writing, within fifteen days after the date of IBM’s notification to Customer of the change.

All notices will be sent to the other party by registered letter.
1.15. Agreement Termination
The following is added after the fourth paragraph:

All notices will be sent to the other party by registered letter.

Z125-5831-07 7/2011 Page 38 of 41



GERMANY
1.13. Limitation of Liability
The following replaces the Limitation of Liability section in its entirety:

a. IBM will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an express guarantee; 2)
damages or losses resulting in bodily injury (including death); and 3) damages caused intentionally
or by gross negligence.

b. Inthe event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in breach of
essential contractual obligations, IBM will be liable, regardless of the basis on which Customer is
entitled to claim damages from IBM (including fundamental breach, negligence, misrepresentation,
or other contract or tort claim), per claim only up to the greater of 500,000 euro or the charges (if the
Eligible Product is IBM SaaS or subject to Fixed Term charges, up to 12 months’ charges)
Customer paid for the Eligible Product that caused the loss or damage. A number of defaults which
together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will be treated as one
default.

C. In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence, IBM will not
be liable for indirect or consequential damages, even if IBM was informed about the possibility of
such loss or damage.

d. Incase of delay on IBM'’s part: 1) IBM will pay to Customer an amount not exceeding the loss or
damage caused by IBM’s delay and 2) IBM will be liable only in respect of the resulting damages
that Customer suffers, subject to the provisions of ltems a and b above.

1.14.4. Dispute Resolution
The following replaces the third sentence of 1.14.4:

Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years, except as
stated in Section 2 (Warranties) of this Agreement.

1.14.5 Other Principles of Relationship
The following replaces1.14.5e:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM responsible
for any third party claims against Customer, except (to the extent permitted in Section 1.13
(Limitation of Liability) for: i) bodily injury (including death); or ii) damage to real or tangible personal
property for which (in either case) IBM is legally liable to that third party.

2.2 Warranty for IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following replaces 2.2

IBM warrants that Software Maintenance will be provided using reasonable care and skill, and
according to its current description and the provisions of this Agreement.

The Customer agrees to provide timely written notice of any failure to comply with this warranty so
that IBM can take corrective action.

IBM will remedy any defects covered by warranty, of which written notice has been given by
Customer. If a defect is not remedied within a reasonable period of time, the Customer may in
respect to such defect, provided that the value of the serviceability of the work is impaired, either
request a reduction of price, or, rescind this Agreement. In case of minor defects or deviations, the
Customer shall not be entitled to rescind this Agreement. In case the Customer should be entitled to
liability claims because of a warranty defect, the Limitation of Liability section shall apply. However
the Customer shall not be entitled to liability claims resulting from minor warranty defects.

2.3 Warranty for IBM Machine Components of IBM Appliances
The following replaces 2.3:

IBM warrants that each IBM Machine Component is free from defects at the time of delivery and
conforms to its Specifications. The warranty period for a Machine Component commences on the
Date of Installation, however at the earliest upon delivery. During the warranty period, IBM will
remedy any warranty defects, through repair or exchange.

In the event that IBM is unable to remedy a warranty defect or defect correction fails within a
reasonable period of time , the Customer may in respect of such defect, provided the value or the
serviceability of the Machine Component is impaired, either request a reduction of price, or rescind
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this Agreement. In case of minor warranty defects, the Customer shall not be entitled to rescind this
Agreement.

In case the Customer should be entitled to liability claims because of a warranty defect, the
Limitation of Liability section shall apply. However the Customer shall not be entitled to liability
claims resulting from minor warranty defects.

2.5 Extent of Warranty

The second paragraph is deleted.

The following replaces the last paragraph:

Warranty for Non-IBM Eligible Products may, at IBM's discretion, also be provided by non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers themselves.

4.4.6 Disposal of Machines
The following terms are added as a new section 4.4.6:

In accordance with the law for the placing on the market, the return, and the environmentally compatible
disposal of Electrical and Electronic Equipment (Electrical and Electronic Equipment Law - ElektroG), for
machines the following will apply:

4.4.6.1 IBM is prepared to take back IBM waste electrical and electronic equipment (WEEE) that were
put on the market as new machines after August 13, 2005, and IBM will be responsible for the disposal of
such machines.

4.4.6.2 According to German law, Customer is responsible to dispose of WEEE, which is not covered by
the preceding sentence. In such case, IBM is prepared to take back and dispose of, in compliance with
applicable law, such WEEE by charging the applicable disposal fee to the Customer, based on a separate
agreement.

Customer is responsible for making the WEEE available for collection from Customer’s premises within
30 days after supply of the replacement Machine.

4.4.6.3 Whenever IBM collects and disposes of Customer WEEE, based on a legal or contractual
obligation, Customer agrees:

a.  Customer is responsible to remove all funds, if any, from WEEE returned to IBM, and to securely
erase any data that Customer considers sensitive (including personal data), existing infon waste
machines (e.g. hard disk, storage devices, memory chips, etc.), before making them available for
collection by IBM or its designated assignee. In the event that Customer is unable to comply with
this obligation due to technical reasons, Customer will inform IBM thereof in writing. In this case,
IBM shall be entitled to delete all data stored in/on the waste machines, as instructed and requested
by Customer and according to the “IBM Supplementary Terms and Conditions for Processing of
Customer Data by Order according to § 11 BDSG”;

b.  IBMis not responsible for saving or protecting any funds, programs not provided by IBM with the
original equipment, or any data contained in a WEEE that Customer returns to IBM; and

c. IBM may ship all or part of the WEEE or its software to other IBM or third party locations around the
world to perform its responsibilities under this Agreement, and Customer authorizes IBM to do so.

NETHERLANDS
1.6. Payment
Add the following paragraphs to 1.6b:
We may apply Customer’s payment to Customer’s other outstanding invoices.

Our rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that we may have
in the event that Customer fails to make any payment due to us under this Agreement.

We reserve the right to also base our decision on the conclusion of an agreement with Customer on
Customer’s solvency and to require payment in advance of delivery or other security for payment.

Customer’s obligation to pay is unconditional and shall not be subject to any abatement, reduction,
set-off, defense, counter-claim interruption, deferment, or recoupment.

Replace 1.7 with the following:
Customer agrees to pay all taxes and duties, regardless of their qualification, unless specified
otherwise on the invoice.
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SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND
1.6 Payment
Add the following additional sentence:

When Customer makes payment by cheque, payment is deemed to have been made only when
Customer’s cheque has been received by IBM and its relevant account has been credited by IBM’s
authorised bankers.

SWITZERLAND
1.3 Definitions - Definition of “Non-IBM Program”
The following is added to definition of. Non-IBM Programs:
No liability of whatever sort is accepted or warranty granted by IBM.
1.14. General Principles of Our Relationship
Delete 1.14.1.
TURKEY
1.6 Payment
The following replaces 1.6b

Amounts are due and payable upon receipt of invoice. Customer agrees to pay accordingly,
including any late payment charges.

If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer may be subject to late
payment charges.

Add the following to the end of this section:

Customer is responsible for all banking charges (including, but not limited to, LC charges,
commissions, stamps, and extensions) incurred within and outside of Turkey.

IRELAND AND UNITED KINGDOM
The following sentence is added to the second paragraph of the preamble:
Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
1.13 Limitation of Liability
1.13.1 Items for Which IBM May Be Liable
The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission or negligence on
the part of IBM in connection with, or relating to, any Program license granted, any goods sold or
services rendered by IBM under this Agreement in respect of which IBM is legally liable to
Customer, whether in contract or in tort. A number of Defaults which together result in, or contribute
to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default by IBM in the performance of its obligations
under this Agreement or other liability, Customer is entitled to recover damages from IBM.
Regardless of the basis on which Customer is entitled to claim damages from IBM and except as
expressly required by law without the possibility of contractual waiver, IBM’s entire liability for any
one Default will not exceed the amount of any direct damages, to the extent actually suffered by
Customer as an immediate and direct consequence of the default, up to the greater of (1) 500,000
euro (or the equivalent in local currency) or (2) 125% of the charges (if the Eligible Product is
subject to fixed term charges, up to 12 months' charges) for the Eligible Product that is the subject
of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of any damages for bodily injury (including
death) and damage to real property and tangible personal property for which IBM is legally liable is
not subject to such limitation. In addition, the amount (if any) payable by IBM under the provisions of
section 1.12.1 shall not be subject to any limitation or exclusion set forth in this section 1.13.

1.13.2 Items for Which IBM is Not Liable
The following replaces Iltems 1.13.2b and 1.13.2c:
b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or

c. wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.
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