Medunarodni Passport Advantage ugovor

Deo 1 - OpSe odredbe

Po ovom IBM Medunarodnom Passport Advantage ugovoru (“Ugovor”), IBM pruza Passport Advantage
korisniku nadin pribavljanja ovlas¢enja za koriS¢enje, promenu i podrSku programa po posebnim cenama.

Korisni¢ko Mati¢no preduzece i IBM-ovo Mati¢no preduzeée se slazu da ¢e koordinirati administriranje
ovog ugovora u njihovim odgovaraju¢im povezanim druStaVima. Kad se koristi u ovom ugovoru, “IBM”
znaci IBM povezano drustvo koje nabavlja prihvatljive proizvode, a “Vi” ste korisni¢ko povezano drustvo
preduzece koje ih narucuje, prema ovom ugovoru. Mati¢no preduzece korisnika je pravna celina unutar
vaSeg povezanog druStva u kom je celina koja se identifikuje kao “Mati¢no mesto” na IBM Medunarodnom
Passport Advantage obrascu za upis. IBM Mati¢no preduzece je pravna celina unutar International
Business Machines Corporation Povezanog drustva koje prihvata narudzbine od Mati¢nog poduzeca
korisnika. U ovaj ugovor ulazimo s razumevanjem da je svako od nas podloZan njegovim odredbama. | Vi
i mi se slazemo da ¢emo distribuirati kopije ovog ugovora nasim odgovaraju¢im povezanim preduzec¢ima.
“Povezano drustvo” je definisano u 2. Povezano drustvo ispod.

Proizvodi prihvatljivi prema ovom ugovoru (“Prihvatljivi proizvodi”) ukljuuju komercijalno dostupne IBM
programe, odredene programe koji se odnose na licencni ugovor krajnjeg korisnika tre¢e strane (“Ne-IBM
programe”), podrSku za navedene Ne-IBM programe i IBM programe koiji su licencirani po odredbama IBM
Licence za programe bez garancije (“lzabrana podrska”), ovlaS¢enja za povecanje upotrebe programa,
IBM trade-upo-ve, konkurentne trade-up-ove, IBM godiSnja obnavljanja podrSke i pretplate na softver,
obnove pretplate i podrSke IBM softvera, godiSnja obnavljanja pretplate na softver trece stranke, podrsku i
pretplatu na softver tre¢e strane reaktiviranje, i obnova lzabrane podrske.

Korisni¢ko Mati¢no drustvo prihvata odredbe ovog Ugovora bez dodatnih promena i svako od povezanih
druStava prihvata ovaj ugovor bez dodatnih promena, predajom zahteva za uclanjenje za IBM
Medunarodni Passport Advantage IBM-u ili preprodavcu(ima) od kojeg su izabrali da nabave Prihvatljive
proizvode (“vaSi preprodavci)”, kao Sto je primjenjivo. Ovaj ugovor stupa na snagu s datumom kada IBM
prihvata vasu inicijalnu narudzbinu za prihvatljive proizvode (“datum vaZenja”) i ostaje na snazi dok ga
Mati¢no preduzece korisnika ili IBM Mati¢no preduzecée ne prekine, u skladu s Odjeljkom 11. Prekid
ugovora.

Ovaj ugovor, bilo koji primjenjivi dodaci i bilo koji pridruZzeni dokumenti, napr., dokazi o pravu koris¢enja i
racuni (nazvani “Pridruzeni dokumenti”) predstavljaju potpun ugovor u odnosu na ove transakcije i
zamenjuju bilo koje prethodne usmene ili pismene dogovore izmedu nas, a koji se odnose na Passport
Advantage. Ako postoji sukob izmedu odredbi u razli€itim dokumentima, oni iz dodatka prevladavaju ovaj
ugovor, a oni iz pridruzenog dokumenta prevladavaju i jedne i druge od tih dokumenata. Odredbe IBM
Medunarodnog ugovora o programskom licenciranju (“IPLA”) s nazivima “Ograni¢enje odgovornosti,”
“Opste” i “Primenjivo pravo, jurisdikcija i arbitraza,” ukljuéujuéi primenjive Odredbe samo za pojedinu
zemlju (CUT's), su takode deo ovog ugovora i na njih se poziva u ovom Ugovoru, osim u slede¢im
izuzecima:

a. Pojam “Program” se zamenjuje pojmom "Prihvatljivi proizvod.”
b. Ako se drukgije ne izjavi u odeljku Ograni¢enje odgovornosti u IPLA, iznos bilo kojih

drugih stvarnih Steta do iznosa troSkova za Program koji je predmet istraZivanja za licencu s
fiksnim rokom je 12 meseci.

c. Izraz, “Sva naSa prava, duznosti i obaveze su podloZzne sudovima zemlje u kojoj ste
nabavitili licencu za program” se zamenjuje izrazom, “Prava, duznosti i obaveze svakog od
nas vrede samo u zemlji u kojoj se obavlja transakcija, ili, ako se IBM slaze, zemlji gde se
Prihvatljivi proizvod stavlja u proizvodnu upotrebu”, osim za sve licence koje su vazece
onako kako je specificno dodeljeno.

d. Recenica “zakoni zemlje u kojoj ste nabavitili licencu za Program” u pododeljku
Primenjivo pravo se zamenjuje sa “zakoni zemlje u kojoj se obavlja transakcija.”

Potpuna kopija od IPLA, kao knjiZica ili na CD-u se nalazi u Paketu dobrodoSlice za Passport Advantage.
Ona je takode dostupna kod IBM-a ili njihovim preprodavaca i na Internetu na ibm.com/software/sla.



Nakon prihvatanja, 1) ukoliko to ne zabranjuje primenjivo pravo ili ako nije drukg&ije navedeno, bilo koja
kopija ovog Ugovora, nekog Pridruzenog dokumenta, napravljena na pouzdani nacin (na primer,
fotokopija) se smatra originalom i 2) svi Prihvatljivi proizvodi naru¢eni po ovom Ugovoru mu podleZu.

Ako IBM povuce iz opticaja neki Prihvatljivi proizvod, viSe ga necete moci nabavititi po ovom Ugovoru. Ako
IBM s trziSta povuce Program ili verziju Programa, ne¢ete moéi povecati nivo njegove upotrebe, preko
ovlaS¢enja koja ste vec stekli, ili nakon datuma povla¢enja iz opticaja bez prethodnog IBM-ovog pismenog
pristanka, a to IBM nece bez opravdanog razloga odbiti.

“Datum godiSnjice” je prvi dan meseca koji sledi godiSnjicu Datuma vazenja, osim ako Datum vaZenja nije
prvi dan u mesecu, u tom slu¢aju je godisSnjica Datuma vazenja ujedno i Datum godiSnjice.

“Program” je sledece, uklju€ujuéi original i sve potpune ili delimi¢ne kopije: 1) maSinski-Citljive instrukcije i
podaci, 2) komponente, 3) audio-Vizualni sadrzaj (kao Sto su memorijske slike, tekst, snimci ili slike), 4)
srodni licencni materijali i 5) dokumentacija i dokumenti ili klju€evi za upotrebu licenci.

“Rok”je period koji po€inje ili na datum kad IBM prihvati vasu inicijalnu narudzbinu (u slu¢aju po¢etnog
Roka) ili na Datum godisnjice (u slu¢aju sledec¢ih Rokova), a zavrSava na dan koji neposredno prethodi
slede¢em Datumu godiSnjice.

1. Prihvatljivi proizvodi

Prihvatljivi proizvodi su za upotrebu samo unutar vaseg Povezanog drustva i ne mogu se
preprodati, iznajmiti ili preneti tre¢im stranama. Bilo koji pokuSaj manipulacije navedenim smatra
se za prekr3aj. Dodatno, takvi Prihvatljivi proizvodi se ne smeju koristiti na hostoVima koji izvode
obrade podataka ili pruzaju neke druge komercijalne usluge u vezi informacionih tehnologija
trec¢im strankama. Ako zbog vaSeg preseljenja Prihvatljivog proizvoda preko drzavnih granica,
nastane obaveza carine, poreza, troSarine ili neka druga naknada (uklju€ujuéi pripadajuée poreze,
naknade, carine i ostala davanja u vezi uvoza i izvoza takvog Prihvatljivog proizvoda), tada se
slaZete da ste Vi odgovorni za pla¢anje svih takvih davanja. Isklju€uju se porezi bazirani na neto
prihodu IBM-a.

Ako IBM ne odredi drukgije, on daje Ne-IBM programe i pretplatu i podrsku za softver trecih
stranaka (kako je definisano u 1.3.1 pretplata i podrSka za softver) BEZ GARANCIJA BILO KOJE
VRSTE. Medutim, Ne-IBM proizvodaci, razvijaci, dobavljaci ili izdavac¢i Vam mogu dati vlastite
garancije.

1.1 IBM Programi
1.1.1 Dokaz o pravu koris €enja:

IBM specificira ovlas¢eno koriS¢enje programa u Dokazu o pravu koris¢enja (hazvanom “PoE").
Primeri nivoa ovla3¢ene upotrebe ukljucuju, ali nisu ogranieni na, broj kopija, procesora ili
korisnika. Ovaj PoE, podrzan sa vaSim pripadaju¢im raCunom ili prijemnicom, je dokaz vaSeg
nivoa ovlasS¢éene upotrebe. Za vreme vazenja ovog Ugovora i dve godine nakon toga, IBM ima
pravo da proveri vasu uskladenost s oVim Ugovorom, na vasoj lokaciji, za vreme redovnih radnih
sati i na nacin koji umanjuje ometanje u odvijanju vaSeg poslovanja. IBM za ovo moze koristiti
nezaVisnog reVizora, uz vase prethodno odobrenje, koje Vi ne smete bez realnih razloga odbiti ili
zadrZati.

1.1.2 Verzije i platforme:
Mozete Koristiti programe i njihovu pridruzenu korisni¢ku dokumentaciju u bilo kojoj komercijalno
dostupnoj nacionalnoj jezi¢noj verziji, do nivoa koris¢enja koja je ovlaS¢ena u PoE. Ovlasceni ste
koristiti bilo koji Program(e) koje steknete po ovom Ugovoru, na bilo kojoj platformi ili operativhom
sistemu za koji IBM trenutno radi Programski kod dostupan uz Passport Advantage, ukoliko
Program nije namenjen za specifi€nu platformu ili operativni sistem u vreme kad ga nabavljate.

1.1.3 IBM Trade-ups:

Licence za odredene Programe, koji zamenjuju kvalifikovane IBM Programe se mogu dobiti po
niZoj ceni. Vi se slaZzete da prekinete upotrebu zamenjenih IBM Programa kad instalirate
navedene Programe.

1.1.4 Konkurentni Trade-ups:



Licence za odredene Programe koji zamenijuju kvalificiraju¢e Ne-IBM Programe (pogledajte 1.2.
Ne-IBM Programi ispod) se mogu dobiti po smanjenoj ceni. SlaZete se da prekinete upotrebu
zamenjenih Ne-IBM Programa kada instalirate navedene Programe.

1.1.5 Licenca:

IBM Programi koji su nabavljeni po ovom Ugovoru se upravljaju po odredbama IPLA-e. Ako
postoji sukob izmedu odredbi ovog Ugovora i odredbi iz IPLA-a, uklju€ujuci njegov dokument s
Informacijama o licenci (“LI"), prevladavaju odredbe ovog Ugovora. IPLA i njegoVi LI-oVi su
dostupni na Internetu na ibm.com/software/sla.

1.2 Ne-IBM Programi
Licenca

Licenciranje Ne-IBM programa koji je nabavljen po ovom Ugovoru se upravlja po odredbama
licencnog ugovora krajnjeg korisnika trec¢e strane koji za njih postoji. Ukoliko postoji sukob izmedu
odredaba ovog Ugovora i odredbi licencnog ugovora krajnjeg korisnika trece strane, prevladavaju
odredbe ovog Ugovora. IBM nije stranka u licencnom ugovoru krajnjeg korisnika trece stranke i
prema njemu nema nikakVih obaveza.

1.3 Softverska pretplata i podrSka i Izabrana podrS  ka
1.3.1 Softverska pretplata i podrska

IBM daje softversku pretplatu i podrSku (“IBM Softverska pretplata i podrska”) uz svaki IBM
Program licenciran prema IPLA. Softverska pretplata i podrSka je pojedina¢na ponuda, koja nije
dostupna kao pojedinaéna komponenta. IBM ne daje IBM Pretplatu i podrsku za Ne-IBM
programe ili programe koji su licencirani po IBM Licencnom ugovoru za Ne-garantne programe
(zajedno “lzabrani programi”). Trece stranke mogu dati softversku pretplatu i podrSku (“Softverska
pretplata i podrSka trece strane “) s licencama Ne-IBM programa, pod uslovima trece strane. Za
svrhe ovog Ugovora, “softverska pretplata i podrsSka” znadi i IBM softversku pretplatu i podrsku,
kao i softversku pretplatu i podrsku trece strane.

IBM softverska pretplata i podrSka poc€inju s datumom nabavke i zavrSavaju na zadnji dan
odgovaraju¢eg mjeseca u sledecoj godini, osim ako je datum nabavke prvi dan u mjesecu, u tom
slu€aju pokrivenost zavrSava na zadnji dan u mesecu, 12 meseci od datuma nabave.

Dok je IBM softverska pretplata i podrSka pod uticajem licence IBM programa:

a. IBM ¢e Vam uciniti dostupnim i ovlastiti vas za koriSéenje najsvjezije, komercijalno
dostupne verzije, izdanja ili nadogradnje, ukoliko takve budu dostupne.

b. IBM pruza pomo¢ za va3a 1) rutinska, kratka pitanja (kako da) za vreme instalacije i
upotrebe; i 2) pitanja koja se odnose na kod (“PodrSka”). Takva Podrska za odredenu
verziju ili izdanje Programa je dostupna samo dok IBM ili tre¢a stranka, ne podrazumeva
Podrsku za tu verziju ili izdanje Programa. Kad se PodrSka povuce, morate izvesti
nadogradnju na podrZanu verziju ili izdanje Programa da bi nastavili s primanjem Podrske.
IBM politika “Zivotnog ciklusa podrzavanja softvera” je dostupna na http://www-
306.ibm.com/software/info/supportlifecycle/ .

c. IBM daje navedenu pomoc¢ preko telefona i ako je dostupno, elektronskog pristupa, samo
vaSem osoblju za tehni¢ku podrsku za informativne sisteme (IS), za vreme redovnih radnih
sati (objavljeni radni sati za prvu smenu) u vaSem IBM centru za podrSku. (Ova pomo¢ nije
dostupna vasSim krajnjim korisnicima). IBM pruza pomo¢ 24 sata dnevno, svaki dan u godini.
Za detalje pogledaijte priru¢nik IBM Softverska podrSka, na ibm.com/software/support.

d. IBM moZze traZiti da mu Vi dozvolite udaljeni pristup do vaSeg sistema radi pomo¢i u
izolovanju uzroka softverskog problema. Vi ostajete odgovorni za odgovarajuc¢u zastitu
vaSeg sistema i svih podataka koji se na njemu nalaze, uvek kad mu IBM udaljeno pristupa
s vaSim odobrenjem.

IBM Softverska pretplata i podrSka ne ukljuéuju pomo¢ za 1) oblikovanje i razvoj aplikacija,

2) vaSu upotrebu IBM programa u radnom okruzenju koje je drukéija od specificiranog ili 3)
kvarove uzrokovane proizvodima za koje IBM nije odgovoran po ovom Ugovoru.



1.3.2 Izabrana podrska

Izabrani programi prihvatljivi za I1zabranu podrsku su popisani na
www.ibm.com/lotus/PASelectedSupportPrograms.

Izabrana podrSka pocinje s datumom nabavke i zavrSava na zadnji dan odgovaraju¢eg meseca u
sledecoj godini, osim ako je datum nabavke prvi dan u mesecu, u tom slu€aju pokrivenost
zavrSava na zadnji dan u mesecu, 12 meseci od datuma nabavke.

Dok je Izabrana podrSka na snhazi za lzabrani program:
a. IBM c¢e obezbediti dostupnim ispravke greSaka Izabranog programa, ako ih bude bilo.

b. IBM Vam daje pomo¢ za vaSa 1) rutinska, kratka pitanja (kako da) u vezi instalacije i
upotrebe; i 2) pitanja koja se odnose na kod. I1zabrana podrSka za odredenu verziju ili
izdanje Programa je dostupna samo dok IBM ne povuce Izabranu podrsku za tu verziju,
izdanje ili modifikaciju Programa. Kad se Izabrana podrSka povuée, morate izvrsiti
nadogradnju na podrzanu verziju ili izdanje Programa da bi nastavili s primanjem podrske.
IBM politika “Zivotnog ciklusa podrzavanja softvera” se ne primenjuje na lzabranu podrsku.

c. IBM Vam moZe dati pomo¢ u oblikovanju i razvoju aplikacija, bazirano na nivou vase
pretplate.

d. IBM Vam moZe dati pomo¢ preko telefona i elektronskog pristupa, zaVisno o vasoj lokaciji
i nivou pretplate koju dobijate. Takva pomo¢ se daje samo vaSem osoblju za tehnic¢ku
podrsku za informativne sisteme (IS), za vreme redovnih radnih sati (objavljeni radni sati za
prvu smjenu) u vasem IBM centru za podrSku. Pogledajte priruénik IBM Softverska podrska
radi detalja koji su primen;jiVi na Izabranu podrSku na ibm.com/software/support.

e. IBM moZze traZiti da mu Vi dozvolite udaljeni pristup do vaSeg sistema radi pomo¢i u
izolaciji uzroka softverskog problema. Vi ostajete odgovorni za odgovarajuéu zastitu vaseg
sistema i svih podataka koji se na njemu nalaze, uvek kad mu IBM udaljeno pristupa s
vasSim odobrenjem.

IBM GARANTUJE DA SOFTVERSKU PRETPLATU | PODRSKU || ZABRANU PODRSKU
OSIGURAVA S RAZUMNOM BRIGOM | VESTINOM. OVA GARANCI JA JE VASA

ISKLJU CIVA | ZAMENJUJE SVE DRUGE GARANCIJE ILI USLOVE, DIR EKTNE ILI
POSREDNE, UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANI CAVAJU CI SE NA, UKLJU CENE GARANCIJE
ILI USLOVE PRODAJE NA TRZISTU | PRIKLADNOSTI ZA NEK U ODREPENU SVRHU. IBM
ne daje licence prema ovom Ugovoru za Izabrane programe.

1.3.3 Automatsko godisSnje obnavljanje softverske pr etplate i podrSke i Izabrane podrske

Mozete obnoviti vaSu softversku pretplatu i podrsku ili Izabranu podrsku, pisanjem ovlasSéenja za
obnavljanje (npr. obrazac narudzenice, pismo s narudzbenicom, narudZbenica za kupovinu), pre
datuma isteka, u skladu s odredbama ovog Ugovora.

AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLAS CENJE DO DATUMA ISTEKA , PRETPLATA NA
SOFTVER | IZABRANU PODRSKU KOQJI ISTI €U CE SE AUTOMATSKI OBNOVITI DO
SLEDECE GODISNJICE PREMA ODREDBAMA UGOVORA | UZ U TOM TRE NUTKU VAZECE
TROSKOVE OBNAVLJANJA, OSIM AKO PRE DATUMA ISTEKA, | BM NE PRIMI, OD VAS ILI
PREKO VASEG PREPRODAVA CA, PISMENO OBAVESTENJE DA NE ZELITE
OBNAVLJANJE. SLAZETE SE DA CETE PLATITI TAKVE TROSKOVE OBNAVLJANJA.

Softverska pretplata i podrska ili Izabrana podrSka koji su nabavljeni ili obnovljeni na godiSnjicu su
obnovljivi za dodatni period pokrivenosti od punih 12 mjeseci.

Softverska pretplata i podrska ili 1zabrana podrSka, koji su habavljeni na neki drugi datum razli€it
od Datuma godisnjice su obnovljivi prilikom sljede¢eg Datuma godiSnjice za dodatni period koji je
manji od 12 punih meseci uz proporcionalno procenjene trosSkove, te se tako pokrivenost proSiruje
do sljede¢eg Datuma godisnjice.

Ako se odlucite de ne obnoVite softversku pretplatu i podrSku za odredene ili sve vase
Programske licence i kasnije poZelite ponovo dobiti pokrivenost za bilo koju od tih Programskih
licenci, morate dobiti Ponovo postavljanje IBM Softverske pretplate i podrSke ili Ponovo
postavljanje softverske pretplate i podrSke trecih stranaka, prema tome koje je od toga primenijivo.



1.3.4 Povla éenje pretplate i podrSke softvera ili Izabrane podr  Ske za odre deni Program

Ako IBM ili tre¢a stranka povuce softversku pretplatu i podrsku ili Izabranu podrSku za odredeni
Program, razumete da :

a. IBM nece napraViti dostupnim obnavljanje softverske pretplate i podrske ili Izabrane
podrske za taj Program; i

b. ako ste obnoVili IBM softversku pretplatu i podrsku za tu IBM Programsku licencu ili
Izabranu podrsku za licencu Izabranog programa pre obavesStenja o odustajanju, IBM, ¢ée po
vlastitom nahodenju nastaviti pruzati IBM Softversku pretplatu i podrsku ili Izabranu podrSku
za tu Programsku licencu do kraja tekuéeg perioda pokrivenosti ili ¢e Vam dati procenjeni
povrat novca. Ako ste obnoVili Softversku pretplatu i podrsku za tre¢u stranku, za taj Ne-
IBM Program pre obavestenja, tre¢a strana ¢e nastaviti davati Pretplatu i podrsku treée
strane za tu Ne-IBM Programsku licencu do kraja tekuéeg perioda pokrivenosti. U
protivhom, moZete dobiti procenjeni povrat novca.

1.4 Licenciranje sa fiksnim rokom

Postoji i opcija u kojoj IBM licencira odredene Programe pod “Fiksnim rokom.” “Fiksni rok” znadi
da je trajanje licence ograni¢eno na nacin koji je IBM odredio u PoE za Program, po&evsi od
datuma kada IBM prihvati vasu narudzbu; ili od kalendarskog datuma koji sledi nakon isteka
prethodnog Fiksnog roka; ili od kalendarskog datuma koji sledi nakon Datuma godisnjice, zaVino
od toga koje je primenijivo.

Softverska pretplata i podrska su uklju¢eni sa svakom licencom Fiksnog roka i na snazi su dok
Fiksni rok ne istekne.

1.4.1 Automatsko obnavljanje Licenci s fiksnim roko m

Licencu s fiksnim rokom koja isti¢e moZete obnoviti slanjem pismenog ovlaS¢enja za obnavljanje
(napr. obrasca narudzbenice, pisma s narudZzbenicom, narudzbinu za kupovinu), pre datuma
isteka, u skladu s odredbama ovog Ugovora.

AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLAS CENJE DO DATUMA ISTEKA, LICENCE S FIKSNIM
ROKOM KOJE ISTI €U CE SE AUTOMATSKI OBNOVITI ZA ISTO TRAJANJE, KAO | RO K
ISTEKA PO ODREDBAMA UGOVORA | UZ U TOM TRENUTKU VAZ ECE TROSKOVE
OBNAVLJANJA, OSIM AKO PRE DATUMA ISTEKA IBM NE PRIM I, OD VAS ILI PREKO
VASEG PREPRODAVACA, VASE PISMENO OBAVESTENJE DA NE ZELITE OBNAVLJANJE.
SLAZETE SE DA CETE PLATITI TAKVE TROSKOVE OBNAVLJANJA.

Ako odlucite da necete obnoviti Licencu s fiksnim rokom, slaZete se da Cete prestati koristiti
Program s datumom isteka.

Ako, nakon datuma isteka, odluCite da Zelite nastaviti upotrebu Programa, morate platiti troSkove
kao kod prve Licence s fiksnim rokom, a ne one za obnavljanje Licence s fiksnim rokom.

1.4.2 Koordinacija Godisnjice

Za Fiksne rokove od Sest meseci ili viSe, kod slede¢eg datuma GodiSnjice se mogu obnoviti samo
pocetni ili nastavljajuci fiksni rokoVi koji su napravljeni u nekom datumu koji nije datum GodiSnjice,
prema procenjenim troSkovima obnavljanja i do sljedeé¢eg datuma GodiSnjice.

1.4.3 Povla éenje Licence s fiksnim rokom za odre  deni Program

Ako IBM ili tre¢a stranka povuée licenciranje s Fiksnim rokom za odredeni Program, Vi razumete
da:

a. ne moZete obnoviti Licencu s fiksnim rokom za taj Program; i

b. ako ste obnoVili Licencu s fiksnim rokom za Program pre obavesStenja o povlaéenju, Vi
¢ete, prema nahodenju IBM-a ili tre€e stranke, ili (a) nastaviti koristiti Program prema
uslovima licenciranja s Fiksnim rokom do kraja trenutnog Fiksnog roka, ili (b) dobiti
procenjeni povrat sredstava.

2. Povezano drustvo



Povezano drustvo je bilo koja pravna osoba koja ima viSe od 50% udela, poseduje, u vlasnistvu je
ili je pod zajednickim vlasniStvom s Izvornim preduze¢em. Mati¢no preduzece je pravna osoba
koja je ovlaSc¢ena za izvodenje i administraciju ovog Ugovora za ra¢un Povezano drustvo. Matiéno
preduzece ne mora biti “preduzece” i moze biti celo Povezano drustvo.

3. Mesto

“Mesto” znadi bilo koju definisanu celinu, kao 5to je fizicka lokacija ili organizaciona jedinica, npr.
sektor, odeljenje ili troSkovni centar vaSeg Povezanog drustva.

Mesto Mati¢nog preduzeca je definisano kao “Mati¢éno mesto.”
Bilo koje Mesto koje se kasnije uklju€i po ovom Ugovoru se definiSe kao “Dodatno mesto.”

U cilju sticanja Prihvatljivih proizvoda od IBM-a, Mati€no mesto i Dodatna mesta mogu svako za
sebe izabrati primarnog preprodavca od kojeg ¢e dobaViti Prihvatljive proizvode. Mesto moze
izabrati zamenu primarnog preprodavca u bilo koje vreme, nakon dostave pismenog obavesStenja
IBM-u.

IBM daje pristup primarnom preprodavcu za svako Mesto do potpunih informacija koje se ti¢u
obnavljanja softverske pretplate i podrSke, uklju€ujuci obnavljanja softverske pretplate i podrske
za prava koja Mati¢no nisu ste¢ena za Mesto od tog primarnog preprodavca.

Mati¢no preduzece korisnika je odgovorno za uskladenost svih Mesta s odredbama ovog
Ugovora.

4. Sticanje Prihvatljivih proizvoda

Da dobijete dodatna ovla3¢enja za upotrebu Programa uz Passport Advantage, morate ve¢ imati
Programski kod.

IBM-ova “garancija za povracaj novca” vredi samo prvi put kada licencirate IBM Program. Ako je
licenca IBM Programa za fiksni rok, koji je predmet obnavljanja, povra¢aj novca mozete dobiti
samo ako vratite Program i njegov PoE unutar prvih 30 dana od njegovog pocetnog roka.

Prema Passport Advantageu, svakom Prihvatljivom proizvodu, ukljuéujuc¢i CEO kategorije
proizvoda, se dodeljuju bodoVi Preporu¢ene posebne cene (“SVP”).

“CEO kategorije proizvoda” (grupe Prihvatljivih proizvoda) dobijate na bazi po-korisniku. Morate
nabavititi vaSu prvu CEO Kategoriju proizvoda (“Primarna kategorija proizvoda”) za sve Korisnike
u vaSem Povezanom drustvu i ne za manje od broja Korisnika navedenih u tabeli CEO Kategorija
proizvoda na ibm.com/software/passportadvantage. “Korisnik” je pojedinac kojem je dodeljena
masina sposobna za kopiranje, upotrebu ili proSirenje upotrebe Programa.

Dodatne CEO kategorije proizvoda moZete dobiti ako dostignete obavezni minimalni broj
Korisnika koji je naveden za CEO kategoriju proizvoda u tabeli CEO kategorija proizvoda na
ibm.com/software/passportadvantage . Medutim, ne trebate nabavljati dodatne CEO Kategorije
proizvoda za sve korisnike u vaSem Povezanom drustvu.

Korisnik moZe koristiti bilo koji ili sve Programe koji su uklju€eni u izabranu CEO kategoriju
proizvoda. Medutim, svi IBM Programi koji se koriste za pristup klijenta se moraju dobiti iz iste
CEO kategorije proizvoda kao i Program servera kojem pristupaju.

CEO kategorije proizvoda: Dodavanja i Brisanja

IBM moZe dodati Prihvatljive proizvode ili brisati Prihvatljive proizvode iz bilo koje CEO kategorije
proizvoda. Ako IBM izbriSe neki Prihvatljivi proizvod iz CEO kategorije proizvoda, Vi moZete
nastaviti s upotrebom obrisanog Prihvatljivog proizvoda, ali ne moZete premasiti broj Korisnika koji
su uvrSteni pre brisanja.

Pove éanje broja Korisnika

U slucaju da povecate broj Korisnika, morate dobiti ovliaSéenje za upotrebu CEO kategorije
proizvoda za svakog novog Korisnika.

Smanjenje broja Korisnika

Trebate pismeno obaVijestiti IBM pre sledec¢e godiSnjice u sluaju kad Vam se ukupan broj
Korisnika smanjuje. Smanjenja mogu proisteéi iz reorganizacije, restrukturiranja ili prodaje jednog



ili viSe vaSih Mesta. Privremeno ili sezonsko smanjenje broja Korisnika ne podleZe gore
navedenim uslovima. Kao posledica smanjenja broja Korisnika, mozZe doc¢i do nizeg SVP nivoa.
Ako nivo ovlas¢enih upotreba CEO Kategorije proizvoda padne ispod minimalnog broja Korisnika
koji se primjenjuje na tu CEO kategoriju, nec¢ete mo¢i obnoviti IBM Softversku pretplatu i podrSku
na bazi CEO Kategorije proizvoda.

5. Odnosi SVP nivoa

Pocetni SVP nivo odnosa (“RSVP”) se uspostavlja s vrednoS¢u bodova vaSe pocetne narudzbine.
Pocetna narudzbina mora biti sa najmanje 500 bodova. Ako nabavitite dodatne Prihvatljive
proizvode za vreme Roka, moZete dobiti viSe RSVP nivoe. Visi RSVP nivo se primjenjuje samo
kad nabavitite dodatne Prihvatljive proizvode nakon Sto dodete na Visi nivo, osim kad vrednost
bodova pojedina¢ne narudzbe sama po sebi premasi bodove koji su obavezni za Visi SVP nivo. U
takvom slu€aju, Visi SVP nivo se primenjuje na narudzbinu.

Prilikom prvog i svakog sledec¢eg Datuma godiSnjice, vas RSVP nivo se postavlja bazirano na
vaSim nabavkama Prihvatljivih proizvoda za vreme prethodnog Termina. Ako u slede¢em
Terminu, vrednost bodova Prihvatljivih proizvoda koje ste nabavitili za vreme tog Termina bude
manja od vrednosti bodova koja je potrebna za odrZzavanje vaSeg trenutnog RSVP nivoa, tada ¢e
kod slede¢eg Datuma godiSnjice vaSeg RSVP nivoa biti smanjena, tako da se slaze s trenutnim
nivoom nabavke Prihvatljivih proizvoda, ali ne za viSe od jednog RSVP nivoa.

Tablica odnosa SVP nivoa:

RSVP razina BL D E F G H
BodoVi <500 500 1.000 2.500 5.000 10.000

6. Preprodavci

Kad narucite Prihvatljive proizvode koje Vam prodaju preprodavci, IBM nije odgovoran za 1)
njihove akcije, 2) bilo koje dodatne obaveze koje oni imaju prema Vama, ili 3) bilo koje proizvode
ili usluge koje oni dobavljaju prema svojim ugovorima. Kad dobijate Prihvatljive proizvode od
preprodavca, preprodavac postavlja cene i uslove pla¢anja.

7. Plaéanje

a. Kad dobijete Prihvatljive proizvode od vaSeg IBM preprodavca, placate idirektno
preprodavcu.

b. Kad dobijete Prihvatljive proizvode od IBM-a,

(1) slazete se da cete platiti IBM-u onako kako on specificira na svojoj fakturi ili
ekVivalentnom dokumentu, ukljuéujuéi i mogucu naknadu za zakasnelo pla¢anje; i

(2) ako za Prihvatljive proizvode postoji obaveza placanja carine, poreza, doprinosa ili
naknade (isklju€ujuc¢i ono Sto je bazirano na IBM-ovom neto prihodu), tada se slazete
da Cete taj iznos platiti onako kako IBM specificira ili da ¢ete dostaViti dokumentaciju
za oslobodenje od tih troSkova.

c. Iznos naplativ za Programsku licencu moZze biti jednokratan ili troSak za fiksni rok,
zaVisno od tipa licence.

8. Uzajamne odgovornosti
Mi se oboje slazemo da prema ovom Ugovoru:
a. sve razmenjene informacije nisu poverljive. Ako bilo ko od nas zahteva razmenu
poverljiVih informacija, to ¢e biti napravljeno prema potpisanom ugovoru o poverljivosti; i
b. svako od nas moze komunicirati s drugim elektronskim putem i da je takva komunikacija
prihvatljiva kao potpisana pismena komunikacija, u opsegu koji je dozvoljen primenjiVim
pravom. Mi se oboje slazemo da je za svu elektronsku komunikaciju, identifikaciona Sifra

(nazvana “ID korisnika”) sadrzana u nekom elektronskom dokumentu, dovoljna za proveru
identiteta i valjanosti dokumenta.



c. IBM Vam dodjeljuje samo licence i specificirana prava. Ne dodjeljuju se nikakve druge
licence ili prava (uklju€ujudi licence ili prava pod patentima).

9. Prenos

Ovaj Ugovor ne moZete preneti niti u celini niti delimi¢no, bez IBM-ovog prethodnog pismenog
odobrenja. Bilo koji takav pokusaj je bezuspeSan. IBM necée bez opravdanih razloga uskratiti svoje
odobrenje.

Prenos ovog Ugovora, u celini ili delimiéno, unutar Povezanih druStava (Povezanog drustva) kojeg
je neka od ugovornih strana deo ili prenos na organizaciju naslednicu na osnovu pripajanja ili
spajanja, ne zahteva pristanak druge ugovorne strane. IBM takodemoze preneti svoje pravo na
potraZivanje placanja prema ovom Ugovoru bez dobijanja vaSeg pristanka. Ne smatra se
prenosom prava i obveza iz ovog Ugovora od strane IBM-a ukoliko IBM izvrSi prenos dela svog
poslovanja na nacin da takav prenos na jednaki nacin utiCe na sve IBM-ove korisnike.

10. Promene Odredbi Ugovora

IBM moZe promeniti odredbe ovog Ugovora slanjem prethodnog pismenog obavestenja
korisnickom Mati¢nom poduzecu, tri meseca unapred, pismom ili e-poStom. Takve promene se
primenjuju od datuma koji IBM navede u obaveStenju. Vi se slaZete da ste odobirili bilo koju takvu
promenu, ako pre datuma koji je naveden u pismenom IBM-om obaVijeStenju ne obavestite IBM
da se ne slazete s promenom. IBM moZe dodati ili povuci Prihvatljive proizvode ili promeniti SVP
ili vrednost bodova nekog Prihvatljivog proizvoda, u bilo koje vreme. Inae, da bi promena bila
vazeca, i Mati¢no preduzece korisnika i Mati¢no preduzece IBM-a ju moraju potpisati. Dodatni ili
drukgiji uslovi na bilo kojoj narudzbini ili pismenoj komunikaciji od vas predstavljaju poniStenje.

11. Prekid Ugovora Ovaj Ugovor Mati¢no preduzeée korisnika moZze prekinuti bez obrazloZenja na
osnovu prethodnog pismenog obavestenja jedan mesec unapred.

Ovaj Ugovor Mati¢no preduzece IBM-a moZe prekinuti na osnovu pismenog obavestenja tri
meseca unapred. Ako ste nabauvitili ili obnoVili IBM Softversku pretplatu i podrSku za bilo koje IBM
Programe pre obaveStenja o prekidu, IBM ¢e Vam, prema vlastitom nahodenju, nastaviti da daje
IBM Softversku pretplatu i podrSku za te Programe do kraja tada trenutnog perioda pokrivenosti ili
¢e Vam vratiti procenjeni iznos. Ako ste nabauvitili ili obnoVili Softversku pretplatu i podrSku za
trecu stranku za bilo koje Ne-IBM Programe pre obaveStenja o prekidu, tre¢a stranka moze da
nastavi sa davanjem Softverske pretplate i podrSke za tu licencu Ne-IBM Programa do kraja
tekuéeg perioda pokrivenosti. Ako tre¢a stranka to ne ucini, mozete dobiti povrat procenjenog
iznosa.

Smatrat ¢e se da je Mati¢no preduzece korisnika raskinulo ovaj Ugovor, ako niti ono niti bilo koje
njegovo ucestvujuée Povezano drustvo nije ispostaVilo narudZbinu za Prihvatljive proizvode u 24
uzastopna meseca i ako nema vazecéu softversku pretplatu i podrsku.

Bilo ko od nas moZe prekinuti ovaj Ugovor ako drugi ne zadovoljava bilo koje od njegoVih uslova,
uz uslov da se onome koji ne zadovoljava po3alje pismeno obaveStenje i omoguci razumno vreme
za zadovoljenje..

Bilo koje odredbe ovog Ugovora koje po svojoj prirodi postoje i nakon njegovog prestanka, ostaju
na snazi dok se ne ispune, a primjenjuju se na naslednike i primaoce.

12. Geografski opseg

Odredbe ovog Ugovora se primjenjuju u zemljama gde 1) IBM trguje s njegovim
Prihvatljivim proizvodima direktno ili 2) se njegov i Prihvatljivi proizvodi objavljuju
kao dostupni na drugi na €in.



Dio 2 - Odredbe jedinstvene za pojedine zemlje

Odredbe ovog Ugovora se primjenjuju na sve zemlje osim sledecih uslova koji su izmene koje zamenjuju
ili menjaju uslove u Delu 1 za identifikovanu zemlju.

AMERIKA

ANGVILA, ANTIGVA/BARBUDA, ARUBA, BARBADOS, BERMUDI, BRITANSKA
DEVICANSKA OSTRVA, KAJMANSKA OSTRVA, DOMINIKANA, GRENADA , GVAJANA, ST.
KITTS, SVETA LUCIJA, SVETI MARTIN, SVETI VINSENT, T ORTOLA, BELIZE, BOLIVIA,
KOSTARIKA, DOMINIKANSKA REPUBLIKA, EL SALVADOR, HAI TIl, HONDURAS,
GVATEMALA, NIKARAGVA, PANAMA, PARAGVAJ, BRAZIL, MEK = SIKO, URUGVAJ, CILE,
ARGENTINA, EKVADOR, KOLUMBIJA, PERU, VENECUELA, BAH AMI, JAMAJKA,
HOLANDSKI ANTILI, SURINAM, TRINIDAD & TOBAGO, TURKS & CAICOS ISLANDS |
MONTSERRAT.

1. Prihvatljivi proizvodi

Sledec¢e zamenjuje odlomak koji poginje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLASCENJE DO
DATUMA ISTEKA" u 1.3.3 Automatsko godisnje obnavljanje softverske Pr  etplate i podrske i
Izabrane podrske :

IBM ¢&e obnoviti, uz dodatnu naplatu, isteklu softversku pretplatu i podrsku za sve vase
Programske licence i Izabranu podrSku za sve vaSe licence Izabranog programa do
sljede¢eg Datuma godisnjice, ako IBM ili vas preprodavac primi (1) vaSu narudzbinu za
obnovu (npr. obrazac s naridZzbinom, pismo s naridZbinom, za kupovinu) pre isteka tekuéeg
pokrivenog perioda ili (2) vasu uplatu unutar 30 dana od vaseg prijema racuna za softversku
pretplatu i podrsku ili 1Izabranu podrSku, za sledeci pokriveni period.

Sledeée zamenjuje odlomak koji podinje sa “AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLAS CENJE DO
DATUMA ISTEKA " u 1.4.1 Automatsko obnavljanje Licence s fiksnim roko m:

IBM ¢&e obnoviti, uz dodatnu naplatu, istekle Licence s fiksnim rokom za sve vaSe Programe
za isto razdoblje kao i proteklo, ako IBM ili vas prodava¢ dobiju (1) vaSu narudzbinu za
obnovu (napr. obrazac s narudzbinom, pismo s narudzbinom, narudZbinu za kupovinu) pre
isteka tekuéeg perioda ili (2) vaSe placanje u roku od 30 dana nakon prijema raCuna za
Licencu s fiksnim rokom za sledeci period.

ARGENTINA, CILE, KOLUMBIJA, EKVADOR, MEKSIKO, PERU, VENECUELA, URUGVAJ
7. Pla¢anje
Sledec¢e zamenjuje 7b(1) :
Iznosi dospevaju po prijemu raduna i naplatiVi su prema IBM specifikacijama u Pridruzenom

dokumentu. Valuta pla¢anja za dospele iznose je US dolar ili protivvrednost u domacoj
valuti, kako sledi:

1. Sve dok zemlja posluje na slobodnom trziStu razmene valuta, Vi i IBM se slazete da ¢e
IBM prihvatiti uplatu u vazecoj valuti te zemlje, preracunato po sluzbenom kursu
objavljenom od banke koja je navedena u Pridruzenom dokumentu, na datum uplaate.

2. Ako vlasti zemlje postave bilo koje ograni¢enje u vezi slobodnog trziSta valuta, slazete se
da cete uplate IBM-u obavljati u US dolarima na bankovni racun u New York, NY, SAD,
koji odredi IBM u Pridruzenom dokumentu, uz uslov da takvo pla¢anje nije nezakonito
prema lokalnom pravu. Ako je takav nadin pla¢anja zabranjen lokalnim zakonima, slazete
se da Cete platiti iznos ozna€en u Pridruzenom dokumentu u lokalnoj valuti, preraCunato
prema sluzbenom kursu, koji bude na snazi za doznake dividendi i neto zarade za strane
investitore izvan zemlje.

Slazete se da Cete platiti u skladu s tim, uklju€ujuci i troSkove za zakasnela pla¢anja.
Naknada za zakasnhela pla¢anja se racuna u iznosu od dva posto (ili maksimalnom postotku



koji je dozvoljen lokalnim zakonom, ako je to manje od dva posto), na dospeli iznos za svaki
trideseto-dnevni period u kojem iznos nije placen, a naplativa je u US dolarima.

BRAZIL

7. Pla¢anje

Sledec¢e zamenjuje 7b(1) :
Dospeli iznosi se iskazuju u lokalnoj valuti.
Iznosi dospevaju po prijemu raduna i platiVi su prema IBM specifikacijama u Pridruzenom
dokumentu u lokalnoj valuti. SlaZete se da ¢ete platiti u skladu s tim, ukljuujuci i troSkove za
zakasnela pla¢anja. Dospeli iznosi su podlozni monetarnoj korekciji, bazirano na indeksu
inflacije nazvanom "Opsti cenovni indeks" koji izra¢unava Getulio Vargas Foundation (IGP-

M/FGV), plus kamata od jedan posto meseéno, oboje izraCunato "pro rata die." Naknada za
zakasnela pla¢anja se racuna na postojeci dospeli iznos na sledec¢i nacin:

1. dva posto na dospeli iznos za prvi tridesetdnevni period u kojem iznos nije pla¢en, plus
2. deset posto za svaki sledeci tridesetdnevni period u kojem iznos ostaje neplaéen.

8. Uzajamne odgovornosti

Sledece zamenjuje 8b:

b. svako od nas moZe komunicirati s drugim elektronskim putem i takva komunikacija je
prihvatljiva kao potpisana pismena dokumentacija. Identifikaciona Sifra (nazvana “ID
korisnika”) sadrzana u nekom elektronskom dokumentu je dovoljna za proveru identiteta
i valjanosti dokumenta;

10. Promene Odredbi Ugovora
Sledec¢e zamenjuje Cetvrtu re€enicu ovog odjeljka:
IBM moZe dodati ili povuci Prihvatljive proizvode u bilo koje vreme. IBM moZe povecati SVP

uz obavestenje. IBM-ova moguénost za povecanje takvih cena, naplata i minimuma ¢e biti
podloZna zahteVima brazilskog zakona.

MEKSIKO
10. Promeme Odredbi Ugovora
Sledece se dodaje nakon trece recenice:

Za one Prihvatljive proizvode ¢&ija cena je u meksickoj valuti, IBM moZe povecati SVP uz
prethodno petnaestodnevno pismeno obavesStenje.

SJEDINJENE AMERI CKE DRZAVE
1. Prihvatljivi proizvodi

Sledeca recenica je dodata na kraju odlomka koji pocinje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO
OVLASCENJE DO DATUMA ISTEKA " u 1.3.3 Automatsko godiSnje obnavljanje
softverske pretplate i podrsSke i Izabrane podrske

MOZETE PREKINUTI SOFTVERSKU PRETPLATU | PODRSKU ZA PROGRAM ILI
IZABRANU PODRSKU ZA LICENCU IZABRANOG PROGRAMA U Bl LO KOJE
VREME NAKON PRVE GODISNJICE, UZ PISMENO OBAVESTENJE MESEC
DANA PRE, DIREKTNO IBM-u ILI PREKO VASEG PREPRODAVC A, AKO IBM
NIJE PRIMIO VASE PISMENO OVLAS CENJE (npr. obrazac narudzbine, pismo
narudzbine, naruzbinu za kupovinu) ZA OBNAVLJANJE S OFTVERSKE
PRETPLATE | PODRSKE ILI IZABRANE PODRSKE, KOJE ISTI CU. U TAKVOM
SLUCAJU MOZETE DOBITI | POVRAT ODRE DENOG DELA SREDSTAVA.

Sledeca recenica se dodaje na kraju odlomka koji poCinje s “AKO IBM NE PRIMI TAKVO
OVLASCENJE DO DATUMA ISTEKA " u 1.4.1 Automatsko obnavljanje Licence s
fiksnim rokom :
LICENCU S FIKSNIM ROKOM ZA PROGRAM MOZETE PREKINUTI U BILO KOJE
VREME NAKON NJEGOVOG INICIJALNOG TERMINA, UZ PISMEN O



OBAVESTENJE MESEC DANA PRE, DIREKTNO IBM-u ILI VASE M
PREPRODAVCU, STO JE OD TOG PRIMENJIVO, AKO IBM NIJE PRIMIO VASE
PISMENO OVLAS CENJE (napr. obrazac narudzbine, pismo narudzbine,

narudZbinu za kupovinu) ZA OBNAVLJANJE LICENCE S FI KSNIM ROKOM KOJA
ISTICE. U TAKVOM SLU CAJU MOZETE DOBITI | POVRAT ODRE DENOG DELA
SREDSTAVA.

AZIJA PACIFIK
AUSTRALIJA
7. Pla¢anje
Sledeci odlomak se dodaje nakon 7b:

Sve cene ili drugi iznosi platiVi po ovom Ugovoru su navedeni tako da uklju€uju primenjiVi
porez na dodatnu vrednost (PDV).

Sledeci odlomak zamjenjuje 7b(2) u celosti:

Ako neka vlada ili vlast nametne carinu, porez (osim poreza na dohodak), doprinos ili
naknadu, na Ugovor ili na sam Prihvatljivi proizvod, a koja inace nije obraunata u iznosu za
placanje, Vi se slazete da Cete to platiti kad IBM ispostaVi fakturu. Ako se stopa PDV-a
menja, IBM moZe prilagoditi da troSak ili drugi iznos pla¢anja uzme u obzir tu promenu od
datuma kada promena nastupi.

KAMBODZA, LAOS, NARODNA REPUBLIKA KINA, VIJETNAM, B ANGLADES, BUTAN,
NEPAL, BRUNEJ, FIDZI, HONG KONG, INDIJA, INDONEZIJA , JAPAN, REPUBLIKA

KOREJA, MAKAO, MALEZIJA, MALDIVI, MONGOLIJA, BURMA ( MIANMAR), PAPUA NOVA
GVINEJA, FILIPPINI, SAMOA, SOLOMONSKA OSTRVA, SRI L ANKA, TAJVAN, TAJLAND,
BOZICNA OSTRVA, KOKOS (KEELING) OSTRVA, COOK OSTRVA, IST OCNI TIMOR, HEARD
& MCDONALD OSTRVA, KIRIBATI, NAURU, NIUE, NORFOLK O STRVO, TOKELAU, TONGA |
TUVALU

1. Prihvatljivi proizvodi

Sledeée zamenjuje odlomak koji poginje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLAS CENJE DO
DATUMA ISTEKA" u 1.3.3 Automatsko godiSnje obnavljanje softverske Pr etplate i podrske i
Izabrane podrske :

IBM ¢&e obnoviti, uz dodatnu naplatu, isteklu softversku pretplatu i podrsku za sve vase
Programske licence i Izabranu podrSku za sve vaSe licence lzabranog programa do
slede¢eg Datuma godiSnjice, ako IBM ili vas preprodavac primi (1) vasu narudzbinu za
obnovu (npr. obrazac sa narudzbinom, pismo sa narudzbinom, narudZbinu za kupovinu) pre
isteka tekuéeg pokrivenog perioda ili (2) vaSu uplatu unutar 30 dana od vaSeg prijema
raCuna za softversku pretplatu i podrsku ili Izabranu podrsku, za sledeéi pokriveni period.

Sledeée zamjenjuje odlomak koji poginje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLAS CENJE DO
DATUMA ISTEKA " u 1.4.1 Automatsko obnavljanje Licence fiksnog roka
IBM ¢ée obnoviti, uz dodatnu naplatu, istekle Licence s fiksnim rokom za sve vaSe Programe
za isto razdoblje kao i proteklo, ako IBM ili vas prodavac dobiju (1) vasu narudzbinu za
obnovu (napr. obrazac s narudzbinom, pismo s narudzbinom, narudzbinu za kupovinu) pre
isteka tekuéeg perioda ili (2) vaSe placanje u roku od 30 dana nakon prijema raCuna za
Licencu s fiksnim rokom za sledeci period.

INDONEZIJA
11. Prekid Ugovora
Slededi paragraf se dodaje ispred zadnjeg paragrafa:

Mi oboje se odriCemo u tom pogledu, odredbe &lanka 1266 u indonezijskom civilnom kodu,
do stepena do kojeg odredba ¢lanka zahteva takav sudski dekret za prekid ugovora koji
kreira uzajamne obaveze.

JAPAN



2. Mesto
Sljedec¢i paragraf se dodaje nakon petog paragrafa ovog odeljka

U slu€aju da IBM primi liéne informacije prilikom obrade ovog Ugovora, IBM se slaze s tim
da ¢e rukovati takvim li¢nim informacijama u skladu s dodatkom Odredbe za rukovanje
licnim informacijama ili Memorandumom o razumevanju rukovanja licnim informacijama koji
stranke potpisuju posebno.

7. Pla¢anje
Dodajte sledecu recenicu:
SlaZete se da ¢ete platiti u roku 30 dana od datuma naseg racuna.
11. Prekid Ugovora
Sljededi paragraf se dodaje ovom paragrafu:

Kad se sva ili bitni deo sredstava, potraZivanja ili poslovanja bilo koje stranke promene tako
da nastavak sprovodenja obaveza te stranke postane neprakti¢an ili nemogué¢, druga
stranka moZze raskinuti Ugovor, uz prethodno pismeno obaveStenje.

EVROPA, SREDNJI ISTOK, AFRIKA (EMEA)
SIROM EMEA
7. Pla¢anje
Sledec¢e zamenjuje 7b(1) za sledeée zemlje, osim kako je navedeno:

Iznosi su dospeli i naplatiVi nakon prijema racuna. SlaZete se da ¢ete platiti u skladu s tim,
uklju€ujuci i troSkove za zakasnela pla¢anja.

Ako se pla¢anje ne obaVi u roku 30 dana od datuma racuna, (ili u slu¢aju kvartalnog
placanja unapred za ponavljajuée troSkove, u roku 60 dana od datuma ra¢una), mogu Vam
se zaracunati troSkovi za zakasnelo pla¢anje.

TroSkovi za zakasnela placanja se raunaju na sljedeci nacin:
Belgija i Luksemburg:
Zamenite prvu re€enicu u drugom odlomku gornjeg teksta Sirom EMEA sa slede¢im:

Bilo koji iznosi koji se ne plate u skladu s uslovima naznac¢enim na IBM racunu ¢&e biti
podlozni izraCunu naknade za zakasnelo pla¢anje, koja ¢e biti 1% po periodu od 30 dana,
bazirano na dospelom saldu s uklju€enim PDV-om, dok se ne plate u celosti. Dospele
naknade za zakasnela pla¢anja se trebaju platiti na kraju svakog perioda od 30 dana.

Danska i Svedska:

Kamata u skladu s Clankom o kamatama za zakasnela plaéanja proporcionalno broju dana
zakaSnjenja.

Estonija, Letonija i Litvanija:

2% po mesecu proporcionalno broju dana zakasnjenja.
Finska:

Kamata u skladu s Clankom o kamatnoj stopi, proporcionalno broju dana zaka$njenja.
Francuska:

U skladu sa zakonom od maja 15. 2001 naknada za zakasnela pla¢anja je naplativa na dan
koji sledi datum pla¢anja naveden na racunu, bez obaveze slanja opomene, a stopa je
jednaka stopi Evropske Centralne banke za njene zadnje operacije refinanciranja plus 7
posto.

Nemacka:

Naknade za zakasnela pla¢anja e biti izraunate u skladu sa zakonskom stopom u
Njemackoj.



U drugom odlomku gornjeg teksta Sirom EMEA, zamenite na dva mjesta “datum raduna” sa
sledeéim:

datum dospeca
Gréka:
Sledec¢e zamenjuje gornji tekst Sirom EMEA:

Iznosi su dospeli i naplatiVi nakon prijema ra¢una. Ako se pla¢anje ne obaVi u roku 30 dana
od datum ra¢una, moZe vas se teretiti za naknadu za zakasnela placanja.

Naknada za zakasnhela pla¢anja ¢e se racunati po danu zakaSnjenja, od datuma dospec¢a
racuna, bazirano na maksimalnoj, zakonski dozvoljenoj stopi.

Italija:
Zamenite zadnji odlomak gornjeg teksta Sirom EMEA sa sledec¢im:

TroSkovi za zakasnela placanja ¢e se raCunati po danu zaka3njenja, bazirano na 0osnovnoj
stopi koju objavljuje Italian Banking Association, ABI, a koja je vazeéa na zadnji dan u
mesecu u kojem IBM primi pla¢anje, uvec¢anoj za tri posto.

U slucaju neplac¢anja ili delomi¢nog pla¢anja i nakon formalne procedure potrazivanja
dugovanja ili postupka pokrenutog od strane IBM-a, naknada za zakasnela pla¢anja ¢e biti
raCunata od datuma dospeca ra¢una, bazirano na osnovnoj stopi koju objavljuje Italian
Banking Association, ABI,

vazec¢oj na zadnji dan mjeseca u kojem dospijeva pla¢anje, uveéanoj za tri posto. IBM moZe
preneti potrazivanje na proizvodno preduzece; u tom slu¢aju ¢emo vas o tome pismeno
obavestiti.

Holandija:
Sledeée zamjenjuje drugu i tre¢u regenicu teksta Sirom EMEA:

Ako se pla¢anje ne obaVi u roku 30 dana od datum ra¢una, bi¢ete u dugu bez potrebe za
obavesStenjem o dugu. U takvom sluéaju ¢e Vam se raCunati naknada za zakasnelo
placanje, 1% po mesecu.

Norveska:

Kamata u skladu s Clankom o kamatama za zakasnela plaéanja proporcionalno broju dana
zakaSnjenja.
Juzna Afrika, Namibija, Lesoto, Svazi:

Takvi troSkovi ¢e se racunati dnevno od datuma pla¢anja i prijema IBM-a i bi¢e 2% (dva
posto) viSe od propisane osnovne stope (banke koju odredi IBM) za dospela, nenaplacena
potrazivanja.

Spanija:
Takve naknade ¢e se raCunati sa stopom 1% po mesecu i po broju dana zakaSnjenja.
UK i Irska:

Takvi troSkovi ¢e se racunati s mese¢nom stopom od 2% na iznos racuna, ili prema
zakonski dozvoljenoj stopi.

UK, Irska, JuZzna Afrika, Namibija, Lesoto, Svazi:

Dodajte sledece:

IBM-ova prava koja se odnose na troSkove za zakasnela placanja ¢e biti dodana ostalim
praVima koja IBM moze imati, u slu€aju kad Vi ne obaVite neko dospelo pla¢anje IBM-u
prema ovom Ugovoru.

IBM zadrzava pravo da zahteva plac¢anje pre isporuke ili neko drugo osiguranje pla¢anja.

ALBANIJA, JERMENIJA, AZERBEJDZAN, BELORUSIJA, BOSNA -HERCEGOVINA,
BUGARSKA, HRVATSKA, GRUZIJA, MA DARSKA, KAZAHSTAN, KIRGISTAN,
MAKEDONIJA, MOLDAVIJA, CRNA GORA, POLJSKA, RUMUNIJA , RUSIJA, SRBIJA,



SLOVACKA, SLOVENIJA, TADZIKISTAN, TURKMENISTAN, UKRAJINA, UZBEKISTAN,
JORDAN, KENIJA, LIBAN, LIBERIJA, PAKISTAN, SIJERAL EONE, SOMALIJA, ZAPADNA
OBALA/GAZA, JEMEN, BAHREIN, KUVAJT, OMAN, KATAR, SA UDIJSKA ARABIJA,
UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI

1. Prihvatljivi proizvodi

Sledeée zamenjuje odlomak koji poginje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLAS CENJE DO
DATUMA ISTEKA" u 1.3.3 Automatsko godiSnje obnavljanje softverske Pr etplate i podrske i
Izabrane podrske :

IBM ¢&e obnoviti, uz dodatnu naplatu, isteklu softversku pretplatu i podrsku za sve vase
Programske licence i Izabranu podrSku za sve vaSe licence lzabranog programa do
slede¢eg Datuma godiSnjice, ako IBM ili vas preprodavac primi (1) vasu narudzbinu za
obnovu (npr. obrazac s narudzbinom, pismo s narudzbinom, narudzbinu za kupovinu) pre
isteka tekuéeg pokrivenog perioda ili (2) vaSu uplatu unutar 30 dana od vaSeg prijema
racuna za softversku pretplatu i podrskuili Izabranu podrsku, za sledeéi pokriveni period.

Sledeée zamenijuje odlomak koji poginje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLAS CENJE DO
DATUMA ISTEKA" u 1.4.1 Automatsko obnavljanje Licence fiksnog roka

IBM ¢ée obnoviti, uz dodatnu naplatu, istekle Licence s fiksnim rokom za sve vaSe Programe
za isto razdoblje kao i proteklo, ako IBM ili vas prodavac dobiju (1) vaSu narudzbinu za
obnovu (napr. obrazac sa narudzbinom, pismo sa narudzbinom, narudzbina za kupovinu)
pre isteka tekuceg perioda ili (2) vaSe placanje u roku od 30 dana nakon prijema ra¢una za
Licencu s fiksnim rokom za sledeci period.

AUSTRIJA i NEMA CKA
1. Prihvatljivi proizvodi
Drugi odlomak se briSe.

Sledece se dodaje na kraju i kao drvo 1.2. Ne-IBM Programi :
Garancija:

(1) Garncija je osigurana za period od dvanaest meseci, po¢evsi od datuma isporuke.
PotroSaci imaju najmanje pravo na prijavu Steta prema garanciji, unutar perioda
ograni€enja koje osigurava zakon.

(1) IBM garantuje da ¢e svaki Ne-IBM Program, kad se koristi u navedenom operativhom
okruZenju, odgovarati svojim funkcijama i biti u skladu sa svojim specifikacijama. U
slu¢aju da je Ne-IBM Program isporu€en bez specifikacija, IBM garantuje samo da
informacije o Ne-IBM Programu ispravno opisuju taj Ne-IBM Program i da Ne-IBM
Program moze biti koriS¢en u skladu s tim informacijama.

(2) IBM ne garantuje neprekidan ili rad bez greSaka Ne-IBM Programa, niti da ¢e IBM
ispraViti sve greSke u programu. Korisnik je odgovoran za rezultate upotrebe Ne-IBM
Programa.

(3) Prema odluci IBM-a, garanciju moZe pruZiti i sam davaoc Licence.

(4) U slu€aju da IBM ne moZze otkloniti greSku u razumnom vremenskom periodu - ¢ak i
nakon odgovarajuceg probnog perioda - Korisnik moze zaVisno od gresSke (po svom
nahodenju) traziti smanjenje cene ili ponistenje ugovora. U slu¢aju manjih greSaka ili
odstupanja, Korisnik ne¢e imati pravo na ponistenje ugovora.

(5) U dodatku, primence se ograni¢enje od odgovornosti.

(6) Medutim, Ne-IBM proizvodadi, razvijaci, dobavljaci ili izdavacdi Vam mogu dati vlastite
garancije.

AUSTRIJA
7. Pla¢anje



Zamenite gornji tekst Sirom EMEA u 7b(1) sa sledec¢im:

Plac¢anje celog iznosa je dospelo i naplativo, bez odbitaka, po prijemu rauna. Slazete se da
Cete platiti u skladu s tim, uklju€ujuéi i naknade za zakasnela placanja. Ako iznos racuna ne

stigne na IBM-ov ra¢un u roku 30 dana od datuma dospeca, IBM moZe zaraCunati naknadu

za zakasnelo pla¢anje u postotku ozna¢enom u Pridruzenom dokumentu.

AUSTRIJA, DANSKA, ESTONIJA, FINSKA, LITVANIJA, LETO NIJA, NORVESKA, SVEDSKA:
7. Pla¢anje
Sledece se izostavlja u 7b(2):
(isklju€ujuci one bazirane na IBM-ovom neto prihodu)
BELGIJA, FRANCUSKA, UK, IRSKA, JUZNA AFRIKA, NAMIBI JA, LESOTO, SVAZI:
7. Pla¢anje
ObriSite 7b(2).
EGIPAT
8. Uzajamne odgovornosti
ObriSite 8b.
FRANCUSKA
10. Promene Odredbi Ugovora
Sledece se dodaje ovom paragrafu:

Ako se ne slaZete s promenom, moZete prekinuti transakciju tako da pismeno obavestite
IBM, u roku od petnaest dana nakon datuma IBM-ovog obaveStenja o promeni.

Sva obavestenja ¢e drugoj stranki biti slate preporu¢enom postom.
11. Prekid Ugovora
Sledece se dodaje nakon Cetvrtog paragrafa:

Sva obavestenja ¢e drugoj stranki biti slane preporu¢enom postom.
HOLANDIJA
7. Pla¢anje
Dodajte sledeée odlomke u 7b(1):

VaSe pla¢anje moZzemo primeniti na vaSe druge nepla¢ene racune.

NaSa prava koja se odnose na troSkove za zakasnela placanja ¢e biti dodata ostalim
praVima koja mozemo imati, u slu¢aju kad Vi ne obaVite neko dospelo plac¢anje prema
ovom Ugovoru.

Mi zadrzaVamo pravo da baziramo naSu odluku kod zavrSetka ugovora na vasoj
solventnosti i da zahteVamo placanje pre isporuke ili neko drugo osiguranje pla¢anja.

VaSa obaveza pla¢anja je bezuslovna i nec¢e biti predmet nikakVih popusta, umanjenja,
poravnanja, kompenzacije, odlaganja ili obustave.

Zamenite 7b(2) sa slede¢im:

SlaZete se da Cete platiti sve poreze i carine, bez obzira na njihovu vrstu, osim ako drukdije
nije navedeno na racunu.

JUZNA AFRIKA, NAMIBIJA, LESOTO, SVAZI
7. Pla¢anje
Dodajte sledeéu rec€enicu:

Kad platite ¢ekom, smatra se da je plac¢anje obavljeno tek onda kad IBM primi vas$ ¢ek i kad
ovlasceni bankari IBM-a proknjize ¢ek na odgovarajuci racun.

SVAJCARSKA



1. Prihvatljivi proizvodi
Sledece se dodaje u 1.2. Ne-IBM Programi:
IBM ne prihvata nikakvu odgovornost niti dodjeljuje bilo kakve garancije.
8. Uzajamne odgovornosti
Obrisite 8b.
TURSKA
7. Pla¢anje
Sledece zamjenjuje 7b(1)

Iznosi su dospeli i naplatiVi nakon prijema ra¢una. Slazete se da éete platiti u skladu s tim,
uklju€ujuci i troSkove za zakasnela pla¢anja.

Ako se pla¢anje ne obaVi u roku 30 dana od datum racuna, moZete se teretiti za naknadu
za zakasnela plac¢anja.

Dodajte sledecée na kraj ovog odeljka:

Vi ste odgovorni za sve bankarske troSkove (ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na, LC
troSkove, komisije, poStanske markice i proSirenja) koji se uklju€e u i izvan Turske.



