Contractul International Passport Advantage

Tn baza acestui Contract, Clientul poate comanda Produse Eligibile de la IBM. Detaliile privind Produsele Eligibile sunt furnizate n
Anexe, Descrierile de Serviciu, Termenii de Utilizare si Documentele Tranzactionale, numite colectiv Documente Tranzactionale.
Acest Contract si Documentele Tranzactionale aplicabile reprezinta acordul complet privind tranzacfiile in baza carora Clientul
achizitioneaza Produsele Eligibile. Compania Initiatoare a Clientului (identificata si ca Locatia Initiatoare in Formularul de Inscriere
Passport Advantage) si Compania Initiatoare IBM care accepta comenzile Companiei Initiatoare a Clientului sunt de acord sa
coordoneze administrarea acestui Contract in cadrul Intreprinderilor lor respective, care includ entitétile legale aflate in situatia de
a detine, a fi detinute de sau a fi in proprietate comuna cu Compania Initiatoare, intr-o proportie de peste 50%. Compania
Initiatoare a Clientului este responsabila pentru asigurarea conformitatii cu termenii in toate locatiile Clientului carora le-a fost
alocat un Numar de Locatie Passport Advantage (Locatiile) in baza acestui Contract. Daca apare un conflict, Documentul
Tranzactional prevaleaza asupra termenilor acestui Contract.

1. General
11 Acceptarea Termenilor

Compania Initiatoare a Clientului si fiecare dintre companiile participante din Intreprinderea sa accepté acest Contract
prin trimiterea unui Formular de Inscriere la IBM International Passport Advantage catre IBM sau revanzétorii alesi de
Client. Acest Contract devine aplicabil la data la care IBM va accepta comanda initiala in baza acestui Contract (Data
Efectiva) si ramane in vigoare pana cand este terminat de Compania Initiatoare a Clientului sau de Compania Initiatoare
IBM in baza acestui Contract.

Un Produs Eligibil devine subiect al acestui Contract atunci cand IBM accepta comanda Clientului prini) trimiterea catre
Client a unei facturi sau a Dovezii Dreptului de Utilizare (PoE), incluzand nivelul de utilizare autorizata, ii) asigurarea
disponibilitatii Programului sau IBM Saas, iii) livrarea Dispozitivului sau iv) furnizarea suportului, serviciului sau solutiei.

1.2 Modificari ale Termenilor Contractului

Deoarece acest Contract poate fi aplicat in viitor pentru multe comenzi, IBM isi rezerva dreptul de a-I modifica, Th urma
trimiterii catre Client, cu cel putin trei luni inainte, a unei notificari scrise. Modificarile nu sunt retroactive; ele sunt aplicate,
incepand cu data efectiva, numai pentru noile comenzi si reinnoiri. Clientul accepta modificarile prin plasarea noilor
comenzi dupa data efectiva a modificarii sau prin permiterea reinnoirii tranzactiilor dupa primirea notificarii privind
modificarea. Cu exceptia cazului in care se specifica altceva in acest Contract, toate modificarile trebuie sa fie scrise si
semnate de ambele parti.

1.3 Plata si Taxele

Clientul este de acord sa plateasca toate tarifele aplicabile specificate de IBM, tarifele pentru utilizarea Tn exces a
autorizatjilor, orice taxe vamale sau alte taxe, impozite sau onorarii impuse de orice autoritate ca urmare a achizitiilor
Clientului in baza acestui Contract, precum si orice penalitati de intarziere la platd. Sumele devin scadente la primirea
facturii si se platesc in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii, intr-un cont specificat de IBM. Serviciile pentru
care platiti anticipat trebuie sa fie utilizate in perioada aplicabila. IBM nu acorda credite sau rambursari pentru platile
anticipate, tarifele unice sau alte tarife deja scadente sau platite.

Clientul este de acord: i) sa plateasca taxa de redeventa direct la entitatea guvernamentala corespunzatoare specificata
de lege; ii) sa trimita la IBM un certificat de taxa din care sa reiasa efectuarea platii; iii) sa plateasca catre IBM numai
suma neta dupa taxare; si iv) sa coopereze cu IBM in vederea gasirii unei derogari sau reduceri pentru aceste taxe si sa
completeze si sa prezinte cu promptitudine documentele relevante.

14 Parteneri de Afaceri IBM si Revanzatori

Partenerii de Afaceri IBM si revanzatorii sunt independenti fata de IBM si isi determina unilateral preturile si termenii. IBM
nu este responsabil pentru actiunile, omisiunile, declaratiile sau ofertele lor.

15 Raspundere si Despagubiri

intreaga raspundere IBM pentru toate pretentiile legate de acest Contract nu va depisi daunele directe efective
cauzate de Client pana la suma platita (daca sunt recurente, se aplica tarifele pe 12 luni) pentru produsul sau
serviciul care este subiectul reclamatiei, indiferent de baza reclamatiei. Aceasta limita se aplica colectiv pentru
IBM, filialele, contractorii si furnizorii sai. IBM nu va fi raspunzator pentru daune speciale, incidentale,
exemplare, indirecte sau cu consecinte economice sau pentru pierderea profitului, activitatii, venitului, reputatiei
sau economiilor.

Sumele urmatoare, daca o parte le datoreaza in mod legal, nu sunt subiect al limitarii de mai sus: i) platile catre o terta
parte mentionate in paragraful de mai jos; ii) daunele pentru vatamare corporala (inclusiv decesul); iii) daunele aduse
bunurilor mobile si imobile; si iv) daunele care nu pot fi limitate Tn baza legilor aplicabile.

Daca o terta parte emite vreo pretentie impotriva Clientului, sustindnd ca un Produs IBM achizitionat in baza acestui
Contract incalca un brevet sau un drept de copyright, IBM va apara Clientul impotriva reclamatiei respective si va plati
sumele stabilite de o instanta prin hotarare definitiva impotriva Clientului sau incluse intr-o intelegere aprobata de IBM,
cu conditia ca, fara intarziere, Clientul (i) sa notifice IBM in scris cu privire la reclamatie, (ii) sa furnizeze informatiile
solicitate de IBM si (iii) sa permita ca IBM sa controleze si sa coopereze in mod rezonabil la, aparare si intelegere,

inclusiv eforturile de diminuare a efectelor.
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1.6

1.7

1.8

IBM nu are nicio responsabilitate pentru reclamatiile care au la baza, in totalitate sau partial, Produse Non-IBM, articole
care nu sunt furnizate de IBM sau orice incalcari ale legii sau ale drepturilor tertelor parti cauzate de continutul,
materialele, proiectele sau specificatiile Clientului sau utilizarea unei versiuni sau editii vechi a unui Produs IBM atunci
cand reclamatia de incalcare a drepturilor ar fi putut fi evitata prin utilizarea versiunii sau editiei curente. Fiecare Program
Non-IBM este guvernat de termenii contractului de licentiere pentru utilizatorul final al tertei parti care il insoteste. IBM nu
este parte in contractul utilizatorului final al tertei parti si nu-si asuma nicio obligatie care decurge din el.

Principii Generale

Partile nu vor dezvalui informatji confidentiale fara un contract de confidentialitate semnat separat. Daca se face schimb
de informatii confidentiale, contractul de confidentialitate este integrat in si subiect al acestui Contract.

IBM este un contractor independent, nu agentul, partenerul sau reprezentantul Clientului, i nu va realiza niciuna dintre
obligatiile de reglementare care ii revin Clientului si nu-si asuma nicio responsabilitate privind afacerea sau operatiile
Clientului. Fiecare parte stabileste alocarea personalului si contractorilor sai, modul in care acestia actioneaza, cum sunt
controlati si retributia lor.

Clientul este responsabil pentru obtinerea tuturor permisiunilor necesare pentru utilizarea, furnizarea, stocarea si
procesarea continutului, precum si pentru servicii, intretinere si suport, si ii acorda IBM permisiunea de a face la acelasi
lucru. Unele portiuni ale continutului Clientului pot face obiectul unor reglementari guvernamentale sau pot necesita
masuri de securitate suplimentare fata de cele specificate de IBM pentru o oferta. Clientul nu va introduce si nu va
furniza un astfel de continut, decat daca IBM, in prealabil, si-a dat acordul in scris pentru implementarea masurilor de
securitate suplimentare necesare.

Clientul este responsabil pentru plata tarifelor pentru comunicatiile asociate cu accesarea SaaS, Serviciilor pentru
Dispozitive, Abonamentului si Suportului pentru Software IBM si Suportului Selectat, cu exceptia cazului in care IBM
specifica altceva in scris.

IBM si subcontractorii sai pot procesa informatiile de contact ale Clientului si ale angajatilor si contractorilor sai din
intreaga lume, pentru sustinerea relatiei noastre comerciale, iar Clientul se va asigura ca a obtinut consim{amintele
necesare. IBM va satisface cererile de accesare, actualizare sau stergere a acestor informatji de contact. IBM poate
utiliza personal si resurse din locatii din intreaga lume si de la furnizori terta parte, pentru a asigura furnizarea produselor
si serviciilor.

Niciuna dintre parti nu poate cesiona prezentul Contract, integral sau partial, fara acordul prealabil in scris al celeilalte.
Produsele Eligibile sunt destinate exclusiv pentru utilizarea in Intreprinderea Clientului, si nu pot fi alocate, revandute,
inchiriate, date in leasing sau transferate unor terte parti. Orice incercare de a face aceasta este nula. Este permisa
finantarea lease-back a Dispozitivelor. Nu este restrictionata cesionarea drepturilor IBM de primire a platilor si cesionarea
de catre IBM asociata cu vanzarea unei parti din afacerea IBM care include produsul sau serviciul.

Toate notificarile privind acest Contract trebuie sa fie scrise si trimise la adresa de mai jos, exceptand cazul in care o
parte desemneaza, in scris, alta adresa. Partile sunt de cord sa utilizeze pentru comunicari mijloace electronice gi
transmisii prin fax, ca documente scrise si semnate. Orice reproducere a acestui Contract realizata prin mijloace sigure
va fi considerata original. Acest Contract inlocuieste orice acord comercial, discutii si declaratii ale partilor.

Acest Contract sau orice tranzactie realizata in baza lui nu va crea un drept de actiune juridica din partea unei terte part;.
Niciuna dintre parti nu va intenta o actiune juridica, cauzata sau legata de acest Contract, dupa mai mult de doi ani de la
aparitia cauzei actiunii. Niciuna dintre parti nu este responsabila de neindeplinirea obligatiilor de natura non-monetara
aparute din cauza unor evenimente independente de vointa partilor. Fiecare parte va oferi celeilalte oportunitatea
rezonabila de indeplinire a obligatiilor, inainte de a reclama neindeplinirea lor. In cazul in care este nevoie de aprobarea,
acceptarea, consimtamantul, accesul, cooperarea sau o actiune similara a uneia dintre parti, aceasta actiune nu va fi
intarziata sau refinuta in mod nerezonabil.

Legile Aplicabile si Domeniul Geografic

Fiecare parte este responsabila pentru respectarea: i) legilor si reglementarilor aplicabile activitatii comerciale si
continutului sau, si i) legile si reglementarile privind importul, exportul si sanctiunile economice, inclusiv cele ale Statelor
Unite care interzic sau limiteaza exportul, re-exportul sau transferul de produse, tehnologie, servicii sau date, direct sau
indirect, catre sau pentru anumite tari, utilizari finale sau anumitj utilizatori finali. Clientul este responsabil pentru
utilizarea sa a Produselor IBM si Non-IBM.

Ambele parti sunt de acord sa fie aplicate legile tarii in care se realizeaza tranzactia (sau pentru servicii, legile tarii in
care se afla adresa de afaceri a Clientului) in baza acestui Contract, fara a se tine cont de conflictul principiilor juridice.
Drepturile si obligatiile fiecarei parti sunt valide numai in tara in care este realizata tranzactia sau, daca IBM este de
acord, in tara in care produsul este utilizat pentru productie, cu exceptia ca toate licentele sunt valide conform modului
specific Tn care au fost acordate. Daca o prevedere nu este valida sau aplicabild, celelalte prevederi raman in continuare
n vigoare. Nimic din acest Contract nu afecteaza drepturile statutare ale consumatorului, care nu pot fi eludate sau
limitate prin contract. Pentru tranzacfiile realizate in baza acestui Contract, nu se aplica Conventia Natiunilor Unite
privind contractele pentru vanzarea internationala de marfuri (Contracts for the International Sale of Goods).

Terminarea Contractului

Dupa expirarea sau terminarea obligatiilor sale Tn baza acestui Contract, Compania Initiatoare a Clientului poate termina
acest Contract fara motiv, prin trimiterea cu o luna inainte a unei notificari scrise catre Compania Initiatoare IBM, iar
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Compania Initiatoare IBM poate termina acest Contract prin trimiterea cu trei luni Thainte a unei notificari scrise catre
Compania Initiatoare a Clientului.

Daca, Tnainte de a primi notificarea de terminare, Clientul a achizitionat sau a reinnoit Abonamentul si Suportul pentru
Software IBM, Suportul Selectat sau IBM SaasS, sau in cazul in care Clientul a achizitionat sau a reinnoit licenta unui
Program, IBM poate fie sa continue sa furnizeze serviciile respective, fie sa permita Clientului sa utilizeze Programul
pentru restul termenului (termenilor) curent, sau va inapoia Clientului suma proportionala.

Se va considera ca acest Contract este terminat de catre Compania Initiatoare a Clientului daca nici ea, niciuna dintre
companiile sale participante la intreprindere nu au plasat comenzi pentru Produse Eligibile timp de 24 de luni
consecutive, sau nu au Abonament si Suport pentru Software sau Suport Selectat in vigoare, sau nu au cotatii
nerezolvate pentru Produse Eligibile.

Fiecare dintre parti poate termina acest Contract daca cealaltad incalca oricare dintre termenii sai, cu conditia ca partea
care nu a respectat termenii sa fie notificata in scris si sa primeasca un termen rezonabil pentru a se conforma.

Clientul este de acord ca, la terminarea acordarii licentei, sa intrerupa cu promptitudine utilizarea si sa distruga toate
copiile Programului pe care le detine.

Orice termeni care, prin natura lor, se extind dupa terminare sau retragere raméan in vigoare pana la indeplinire si se
aplica succesorilor si mandatarilor respectivi.

1.9 Produse Eligibile

IBM stabileste Produsele Eligibile si atribuie fiec&rui Produs Eligibil o valoare in puncte. in orice moment, IBM poate s&
adauge sau sa retraga Produse Eligibile (inclusiv in Categoriile de Produse CEO), sa modifice valorile in puncte PA sau
sa adauge sau sa retraga un indice de masura pentru licenta unui Produs Eligibil. Produsele Eligibile nu pot fi utilizate
pentru a asigura tertelor parti gazduire comerciala sau alte servicii IT comerciale.

Pentru un Produs Eligibil, IBM poate retrage integral o Licenta cu Termen Fix, Abonamentul si Suportul pentru Software
IBM si Suportul Selectat sau Licentierea Lunara sau poate retrage integral un SaaS sau un Serviciu pentru Dispozitive
(numite colectiv Optiuni), printr-o notificare scrisa trimisa cu 12 luni Tnainte tuturor Clientilor existenti la acea data, printr-
un anunt publicat, o scrisoare sau un e-mail.

Daca IBM retrage o Optiune, Clientul intelege ca, incepand cu data efectiva a retragerii respective, Clientul nu-si poate
creste nivelul de utilizare peste autorizatiile deja obtinute fara acordul IBM in scris, nu poate reinnoi sau cumpara
respectiva Optiune si, in cazul in care Clientul a reinnoit Optiunea inaintea notificarii de retragere, Clientul (a) poate
continua sa utilizeze/primeasca Optiunea pana la sfarsitul termenului curent sau (b) poate obtine rambursarea unei sume
proportionale.

1.10 Reinnoirea

Termenul pentru o Licenta cu Termen Fix, Licenta Token, Abonament si Suport pentru Software IBM, Suport
Selectat sau Servicii pentru Dispozitive este reinnoit automat la tarifele curente la acea data, cu exceptia cazului
in care Clientul trimite o notificare scrisa de terminare inaintea datei de expirare a termenului.

IBM poate distribui proportional tarifele pentru Abonament si Suport pentru Software IBM, Suport Selectat, Licente cu
Termen Fix de sase luni sau mai mult si Servicii pentru Dispozitive, pentru alinierea cu Aniversarea PA a Clientului.

Pentru a restabili acoperirea expirata pentru Abonament si Suport pentru Software, Suport Selectat, o Licenta cu Termen
Fix sau Servicii pentru Dispozitive, Client nu poate reinnoi, ci trebuie sa achizitioneze Restabilirea Abonamentului si
Suportului pentru Software, Restabilirea Suportului Selectat, Restabilirea Serviciilor pentru Dispozitive sau o noua
Licenta cu Termen Fix.

Pentru o Licentiere Lunara, Clientul selecteaza o optiune de reinnoire in momentul plasarii comenzii.
111 Nivelul RSVP (Relationship Suggested Volume Price) si SVP (Suggested Volume Pricing)

Nivelul RSVP este determinat prin agregarea punctelor pentru toate Produsele Eligibile comandate pe durata Termenului
Clientului (dupa cum se descrie mai jos). Valoarea in puncte a comenzii initiale a Clientului pentru Produse Eligibile
determina Nivelul RSVP initial al Clientului. Clientul poate atinge un Nivel RSVP mai inalt prin plasarea unor comenzi
suplimentare pentru Produse Eligibile. Pentru comenzile plasate dupa atingerea unui Nivel RSVP mai inalt, se va fi
aplicat Nivelul RSVP mai inalt. De asemenea, pentru fiecare comanda este calculat un Nivel SVP, care este bazat pe
valoarea Tn puncte a comenzii respective. Daca Nivelul SVP al unei comenzi este mai mare decéat Nivelul RSVP curent al
Clientului, pentru comanda respectiva se aplica Nivelul SVP.

Termenul initial incepe odata cu prima comanda a Clientului dupa inscriere si continua pana in ultima zi a celei de a
douasprezecea luni complete (cu alte cuvinte, termenul PA initial include 12 luni complete, plus, in cazul in care
comanda nu a fost plasata in prima zi a lunii, ceea ce rdmane din prima lun&). In prima zi a lunii care urmeaza dupa
sfarsitul Termenului anterior (Aniversarea), incepe urmatorul Termen de 12 luni. Pentru fiecare Termen dupa Termenul
initial, Nivelul RSVP al Clientului este resetat la Aniversare, in functie de Produsele Eligibile achizitionate de toate
Locatiile participante ale Clientului pe durata Termenului anterior. Nivelul RSVP pentru un Termen nou nu va fi scazut cu
mai mult de un nivel sub Nivelul RSVP al Clientului la sfarsitul Termenului anterior.

Tabelul Nivelurilor RSVP/SVP:
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1.12

1.13

1.14
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Nivel RSVP/SVP BL D E F G H

Puncte <500 500 1.000 2.500 5.000 10.000

Verificarea Conformitatii

Clientul i) va mentine si va furniza, la cerere, inregistrarile si iesirile instrumentelor de sistem, precum si acces la toate
sediile Clientului, dupa cum este rezonabil necesar pentru ca IBM si auditorul sau independent sa verifice respectarea de
catre Client a conformitatii cu acest Contract, inclusiv licentele si indicii de masurare pentru Codul de Masina si Program,
cum ar fi utilizarea subcapacitatii, si ii) va comanda cu promptitudine orice drepturi de utilizare necesare si va plati tarifele
suplimentare la ratele IBM curente la acea data (inclusiv utilizarea in exces a autorizatiilor sau drepturilor Clientului si a
Abonamentului si Suportului IBM sau Suportului Selectat asociat), precum si alte datorii constatate in urma unei astfel de
verificari. Aceste obligatii privind verificarea conformitatii raman in vigoare pe durata termenului acestui Contract si doi
ani dupa aceea. Clientul este responsabil pentru pastrarea inregistrarilor adecvate. Daca inregistrarile Clientului nu sunt
adecvate pentru stabilirea tarifelor pentru Abonamentul si Suportul pentru Software IBM sau Suportul Selectat, tarifele
IBM pentru orice utilizare Tn exces vor include doi ani de mentenanta asociata si Abonament si Suport pentru Software
IBM sau Suport Selectat.

Programe intr-un Mediu de Virtualizare (Termenii Licentierii pentru Subcapacitate)

Produsele Eligibile care indeplinesc cerintele privind sistemul de operare, tehnologia de procesor si mediul de virtualizare
pentru utilizarea subcapacitatii pot fi licentiate in functie de unitatile PVU (processor value unit) in baza termenilor
Licentierii pentru Subcapacitate (un Produs de Subcapacitate Eligibil) http://www-
01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. Implementarile de produse care nu pot indeplini cerintele
de Licentiere pentru Subcapacitate trebuie sa fie licentiate in baza termenilor de Capacitate Completa.

Licentele bazate pe PVU pentru Produsele de Subcapacitate Eligibile trebuie sa fie achizifionate pentru numarul total de
unitati PVU asociate cu capacitatea de virtualizare disponibilda pentru Produsele de Subcapacitate Eligibile, dupa cum se
masoara la https://www-112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Pentru a creste capacitatea de virtualizare a unui Produs de Subcapacitate Eligibil, Clientul trebuie sa achizitioneze
licente suficiente, inclusiv Abonamentul si Suportul pentru Software IBM, daca este cazul, pentru a acoperi aceasta
crestere.

Responsabilitatile de Raportare ale Clientului

Pentru utilizarea subcapacitatii Produselor Eligibile, Clientul este de acord sa instaleze si sa configureze cea mai recenta
versiune a IBM License Metric Tool (ILMT) intr-un interval de 90 de zile de la prima implementare a Produsului de
Subcapacitate Eligibil de catre Client, sa instaleze cu promptitudine orice actualizari ale ILMT care sunt facute disponibile
si sa colecteze datele de implementare pentru Produsul Eligibil. Exceptii pentru aceasta cerinta sunt situatiile in carei)
ILMT nu furnizeaza suport pentru Produsul de Subcapacitate Eligibil, ii) Tntreprinderea Clientului are mai putin de 1.000
de angajati si contractori, Clientul nu este un Furnizor de Servicii (o entitate care furnizeaza servicii IT pentru clientii care
sunt utilizatori finali, fie direct, fie printr-un revanzator) si Clientul nu are un contract cu un Furnizor de Servicii pentru
gestionarea mediului Clientului in care sunt implementate Produsele Eligibile, iii) capacitatea fizica totala a serverelor
Intreprinderii Clientului, masurat4 fatd de capacitatea de baza completa si licentiatd in baza termenilor de Subcpacitate
este mai mica de 1.000 PVU sau iv) serverele Clientului sunt licentiate pentru capacitate completa.

Pentru toate instan{ele in care nu este utilizat ILMT si pentru toate licentele care nu sunt bazate pe PVU, Clientul trebuie
sa-si gestioneze si sa-si urmareasca manual licentele, dupa cum se descrie in sectiunea Verificarea Conformitatji, de
mai sus.

Pentru toate licentele de produse eligibile bazate pe PVU, rapoartele trebuie sa contina informatiile din exemplul de
Raport de Auditare, disponibil lahttp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html . Rapoartele
trebuie sa fie pregatite cel pufin o data pe trimestru. Nerespectarea cerinfei de a genera Rapoartele sau de a trimite
Rapoartele la IBM va avea ca rezultat tarifarea pentru capacitate completa si pentru numarul total de nuclee de
procesoare fizice activate si disponibile pentru utilizare pe server.

Clientul va desemna o persoana din organizatia Clientului, cu autoritatea de a gestiona si rezolva cu promptitudine
intrebarile privind Rapoartele de Auditare sau inconsistentele din continutul rapoartelor, drepturile de utilizare aferente
licentei sau configuratia ILMT; si va plasa cu promptitudine o comanda catre IBM sau revanzatorul IBM al Clientului daca
rapoartele reflecta utilizarea Produsului Eligibil peste nivelul autorizat al Clientului. Acoperirea Abonamentului si
Suportului Software IBM si a Suportului Selectat va fi tarifata de la data in care Clientul a depasit nivelul autorizat al
Clientului.

Garantiile

Cu exceptia cazului in care IBM specifica altfel, aceste garantji se aplica numai in tara de achizitie.

Garantia unui Program IBM este specificata in contractul sau de licenta.

IBM garanteaza furnizarea Abonamentului si Suportului pentru Software IBM, a Suportului Selectat si a Serviciilor pentru
Dispozitive, la un nivel rezonabil de competenta si atentie.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

IBM garanteaza ca o Componenta Masina a unui Dispozitiv utilizata Tn mediul sau de operare specificat este conforma
specificatiilor oficiale publicate. Perioada de garantie pentru o Componenta Masina IBM a unui Dispozitiv este o perioada
fixa, care incepe la data instalarii sale (numita si "Data de Inceput a Garantiei") si este specificat intr-un Document
Tranzactional. In cazul in care o0 Componenta Masin& nu functioneaz& asa cum este garantat in timpul perioadei de
garantie, iar IBM nu poatei) sa asigure functionarea ei corespunzatoare sau ii) sa o inlocuiasca cu una care sa fie cel
putin echivalenta din punct de vedere functional, Clientul o poate returna partii de la care a achizitionat-o, Tn schimbul
rambursarii.

Garantia pentru IBM Saa$S este specificata in Documentul sau Tranzactional.

IBM nu garanteaza operarea neintrerupta sau fara erori a unui Produs Eligibil sau ca IBM va corecta toate
defectele si va preveni intreruperile unei terfe parti sau accesul neautorizat al unei terfe parti la un Produs
Eligibil. Aceste garantii sunt garantiile exclusive oferite de IBM si ele inlocuiesc toate celelalte garantii, inclusiv
garantiile sau conditiile implicite privind calitatea satisfacatoare, comercializarea, neincalcarea drepturilor si
potrivirea pentru un anumit scop. Garantiile IBM nu se vor aplica in cazul utilizarii necorespunzatoare,
modificarii, daunelor care nu sunt cauzate de IBM sau nerespectarii instructiunilor furnizate de IBM sau daca se
specifica altceva in Anexa sau in Documentul Tranzactional. Produsele Non-IBM sunt vandute in baza acestui
Contract ca atare, fara niciun fel de garantie. Tertele parti pot furniza Clientului propriile garantii.

IBM va identifica Produsele Eligibile IBM pe care nu le garanteaza.

Exceptéand cazul in care se specifica altfel intr-o Anexa sau intr-un Document Tranzactional, IBM furnizeaza Produsele
Eligibile non-IBM FARA NICIUN FEL DE GARANTIE SAU CONDITIE. Tertele parti furnizeaza si licentieaza direct
clientului produsele si serviciile, in baza propriilor contracte.

Abonamentul si Suportul pentru Programe si Software IBM

ProgramelelBM achizitionate in baza acestui Contract se supun contractului IBM International Program License
Agreement (IPLA), inclusiv documentul sau LI.

Un Program poate include urmatoarele, inclusiv originalul si toate copiile integrale sau partiale: 1) cod-masina si date, 2)
componente, 3) continut audio-vizual (cum ar fi imagini, text, inregistrari sau ilustratii), 4) materiale licentiate conexe si 5)
documente sau chei pentru utilizarea licentei si documentatia.

Cu exceptia anumitor Programe pe care IBM le desemneaza ca platforma sau sistem de operare specific, Clientul poate
utiliza si instala Programele in orice limba nationala disponibila din punct de vedere comercial, pentru orice platforma sau
sistem de operare furnizat de IBM, pana la nivelul autorizatiilor Clientului.

Garantia Returnarii Banilor

Garantia IPLA de returnare a banilor se aplica numai prima data cand Clientul licentiaza Programul IBM in baza acestui
Contract sau a altui contract valid. Daca licenta unui Program IBM este pentru un Termen Fix care poate fi reinnoit sau
pentru un Termen de Comitere initial, Clientul poate obtine o rambursare numai in cazul in care Clientul returneaza
Programul si documentulPoE in primele 30 de zile de la acest termen initial. Garantia IPLA de returnare a banilor nu se
aplica in cazul Dispozitivelor.

Conflictul dintre acest Contract si IPLA

n cazul in care exista un conflict intre termenii acestui Contract, inclusiv cei din Anexe si Documentele Tranzactionale, si
cei din IPLA, inclusiv documentul sau LI, prevaleaza termenii acestui Contract. IPLA si documentele sale LI sunt
disponibile pe Internet la http://www.ibm.com/software/sla .

Trade-up-uri IBM si Trade-up-uri Competitive

Licentele pentru anumite Programe care inlocuiesc Programele IBM sau Programele Non-IBM calificate, pot fi obtinute la
un pret redus. Cand Clientul instaleaza Programele de inlocuire, este de acord sa inceteze utilizarea Programelor
nlocuite.

Licentele Lunare

Programele cu Licenta Lunara sunt Programe IBM furnizate Clientului in baza unui tarif de licentiere lunar. Licentele
Lunare au un termen care incepe cu data la care IBM a acceptat comanda Clientului si continua pe perioada in care
Clientul comite plata catre IBM (un Termen de Comitere) dupa cum este specificat in Documentul Tranzactional.

Licentierea cu Termen Fix

Licentele cu Termen Fix au un termen care incepe cu data la care IBM a acceptat comanda Clientului; cu ziua
calendaristica urmatoare expirarii unui Termen Fix anterior; sau la data Aniversarii. O licenta cu Termen Fix este
acordata pentru un interval de timp definit, specificat de IBM intr-un Document Tranzactional.

Licentele Token

Produselor Eligibile care sunt Produse Eligibile Token le este alocata o Valoare Token. Atat timp cét totalul Token-urilor
necesar pentru toate Produsele Eligibile Token utilizate concurent nu depaseste numarul de Token-uri autorizat in
documentelePoE ale Clientului, Clientul poate utiliza Token-uri pentru un singur Produs Eligibil Token sau pentru o
combinatie de Produse Eligibile Token.

Pentru a depasi autorizatiile Token curente sau pentru a utiliza un Produs Eligibil Token neautorizat, Clientul trebuie sa
achizitioneze suficiente Token-uri si autorizatii suplimentare.
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Produsele Eligibile Token pot contine un dispozitiv de dezactivare, care va impiedica utilizarea lor dupa expirarea
Termenului Fix. Clientul este de acord sa nu modifice acest dispozitiv de dezactivare si sa ia masurile necesare pentru a
se evita pierderile de date.

Categoriile de Produse CEO

IBM poate oferi colectii de Produse Eligibile per utilizator, cu conditia unei cantitati ini{iale minime (o Categorie de
Produse CEO). Pentru prima Categorie de Produse CEO a Clientului (primara), Clientul trebuie sa achizitioneze licente
pentru toti utilizatorii din Intreprinderea sa cérora le-a fost alocatd o masina capabila s& acceseze orice Program din
Categoria de Produse CEO. Pentru fiecare Categorie de Produse CEO suplimentara (secundara), Clientul trebuie sa
satisfaca cerinta privind cantitatea minima comandata initial.

Orice instalari ale oricarei componente din Categoria de Produse CEO pot si realizate si utilizate numai de catre si pentru
utilizatorii pentru care au fost obtinute licente. Toate Programele pe partea client (utilizate pe dispozitivul unui utilizator
final pentru a accesa un Program de pe un server) trebuie sa fie achizitionate din aceeasi Categorie de Produse CEO in
care se afla Programul de pe server pe care-l acceseaza.

Abonamentul si Suportul pentru Software IBM
IBM ofera Abonament si Suport pentru Software IBM Tn cazul fiecarui Program IBM licentiat in baza contractului IPLA.

Abonamentul si Suportul pentru Software IBM incepe la data achizitionarii Programului IBM si se termina in ultima zi a
lunii corespondente din anul urmator, cu exceptia cazului in care data achizitionarii este prima zi a lunii, situatie in care
acoperirea se termina n ultima zi a lunii, la 12 luni de la achizitionare.

Abonamentul si Suportul pentru Software IBM include corectiile defectelor, restriciii, solutii temporare si orice noi
versiuni, editii sau actualizari pe care le face disponibile IBM.

IBM asigura Clientului asistenta pentru i) scurte intrebari de rutina privind instalarea si utilizarea (de tip "cum sa"); ii)
intrebari referitoare la cod ("Suport"). Pentru detalii, consultati IBM Software Support Handbook la
http://www.ibm.com/software/support . Suportul pentru o anumita versiune sau editie de Program IBM este disponibil
numai pana in momentul in care IBM retrage Suportul pentru versiunea sau editia respectiva a Programului IBM. Dupa
retragerea Suportului, pentru a beneficia in continuare de Suport, Clientul trebuie sa faca upgrade la o versiune sau
editie suportata a Programului. Politica IBM privind ciclul de viata al suportului pentru software ("Software Support
Lifecycle") este disponibila la http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/ .

Tn cazul in care Clientul alege s& continue Abonamentul si Suportul pentru Software IBM pentru un Program IBM intr-o
Locatie desemnata a Clientului, Clientul trebuie sa mentina Abonamentul si Suportul pentru Software IBM pentru tofi
utilizatorii si instalarile Programului IBM in Locatia respectiva.

Tn cazul in care Clientul solicitd refnnoirea Abonamentului si Suportului pentru Software IBM in curs de expirare, la o
cantitate mai mica de utilizari si instalari ale Programului IBM fata de cantitatea in curs de expirare, Clientul trebuie sa
furnizeze un raport pentru verificarea utilizarii si instalarii Programului IBM si poate fi necesar sa furnizeze si alte
informatii pentru verificarea conformitatji.

Clientul nu va utiliza avantajele Abonamentului si Suportului pentru Software IBM in cazul Programelor IBM pentru care
Clientul nu a efectuat plata completa pentru Abonament si Suport pentru Software IBM. Daca face aceasta, Clientul
trebuie sa achizitioneze o restabilire a Abonamentului si Suportului pentru Software IBM suficienta pentru a acoperi toate
utilizarile neautorizate, la preturile IBM curente la acea data.

Suportul Selectat

Suportul Selectat poate fi disponibil pentru (i) Programe Non-IBM sau pentru (ii) Programele licentiate in baza
Contractului de Licenta IBM pentru Programe Negarantate (numite impreuna "Programe Selectate").

Sectiunea Abonamentul si Suportul pentru Software IBM de mai sus se aplica Programelor Selectate in baza Suportului
Selectat, cu exceptia ca 1) IBM poate asigura Clientului asistenta pentru proiectarea si dezvoltarea aplicatiilor in functie
de nivelul abonamentului Clientului; 2) politica IBM "Software Support Lifecycle" nu se aplica; si 3) IBM nu furnizeaza
nicio versiune, editie sau actualizare noua.

IBM nu acorda licente in baza acestui Contract pentru Programe Selectate.
Dispozitivele

Un Dispozitiv este un Produs Eligibil care reprezinta o combinatie de Componente Program, Componente Masina si
orice Componente Cod de Masina aplicabile, oferite impreuna ca un singur produs si concepute pentru o anumita
functie.Cu excepfia cazului in care se specifica altceva, termenii care se aplica unui Program se aplica si Componentei
Program a Dispozitivului. Clientul nu va utiliza o componenta a Dispozitivului independent de Dispozitivul din care face
parte.

Fiecare Dispozitiv este fabricat din parti componente care pot fi noi sau utilizate si, in unele cazuri, un Dispozitiv sau
partile sale inlocuitoare este posibil sa fi fost instalate anterior. Indiferent de situatie, se aplica termenii de garantie IBM.

Pentru fiecare Dispozitiv, IBM suporta riscul pierderii sau deteriorarii pana in momentul in care acesta este predat
transportatorului desemnat de IBM, pentru a fi livrat la locatia Clientului sau la locatia stabilita de Client. Dupa ceea,
riscul este asumat de catre Client. Fiecare Dispozitiv va fi acoperit de o asigurare, incheiata si platita de IBM pentru
Client, pe o perioada care se termina in momentul in care acesta este livrat la locatia Clientului sau la locatia stabilita de
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Client. Tn orice situatie de pierdere sau deteriorare, Clientul trebuiei) s& raporteze in scris pierderea sau deteriorarea
catre IBM, intr-un interval de 10 zile lucratoare de la livrare si ii) s urmeze procedura de reclamatii aplicabila.

Atunci cand Clientul achizitioneaza un Dispozitiv direct de la IBM, IBM transfera titlul Componentei Masina catre Client
sau, daca este cazul, catre concesionarul Clientului, la plata intregii sume datorate, cu exceptia Statelor Unite, unde titlul
este transferat la livrare. In cazul unui upgrade achizitionat pentru un Dispozitiv, IBM aman4 transferul titlului de
proprietate asupra Componentei Masina pana cand IBM primeste plata pentru toate sumele datorate si primeste toate
partile Tnlaturare, care devin proprietatea IBM.

Daca IBM este responsabil pentru instalare, Clientul va permite instalarea intr-un interval de 30 de zile calendaristice de
la livrare; Tn caz contrar, pot fi aplicate tarife suplimentare. Clientul va instala cu promptitudine, sau va permite ca IBM sa
instaleze, modificarile tehnice obligatorii. Clientul instaleaza un Dispozitiv de tip setare-Client Tn conformitate cu
instructiunile furnizate Tmpreuna cu acesta.

O Componenta Cod de Masina reprezinta instructiuni de calculator, corectii, inlocuiri si materiale conexe, cum ar fi date
si parole necesare Componentei Masina, utilizate de aceasta sau furnizate sau generate de ea, care permit operarea
procesoarelor, stocarii sau a altei functionalitati a Componentei Masina, dupa cum este mentionat in specificatiile sale.
Acceptarea de catre Client a acestui Contract include acceptarea acordurilor de licenta IBM pentru Codul de Masina
furnizate impreuna cu Dispozitivul. O Componenta Cod de Masina este licentiatd numai in vederea utilizarii pentru a
permite Componentei Masina sa functioneze in conformitate cu Specificatiile sale si numai pentru capacitatea si
capabilitatea pentru care Clientul a primit autorizatia scrisa de la IBM. Componenta Cod de Masina are drept de
copyright si este licentiata (nu vanduta).

Serviciile IBM pentru Dispozitive

IBM furnizeaza Servicii pentru Dispozitive, care constau in mentenanta Masinii si si Suport si Software IBM ca o singura
oferta, dupa cum se descrie mai detaliat in Appliance Support Handbook,
lahttp://www.ibm.com/software/appliance/support .

Achizitionarea unui Dispozitiv include un an de Servicii pentru Dispozitive, incepand cu Data de Incepere a Garantiei,
specificata intr-un Document Tranzactional. Dupa aceea, se aplica reinnoirea automata a termenilor. Toate reinnoirile
vor fi realizate cu Serviciile pentru Dispozitive oferite la acelasi nivel de serviciu, daca este disponibil, la care Clientul a
avut dreptul in primul an. Partile inlaturate sau inlocuite pentru upgrade, service-ul in garantie sau mentenanta sunt
proprietatea IBM si trebuie sa fie returnate catre IBM intr-un interval de treizeci de zile. O parte Tnlocuitoare preia
garantia sau mentenanta partii inlocuite. Cand Clientul returneaza un Dispozitiv catre IBM, Clientul va nlatura toate
caracteristicile pentru care Serviciile pentru Dispozitive nu includ suport, va sterge in mod sigur toate datele si se va
asigura ca nu este supus unor restrictii legale care ar putea impiedica returnarea sa.

Serviciile pentru Dispozitive acopera Dispozitivele nedeteriorate si intretinute si instalate corespunzator, utilizate dupa
cum a autorizat IBM si cu etichetele de identificare nealterate. Serviciile nu acopera alterarile, accesoriile, furniturile,
consumabilele (cum ar fi bateriile), elementele de structura (cum ar fi cadrele sau capacele) sau defectele cauzate de un
produs pentru care IBM nu este responsabil.

IBM SaaS

IBM Software as a Service (IBM SaaS) este o ofertd de Produs Eligibil pe care IBM o furnizeaza Clientului la distanta,
prin Internet, asigurand accesul la (i) functionalitatea Programelor, (i) infrastructura si (iii) suport tehnic. IBM SaaS nu
este un Program, dar, pentru a fi utilizat, poate fi necesara descarcarea de catre Client a software-ului de activare.

Clientul confirma ca International Business Machines Corporation si filialele sale nu controleaza transferul datelor prin
retelele de telecomunicatii, inclusiv Internetul. IBM va asigura pentru angajatii si contractorii IBM accesul la si utilizarea
continutului proprietate al Clientului, dupa cum este necesar pentru a furniza IBM SaaS. IBM nu va divulga continutul
proprietate al Clientului si il va returna sau il va distruge atunci cand IBM SaaS expira sau este anulat.IBM va trimite
Clientului o notificare pentru orice accesare neautorizata a unei terfe parti la continutul Clientului, pe care o detecteaza
IBM, si va depune eforturi rezonabile pentru a remedia vulnerabilitatile de securitate identificate.

Clientul poate accesa si utiliza IBM SaaS numai in masura permisa de autorizatijile obtinute de Client. Clientul este
responsabil pentru utilizarea IBM SaaS de catre orice parte care acceseaza IBM SaaS cu acreditarile de cont ale
Clientului.Un IBM SaaS nu poate fi utilizat pentru continut sau activitati ilegale, obscene, ofensatoare sau frauduloase, in
orice jurisdictie, pentru orice utilizator, cum ar fi sustinerea sau cauzarea violentei, interferenta cu sau incalcarea
integritatii sau securitatii unei retele sau sistem, ocolirea filtrelor, trimiterea unor mesaje nesolicitate, abuzive sau
nselatoare, a virusilor sau codurilor ddunétoare sau incélcarea drepturilor unei terte parti. in cazul unei reclamatji sau
notificari privind o Tncalcare, este posibil ca utilizarea sa fie suspendata pana la rezolvare si terminata in cazul in care
rezolvarea nu se realizeaza intr-un timp scurt. Cu exceptia cazului in care se specifica expres intr-un Document
Tranzactional, Clientul nu este autorizat sa utilizeze IBM SaaS pentru a furniza servicii de gazduire sau timesharing
oricarei terte parti.

Termenii unei anumite oferte IBM SaaS sunt specificati Tn Documentul Tranzactional al acesteia si pot include, fara
limitare, definitji, descrieri de abonament si servicii, indici de masurare pentru tarifare, reinnoirea si restricfjile.
Documentul Tranzactional poate fi vizualizat la http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/ .

O Perioada de Abonare IBM SaaS incepe la data la care IBM anunta Clientul ca acesta are acces si se termina in ultima
zi a lunii specificate Tn Documentul Tranzactional.
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Pe durata Perioadei de Abonare la un IBM Saa$S, Clientul isi poate creste nivelul abonamentului pentru IBM SaaS, dar
poate descreste nivelul abonamentului numai la sfarsitul Perioadei de Abonare, cand se realizeaza reinnoirea.

Pe durata Perioadei de Abonare la un IBM Saa$S, IBM asigura asistenta, dupa cum este specificat in Documentul
Tranzactional, pentru intrebarile Clientului specifice ofertei si orientate spre activitati legate de IBM SaaS. Suportul tehnic
pentru IBM SaaS este disponibil numai pentru versiunile curente de IBM SaaS, sistemele de operare ale Clientului,
browser-ele de Internet si software. Suportul tehnic IBM pentru SaaS este disponibil in timpul orelor normale de lucru
(programul de lucru publicat pentru schimbul unu) ale centrului de suport IBM SaasS.
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Contractul International Passport Advantage — Termenii Specifici Tarii

AMERICI
Legile Aplicabile si Domeniul Geografic —

Canada: legile provinciei Ontario.

Statele Unite, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Insulele Virgine Britanice, Insulele Cayman, Dominica, Grenada,
Guyana, Saint Kitts si Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent si Grenadinele: legile statului New York,
Statele Unite.

General —

America Latina (toate tarile): Clientul accepta termenii din Anexe si Documentele Tranzactionale prin semnarea
Anexelor si Documentelor Tranzactionale.

General —

Canada, in provincia Quebec se adauga: Ambele parti sunt de acord cu scrierea acestui document in limba engleza. Les
parties ont convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.

ASIA PACIFIC
Legile Aplicabile si Domeniul Geografic —

Cambodgea, Laos: legile statului New York, Statele Unite;

Australia: legile statului sau teritoriului in care este realizata tranzactia;

R.A.S. Hong Kong, R.A.S. Macao: legile Regiunii Administrative Speciale ("R.A.S.") Hong Kong;
Coreea: legile Republicii Coreea;

Taiwan: legile din Taiwan.

Legile Aplicabile si Domeniul Geografic—

Cambodgea, India, Laos, Filipine, Vietnam: Disputele vor fi reglementate prin arbitraj n Singapore, in conformitate cu
regulile de arbitraj Singapore International Arbitration Center ("Regulile SIAC") care sunt in vigoare la acea data.

Indonezia: Disputele vor fi reglementate prin arbitraj in Jakarta, Indonezia, in conformitate cu regulile Board of the
Indonesian National Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia sau "BANI") care sunt in vigoare la acea
data.

Malaysia: Disputele vor fi reglementate prin arbitraj in Kuala Lumpur, in conformitate cu regulile de arbitraj Kuala
Lumpur Regional Centre for Arbitration ("Regulile KLRCA") care sunt in vigoare la acea data.

Republica Populara Chineza: Fiecare parte are dreptul de a trimite disputa la China International Economic and Trade
Arbitration Commission, in Beijing, R.P.C., pentru arbitraj in conformitate cu regulile de arbitraj care sunt in vigoare la
acea data.

Legile Aplicabile si Domeniul Geografic
R.A.S. Hong Kong, R.A.S. Macao, Coreea si Taiwan:

Toate drepturile si obligatiile sunt reglementate de instantele tarii in care se realizeaza tranzactia, cu exceptia tarilor
identificate mai jos, in care toate disputele sunt supuse exclusiv jurisdictiei urmatoarelor instante competente:

R.A.S. Hong Kong, R.A.S. Macao: tribunalele din Regiunea Administrativa Speciala (R.A.S.) Hong Kong;
Coreea: tribunalul Seoul Central District Court din Republica Coreea;

Taiwan: tribunalele din Taiwan.

EMEA

Dispozitivele —

Spania, Elvetia si Turcia: Cand IBM accepta comanda Clientului, IBM transfera titlul catre Clienthsau, daca este cazul,
catre concesionarul Clientului cand Dispozitivul este livrat Clientului sau la locatia sa desemnata. Insa IBM isi rezerva o
dobanda asiguratorie aferenta sumei de achizitie pentru Componenta Masina, pana cand IBM primeste sumele datorate.

Garantiile — Se adauga pentru toate {drile din Europa de Vest, dupa paragraful 4:

Garantia pentru Masinile achizitionate in Europa de Vest va fi valida si aplicabila in toate tarile din Europa de Vest, cu
conditia ca Masinile sa fi fost anuntate si facute disponibile Tn {arile respective. Pentru scopul acestui paragraf, "Europa
de Vest" inseamna Andorra, Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Monaco, Olanda,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Roméania, San Marino, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Marea Britanie, Statul
Vatican si orice alta tara care va fi inclusa ulterior in Uniunea Europeana, incepand cu data aderarii.

Raspundere si Despagubiri
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Franta, Germania, Malta, Portugalia, Spania — cea mai mare suma
dintre 500.000€ (cinci sute de mii de euro) si

Irlanda, UK — "pdna la suma platita" pana la 125% din suma platita
Legile Aplicabile si Domeniul Geografic —

Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Fosta Republica lugoslava
Macedonia, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Kirgizstan, Moldova, Muntenegru, Romania, Serbia, Tadjikistan,
Turkmenistan, Ucraina si Uzbekistan: legile din Austria;

Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Camerun, Capul Verde, Republica Centrafricana, Ciad, Comore,
Republica Congo, Djibouti, Republica Democrata Congo, Guineea Ecuatoriala, Guyana Franceza, Polinezia
Franceza, Gabon, Guineea, Guineea-Bissau, Coasta de Fildes, Liban, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Maroc, Noua Caledonie, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu si Wallis si
Futuna: legile din Franta;

Angola, Bahrain, Botswana, Egipt, Eritreea, Ethiopia, Gambia, Ghana, lordania, Kenya, Kuweit, Liberia, Malawi,
Malta, Mozambic, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome si Principe, Arabia Saudita, Sierra Leone,
Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratele Arabe Unite, Marea Britanie, Cisiordania/Gaza, Yemen, Zambia si
Zimbabwe: legile din Anglia;

Estonia, Letonia si Lituania: legile din Finlanda;

Rusia: legile din Federatia Rusa;

Africa de Sud, Namibia, Lesotho si Swaziland: legile din Republica Africa de Sud.
Legile Aplicabile si Domeniul Geografic— :

Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Fosta Republica lugoslava
Macedonia, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Kirgizstan, Moldova, Muntenegru, Roméania, Serbia, Tadjikistan,
Turkmenistan, Ucraina si Uzbekistan: Toate disputele vor fi reglementate in baza Regulilor de Arbitraj si Conciliere ale
Camerei Economice Federale din Viena (Regulile din Viena).

Algeria, Benin, Burkina Faso, Burundi, Camerun, Capul Verde, Republica Centrafricana, Ciad, Comore,
Republica Congo, Djibouti, Republica Democrata Congo, Guineea Ecuatoriala, Guyana Franceza, Polinezia
Franceza, Gabon, Guinea, Guineea-Bissau, Coasta de Fildes, Liban, Madagascar,Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Maroc, Noua Caledonie, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, Wallis si Futuna:
Orice disputa va fi reglementata prin arbitraj, administrat de Curtea Internationala de Arbitraj a Camerei de Comert
Internationale din Paris, in conformitate cu regulile sale de arbitraj in vigoare la data arbitrajului, cu exceptia celor
modificate aici sau printr-un acord intre parti.

Angola, Bahrain, Botswana, Egipt, Eritreea, Ethiopia, Gambia, Ghana, lordania, Kenya, Kuweit, Liberia, Libia,
Malawi, Malta, Mozambic, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome si Principe, Arabia Saudita, Sierra
Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratele Arabe Unite, Cisiordania/Gaza, Yemen, Zambia, Zimbabwe:Toate
disputele vor fi reglementate prin arbitraj, administrat de Curtea de Arbitraj International din Londra, n conformitate cu
regulile sale de arbitraj in vigoare la data arbitrajului, cu exceptia celor modificate aici sau printr-un acord intre parti.

Estonia, Letonia si Lituania: Toate disputele vor fi reglementate prin arbitraj in Helsinki, Finlanda, in conformitate cu
regulile de arbitraj din Finlanda care sunt in vigoare la acea data.

Rusia: Toate disputele vor fi reglementate de Curtea de Arbitraj din Moscova.

Africa de Sud, Namibia, Lesotho si Swaziland:Orice disputa va fi reglementata prin arbitraj, administrat de Regulile
Arbitration Foundation of South Africa (Regulile AFSA), in conformitate cu regulile de arbitraj ale Camerei de Comerf
Internationale in vigoare la data arbitrajului, cu exceptia celor modificate aici sau printr-un acord intre pari.

Legile Aplicabile si Domeniul Geografic —

Toate disputele sunt supuse exclusiv jurisdictiei urmatoarelor instante competente:
Andorra: Tribunalul Comercial din Paris;

Austria: tribunalul din Viena, Austria (Orasul Interior);

Grecia: tribunalul competent din Atena;

Israel: tribunalele din Tel Aviv-Jaffa;

Italia: tribunalele din Milano;

Portugalia: tribunalele din Lisabona;

Africa de Sud, Namibia, Lesotho si Swaziland: Tnalta Curte din Johannesburg;
Spania: tribunalele din Madrid;

Turcia: Tribunalul Central (Caglayan) din Istanbul si Directoratele Executive din Istanbul, Republica Turcia;
Marea Britanie: tribunalele englezesti.
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