Contractul International Passport Advantage

n baza acestui Contract, Clientul poate comanda Produse Eligibile de la IBM. Detalii privind Produsele Eligibile
sunt furnizate in Atasamente si in Documentele Tranzactionale, si anume Conditiile de utilizare, Descrierea
serviciilor, cotatiile, Dovezile privind drepturile. Acest Contract, Atasamentele si Documentele Tranzactionale
aplicabile reprezinta acordul complet privind tranzactiile prin intermediul caruia Clientul achizitioneaza Produsele
Eligibile. Compania Initiatoare a Clientului (identificati si ca Locatia Initiatoare in Formularul de Inscriere Passport
Advantage) si Compania Initiatoare IBM care accepta comenzile Companiei Initiatoare a Clientului sunt de acord
sa coordoneze administrarea acestui Contract in cadrul Intreprinderilor lor respective, care includ entitatile legale
aflate Tn situatia de a detine, a fi detinute de sau a fi in proprietate comuna cu Compania Initiatoare, intr-o
proportie de peste 50%. Compania Initiatoare a Clientului este responsabilda pentru asigurarea conformitatii cu
termenii Tn toate locatiile Clientului carora le-a fost alocat un Numar de Locatie Passport Advantage (Locatiile) in
baza acestui Contract. In cazul unui conflict, un Atasament prevaleaza asupra acestui Contract, iar un Document
Tranzactional prevaleaza atat asupra Contractului, cat si asupra oricarui Atasament.

1. General

1.1 Acceptarea Termenilor

Compania Initiatoare a Clientului si fiecare dintre companiile participante din Intreprinderea sa accepta
acest Contract prin trimiterea unui Formular de Inscriere la IBM International Passport Advantage catre
IBM sau reseller-i alesi de Client. Acest Contract devine aplicabil la data la care IBM va accepta comanda
initiala Tn baza acestui Contract (Data Efectiva) si ramane in vigoare pana cand este terminat de
Compania Initiatoare a Clientului sau de Compania Initiatoare IBM in baza acestui Contract.

Un Produs Eligibil face obiectul acestui Contract in momentul in care IBM accepta comanda din partea
Clientului prin i) trimiterea unei facturi sau a unei Dovezi privind drepturile care sa includa nivelul de
utilizare autorizat, ii) punerea la dispozitie a Programului sau a Serviciului Cloud, iii) expedierea
Dispozitivului sau iv) asigurarea de asistenta, de servicii sau de solutii.

1.2 Modificari ale Termenilor Contractului

Deoarece acest Contract poate fi aplicat in viitor pentru multe comenzi, IBM isi rezerva dreptul de a-|
modifica, In urma trimiterii catre Client, cu cel putin trei luni inainte, a unei notificari scrise. Modificarile nu
sunt retroactive; ele sunt aplicate, incepand cu data efectiva, numai pentru noile comenzi si reinnoiri.
Clientul accepta modificarile prin plasarea noilor comenzi dupa data efectiva a modificarii sau prin
permiterea retnnoirii tranzactiilor dupa primirea notificarii privind modificarea. Cu exceptia cazului in care
se specifica altceva in acest Contract, toate modificarile trebuie sa fie scrise si semnate de ambele parti.

1.3 Plata si Taxele

Clientul este de acord sa achite toate sumele aplicabile specificate de IBM, costurile pentru utilizarea in
exces a autorizatiilor si orice penalizare de intarziere a platilor. Sumele nu includ taxele vamale sau alte
taxe, impozite si taxe de import similare impuse de orice autoritate Tn urma achizil iilor realizate de Client
in baza Contractului si vor fi facturate in plus fall & de aceste taxe. Sumele devin scadente la primirea
facturii si platibile in termen de 30 de zile de la data facturii, intr-un cont specificat de IBM. Serviciile
pentru care platiti anticipat trebuie sa fie utilizate in perioada aplicabilda. IBM nu acorda credite sau
rambursari pentru platile anticipate, tarifele unice sau alte tarife deja scadente sau platite.

Daca, ca urmare a transferului, accesarii sau utilizarii de catre Client a unui Produs Eligibil Tn strainatate,
orice autoritate impune o taxa vamala, un impozit, o taxa de import sau un comision (inclusiv taxe de
redeventa pentru importul sau exportul unui astfel de Produs Eligibil), Clientul este de acord sa 1si asume
responsabilitatea pentru orice astfel de taxa vamala, impozit, taxa de import sau comision si sa achite
valoarea aferenta. Fac exceptie de la aceasta taxele care se bazeaza pe venitul net al IBM.

Clientul este de acord: i) sa plateasca taxa de redeventa direct la entitatea guvernamentala
corespunzatoare specificata de lege; ii) sa trimita la IBM un certificat de taxa din care sa reiasa
efectuarea platii; iii) sa plateasca catre IBM numai suma neta dupa taxare; si iv) sa coopereze cu IBM in
vederea gasirii unei derogari sau reduceri pentru aceste taxe si sa completeze si sa prezinte cu
promptitudine documentele relevante.

1.4 Parteneri de afaceri IBM si Reseller-i

Partenerii de Afaceri IBM si reseller-i sunt independenti fata de IBM si isi determina unilateral preturile si
termenii. IBM nu este responsabil pentru actiunile, omisiunile, declaratiile sau ofertele lor.
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1.6

Raspundere si Despagubiri

Intreaga raspundere IBM pentru toate pretentiile legate de acest Contract nu va depasi daunele
directe efective cauzate de Client pana la suma platita (daca sunt recurente, se aplica tarifele pe
12 luni) pentru produsul sau serviciul care este subiectul reclamatiei, indiferent de baza
reclamatiei. IBM nu va fi raspunzator pentru daune speciale, incidentale, caracteristice, indirecte
sau cu consecinte economice sau pentru pierderea profitului, activitatii, valorii, venitului,
reputatiei sau economiilor anticipate. Aceste limitari se aplica colectiv pentru IBM, precum si
pentru filialele, contractantii, subcontractantii si furnizorii sai.

In cazul In care o parte este raspunzatoare legal pentru acestea, urmatoarele sume nu fac obiectul
limitarii de mai sus: i) platile tertilor mentionate la paragraful de mai jos; ii) daunele care nu pot fi limitate
conform legislatiei Tn vigoare.

In cazul in care o terta parte solicita o despagubire din partea Clientului pe baza prezumptiei ca un
Produs Eligibil al IBM achizitionat Tn baza acestui Contract incalca un brevet sau un drept de autor, IBM
va apara Clientul impotriva respectivei reclamatii si va achita sumele pe care Clientul este obligat sa le
plateasca in temeiul unei hotarari definitive a unei instante sau care sunt incluse intr-un acord aprobat de
IBM, cu conditia ca Clientul (i) sa informeze imediat IBM in scris cu privire la solicitarea de despagubire,
(i) sa furnizeze prompt informatiile solicitate de IBM, (iii) sa permita IBM sa verifice si sa colaboreze in
mod rezonabil in cadrul eforturilor de aparare si de solutionare, inclusiv al eforturilor de atenuare.

IBM nu este raspunzatoare pentru solicitarile de despagubiri care vizeaza, integral sau par ial, Produse
Eligibile care nu apartin IBM, articole care nu au fost furnizate de IBM sau orice Tncalcare a legii sau a
drepturilor ter(] ilor ca urmare a con(] inutului, materialelor, modelelor, specifical iilor sau utilizarii unei
versiuni sau unui model mai vechi al unui Produs IBM atunci cand o plangere de incalcare ar fi putut fi
evitata prin utilizarea unei versiuni sau a unui model recent. Fiecare Program Non-IBM este guvernat de
termenii contractului de licentiere pentru utilizatorul final al tertei parti care 1l insoteste. IBM nu este parte
a acordului de licentiere pentru utilizatorul final al tertei parti si nu isi asuma niciun fel de obligatii Tn baza
acestuia.

Principii Generale

Partile nu vor dezvalui informatii confidentiale fara un contract de confidentialitate semnat separat. Daca
se face schimb de informatii confidentiale, contractul de confidentialitate este integrat in si subiect al
acestui Contract.

IBM este un contractor independent, nu agentul, partenerul sau reprezentantul Clientului, si nu va realiza
niciuna dintre obligatiile de reglementare care fi revin Clientului si nu-si asuma nicio responsabilitate
privind afacerea sau operatiile Clientului. Fiecare parte stabileste sarcinile pentru personalul si
contractantii proprii, precum si instructiunile, controalele si remuneratiile acestora.

Continutul consta Tn toate datele, software-ul si informatiile pe care Clientul sau utilizatorii autorizati ai
acestuia le furnizeaza, la care autorizeaza accesul sau modificarile aduse unui Produs Eligibil. Utilizarea
unui astfel de Produs Eligibil nu va afecta drepturile de proprietate sau de licenta actuale ale Clientului cu
privire la Continut. IBM si contractantii si subcontractantii sai pot accesa si utiliza Continutul doar in
scopul furnizarii si gestionarii Produsului Eligibil, cu exceptia cazului Tn care se descrie altfel intr-un
Document Tranzactional.

Clientul este responsabil pentru obtinerea tuturor drepturilor si autorizatiilor necesare si acorda astfel de
drepturi si autorizatii catre I1BM, contractantii Si subcontractantii sai pentru a le permite sa utilizeze, sa
furnizeze, sa stocheze [ i sa proceseze Con(l inutul in orice Produs Eligibil. Aceasta include furnizarea de
informatii necesare, dezvaluirea informatiilor necesare [J i ob(l inerea casiml] amantului in acest sens de
catre Client, daca este necesar, Thainte de a furniza informal! ii despre persoane, inclusiv informa ii cu
caracter personal sau alte informal’ ii reglementate intrun astfel de Conll inut. In cazul in care orice
Con0l inut ar puteaface obiectul reglementarilor guvernamentale sau poate necesita masuri de securitate
in afara de cele specificate de IBM pentru o oferta, Clientul nu va introduce, furniza sau permite acest tip
de Conll inut, decéat daca IBM a fost de acord Tn scris cu privie la implementarea masurilor de securitate
necesare. Anexa privind Procesarea Datelor IBM disponibila la adresa https://www.ibm.com/terms se
aplica Contractului si 1l completeaza, daca si in masura in care Regulamentul general privind protectia
datelor (UE/2016/679) se aplica Continutului.

Clientul este responsabil pentru organizarea si plata taxelor aplicabile furnizorilor sai de telecomunicatji
selectati, inclusiv pentru conectivitatea la internet asociata cu accesarea Serviciilor Cloud, a Serviciilor
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pentru Dispozitive, a Abonamentului si Suportului pentru Software IBM si a Suportului Selectat, cu
exceptia cazului in care IBM specifica altfel in scris.

IBM si afiliatii sai, precum si contractantii si subcontractantii pot, indiferent de locul unde Tsi desfasoara
activitatea, sa stocheze si sa proceseze altfel informatiile de contact comercial ale Clientului, ale
personalului sau si ale utilizatorilor sai autorizati, de exemplu, numele, numarul de telefon comercial,
adresa, e-mailul si ID-urile utilizatorilor, in scopurile unor tranzactii comerciale cu acestia. In cazul in care
este necesar sa se notifice persoana fizica sau sa se obtina consimtaméantul acesteia, Clientul va
transmite respectiva notificare sau va obtine respectivul consimtamant.

IBM poate folosi personal si resurse in locatii din intreaga lume, inclusiv contractanti si subcontractanti ai
tertelor parti pentru a sprijini livrarea Produselor Eligibile. IBM poate transfera ConC inutul, inclusiv
informatii de identificare personala, in afara granitelor tarii. O lista a tarilor in care Continutul poate fi
procesat pentru un Serviciu Cloud este disponibila la adresa http://www.ibm.com/cloud/datacenters sau
astfel cum se specifica intr-un Document Tranzactional. IBM este responsabila pentru obligatiile
prevazute in Contract chiar daca IBM utilizeaza contractanti sau subcontractanti ai tertelor parti, cu
exceptia cazului n care se specifica altfel intr-un Document Tranzactional. IBM va solicita
subcontractantilor cu acces la Conl! inut s& men(! ind masurile de securitate tehnice si organizationale
care sa permita IBM sa isi indeplineasca obligatiile pentru un Serviciu Cloud. O lista actualizata a
subcontractantilor si a rolurilor acestora va fi furnizata la cerere.

Niciuna dintre parti nu poate cesiona acest Contract, integral sau partial, fara acordul prealabil scris al
celeilalte. Produsele Eligibile sunt destinate exclusiv pentru utilizarea in Intreprinderea Clientului, si nu pot
fi alocate, revandute, inchiriate, date n leasing sau transferate unor terte parti. Orice incercare de a face
aceasta este nula. Este permisa finantarea lease-back a Dispozitivelor. Nu este restrictionata cesionarea
drepturilor IBM de primire a platilor si cesionarea de catre IBM asociata cu vanzarea unei parti din
afacerea IBM care include produsul sau serviciul.

In m&sura permisa de legislatia n vigoare, par(] ile consimt sa utilizeze mijloacele electronice si
transmisiile facsimile pentru comunicari drept Tnscrisuri semnate. Orice reproducere a acestui Contract
realizata prin mijloace sigure va fi considerata original. Acest Contract Tnlocuieste orice acord comercial,
discutii si declaratii ale partilor.

Acest Contract sau orice tranzactie realizata in baza lui nu va crea un drept de actiune juridica din partea
unei terte parti. Niciuna dintre parti nu va intenta o actiune juridica, cauzata sau legata de acest Contract,
dupa mai mult de doi ani de la aparitia cauzei actiunii. Niciuna dintre parti nu este responsabila de
neindeplinirea obligatiilor de natura non-monetara aparute din cauza unor evenimente independente de
vointa acesteia. Fiecare parte va oferi celeilalte oportunitatea rezonabila de indeplinire a obligatiilor,
nainte de a pretinde neindeplinirea lor. In cazul in care este nevoie de aprobarea, acceptarea,
consimtamantul, accesul, cooperarea sau o actiune similara a uneia dintre parti, aceasta actiune nu va fi
intarziata sau retinuta Tn mod nerezonabil.

1.7 Legile Aplicabile si Domeniul Geografic

Fiecare parte este responsabilda pentru respectarea: i) legilor si reglementarilor aplicabile activitatii sale si
Continutului si ii) legilor si reglementarilor privind importul, exportul si sanctiunile economice, inclusiv
regimul de control al schimburilor comerciale Tn domeniul apararii din orice jurisdictie, inclusiv
regulamentele internationale privind traficul de arme si cele ale Statelor Unite care interzic sau
restrictioneaza exportul, reexportul sau transferul de produse, tehnologie, servicii sau date, direct sau
indirect, catre sau pentru anumite tari, utilizarile finale sau utilizatorii finali. Clientul este responsabil
pentru utilizarea Produselor Eligibile.

Ambele parti sunt de acord sa fie aplicate legile tarii in care se realizeaza tranzactia (sau pentru servicii,
legile tarii in care se afla adresa de afaceri a Clientului) in baza acestui Contract, fara a se tine cont de
conflictul principiilor juridice. Drepturile si obligatiile fiecarei parti sunt valide numai in tara in care este
realizata tranzactia sau, daca IBM este de acord, in tara in care produsul este utilizat pentru productie,
exceptand licentele, care sunt valabile conform modului specific in care au fost acordate. Tn cazul in care
Clientul sau orice utilizator exporta sau importa Continutul sau utilizeaza orice parte dintr-un Produs
Eligibil in afara tarii in care se afla adresa de afaceri a Clientului, IBM nu va servi drept exportator sau
importator. in cazul in care o dispozitie a acestui Contract nu este valabild sau nu poate fi aplicata,
celelalte dispozill ii ramén in vigoare in intregime. Nimic din acest Contract nu afecteaza drepturile
statutare ale consumatorului, care nu pot fi eludate sau limitate prin contract. Pentru tranzactiile realizate
in baza acestui Contract, nu se aplica Conventia Natiunilor Unite privind contractele pentru vanzarea
internationala de marfuri (Contracts for the International Sale of Goods).
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1.8 Terminarea Contractului

Compania Initiatoare a Clientului poate termina acest Contract, fara cauza, printr-o notificare de o luna
trimisa catre Compania Initiatoare a IBM, iar Compania Initiatoare a IBM poate termina acest Contract
printr-o notificare de trei luni trimisa catre Compania Initiatoare a Clientului. Dupa ce a fost terminat, nu
mai pot fi achizitionate alte Produse Eligibile de nicio Locatie participanta a Clientului, in baza acestui
Contract.

n cazul in care Clientul a achizitionat sau a reinnoit Abonamentul si Suportul pentru Software IBM,
Suportul Selectat sau Serviciile Cloud sau in cazul in care Clientul a achizitionat sau a reinnoit licentierea
pentru un Program, inainte de notificarea de terminare, IBM poate sa furnizeze in continuare respectivele
servicii, sa permita Clientului sa utilizeze Programul pentru restul termenului (termenelor) actuale sau sa
ofere Clientului o rambursare proportionala.

Se considera ca acest Contract este terminat de Compania Initiatoare a Clientului daca nici aceasta si
niciuna dintre companiile Intreprindere participate ale acesteia nu a plasat nicio comanda pentru
Produsele Eligibile timp de 24 de luni consecutive sau nu dispun de Abonament si Suport pentru
Software sau de Suport Selectat efectiv.

Fiecare dintre parti poate termina acest Contract daca cealalta incalca oricare dintre termenii sai, cu
conditia ca partea care nu a respectat termenii sa fie notificata in scris si sa primeasca un termen
rezonabil pentru a se conforma.

Clientul este de acord ca, la terminarea acordarii licentei, sa intrerupa cu promptitudine utilizarea si sa
distruga toate copiile Programului pe care le detine.

Orice termeni care, prin natura lor, se extind dupa terminare sau retragere raman in vigoare pana la
indeplinire si se aplica succesorilor si mandatarilor respectivi.

1.9 Produse Eligibile

IBM stabileste Produsele Eligibile si atribuie fiecarui Produs Eligibil o valoare punctuala care poate fi zero.
IBM poate in orice moment sa adauge sau sa retraga Produsele Eligibile (inclusiv in Categoriile
Produselor CEO), sa modifice SVP-urile unui Produs Eligibil, valorile punctuale sau sa adauge sau sa
retraga o valoare de licenta pentru un Produs Eligibil. Produsele Eligibile nu pot fi utilizate pentru a
asigura tertelor parti gazduire comerciala sau alte servicii IT comerciale.

Pentru un Produs Eligibil, IBM poate retrage Tn intregime o Licenta cu Termen Fix, o Licentiere Lunara,
Abonamentul si Suportul pentru Software IBM sau Suportul Selectat sau un Serviciu Cloud sau un
Serviciu pentru Dispozitive, cu preaviz scris de 12 luni pentru toti Clientii actuali transmis prin anunt
publicat, scrisoare sau e-mail. Clientul in[J elege ca, de la data intrarii in vigoare a unei astfel de retrageri,
Clientul nu poate, fara consimtamantul scris al IBM, sa isi mareasca nivelul de utilizare dincolo de
autorizatiile deja obtinute, sa refnnoiasca sau sa achizitioneze aceasta oferta si, daca Clientul a refnnoit
oferta Tnainte de notificarea retragerii, IBM poate: (a) sa continue sa puna la dispozitie aceasta oferta
pana la sfarsitul perioadei curente sau (b) sa ofere o rambursare proportionala.

1.10 Relnnoirea

Termenul pentru o Licenta cu Termen Fix, Licenta Token, Abonament si Suport pentru Software
IBM, Suport Selectat sau Servicii pentru Dispozitive este refnnoit automat la tarifele curente la
acea data, cu exceptia cazului in care Clientul trimite o notificare scrisa de terminare Tnaintea datei
de expirare a termenului.

IBM poate repartiza proportional costurile pentru Abonamentul si Suportul pentru Software IBM, Suportul
Selectat, Licentele cu Termen Fix de sase luni sau mai mult si Serviciile pentru Dispozitive pentru a
coincide cu Data Aniversara a Contractului Passport Advantage al Clientului.

Pentru a restabili acoperirea expirata pentru Abonament si Suport pentru Software, Suport Selectat, o
Licenta cu Termen Fix sau Servicii pentru Dispozitive, Client nu poate reinnoi, ci trebuie sa achizitioneze
Restabilirea Abonamentului si Suportului pentru Software, Restabilirea Suportului Selectat, Restabilirea
Serviciilor pentru Dispozitive sau 0 noua Licenta cu Termen Fix.

Pentru o Licentiere Lunara, Clientul selecteaza o optiune de reinnoire in momentul plasarii comenzii. La
fiecare reinnoire a unui Termen de Angajament privind Licentierile Lunare, IBM poate modifica tarifele
aplicabile Termenului de Angajament refnnoit, iar Clientul este de acord sa plateasca costurile curente,
astfel cum se specifica Intr-un Document Tranzactional sau Tntr-o cotatie de reinnoire, pusa la dispozi(l ia
Clientului cu cel pul in 60 de zile inainte de expirarea termenului curent. Clientul poate modifica
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opl] iunea de reinnoie selectata pentru un Termen de Angajament prin informarea in scris a IBM cu cel
pulJ in 30 de zile inainte de incheierea Termenului de Angajament.

Pentru un Serviciu Cloud, Clientul selecteaza o op iune de reinnoire la momentul plasarii comenzii.

1.11  Nivelul Pretului pe Volum Sugerat de Relatie (RSVP) si Stabilirea Preturilor pe Volum
Sugerate (SVP)

Nivelul RSVP este determinat prin agregarea punctelor pentru toate Produsele Eligibile comandate pe
durata Termenului Clientului (dupa cum se descrie mai jos). Valoarea in puncte a comengzii initiale a
Clientului pentru Produse Eligibile determina nivelul RSVP initial al Clientului. Clientul poate atinge un
nivel RSVP mai inalt prin plasarea unor comenzi suplimentare pentru Produse Eligibile. Pentru comenzile
plasate dupa atingerea unui Nivel RSVP mai inalt, se va fi aplicat Nivelul RSVP mai inalt. De asemenea,
pentru fiecare comanda este calculat un Nivel SVP, care este bazat pe valoarea in puncte a comenzii
respective. Daca Nivelul SVP al unei comenzi este mai mare decat Nivelul RSVP curent al Clientului,
pentru comanda respectiva se aplica Nivelul SVP.

Termenul initial incepe odata cu prima comanda a Clientului dupa inscriere si continua pana in ultima zi a
celei de a douasprezecea luni complete (cu alte cuvinte, termenul PA initial include 12 luni complete,
plus, In cazul in care comanda nu a fost plasata in prima zi a lunii, ceea ce ramane din prima lund). Tn
prima zi din luna urmatoare sfarsitului Termenului anterior (Aniversarea), incepe urmatorul Termen de 12
luni. Pentru fiecare Termen dupa Termenul initial, Nivelul RSVP al clientului este resetat la Aniversare, in
functie de Produsele Eligibile achizitionate de toate Locatiile participante ale Clientului pe parcursul
Termenului anterior. Nivelul RSVP pentru un Termen nou nu va fi scazut cu mai mult de un nivel sub
Nivelul RSVP al Clientului la sfarsitul Termenului anterior.

Tabelul Nivelurilor RSVP/SVP:

Nivel RSVP/SVP BL D E F G H

Puncte <500 500 1.000 2.500 5.000 10.000

1.12 Verificarea Conformitatii

Clientul este de acord sa creeze, sa pastreze si sa puna la dispozitia IBM si auditorilor sai inregistrari
scrise exacte, date transmise privind instrumentele sistemului si alte informatii de sistem suficiente pentru
a asigura o verificare care poate face obiectul unor audituri conform careia utilizarea tuturor Produselor
Eligibile de catre Client este in conformitate cu acest Contract, inclusiv cu condill iile de licen(] iere gi de
stabilire a preturilor mentionate in acest Contract (Termenii Contractului Passport Advantage). Clientul
este responsabil pentru 1) garantarea faptului ca nu depaseste utilizarea autorizata si 2) asigurarea
conformitatii cu Termenii Contractului Passport Advantage.

Dupa o notificare transmisa intr-un termen rezonabil, IBM poate verifica respectarea de catre Client a
Termenilor Contractului Passport Advantage in toate Locatiile si pentru toate mediile in care Clientul
foloseste (in orice scop) Produsele Eligibile care fac obiectul Termenilor Contractului Passport
Advantage. O astfel de verificare va fi efectuata astfel Tncat sa minimizeze perioada de intrerupere a
activitatii Clientului si poate fi efectuata la sediul Clientului in timpul programului normal de lucru. Pentru
aceasta verificare, IBM poate folosi ca ajutor un auditor independent, cu conditia ca Tntre IBM si acest
auditor sa existe un acord n scris de confidentialitate.

Clientul este de acord ca, in urma unei notificari din partea IBM si a auditorului independent, eventualele
informatii confidentiale transmise auditorului independent sau catre IBM prin intermediul auditorului
independent, necesare Tn mod rezonabil pentru verificarea conformitatii, sa fie furnizate, iar Clientul este
de acord cu schimbul de astfel de informatii, conform conditiilor din Contractul IBM privind Schimbul de
Informatii Confidentiale (AECI) sau dintr-un alt contract general de confidentialitate incheiat intre IBM si
Client, cu exceptia cazului in care Clientul si auditorul independent convin in scris cu privire la utilizarea
unui contract de confidentialitate alternativ in termen de 60 de zile de la data transmiterii unei cereri de
informatii de verificare.

IBM va informa Clientul in scris daca orice astfel de verificare indica faptul ca Clientul a folosit Produse
Eligibile Tn plus fall & de utilizarea sa autorizata sau daca nu este in conformitate cu Termenii Contractului
Passport Advantage. Clientul este de acord sa plateasca imediat, direct catre IBM, taxele pe care le
specifica IBM intr-o factura pentru 1) orice utilizare excesiva, 2) Abonamentul si Suportul pentru Software
IBM si Suportul Selectat pentru o astfel de utilizare excesiva pentru perioada cea mai mica a unei astfel

Z125-5831-10 11/2017 Pagina 5 din 22



de utilizari excesive sau pentru o perioada de doi ani si 3) eventualele costuri suplimentare si alte obligatii
stabilite ca rezultat al unei astfel de verificari.

1.13 Programe intr-un Mediu de Virtualizare (Termenii Licentierii pentru Subcapacitate)

Produsele Eligibile care indeplinesc cerintele privind sistemul de operare, tehnologia de procesare si
cerintele mediului de virtualizare pentru utilizarea Subcapacitatii pot fi licentiate conform termenilor
Licentierii pentru Subcapacitate (un Produs de Subcapacitate Eligibil); a se vedea
https://www.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. Implementarile de produse care
nu pot indeplini cerintele de Licentiere pentru Subcapacitate trebuie sa fie licentiate in baza termenilor de
Capacitate Completa.

Licentele bazate pe unitati valoare procesor (PVU) pentru Produsele de Subcapacitate Eligibile trebuie
obtinute pentru numarul total de unitati valoare procesor (PVU) asociate cu capacitatea de virtualizare
disponibila pentru Produsul de Subcapacitate Eligibil, astfel cum se specifica la adresa
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Pentru a creste capacitatea de virtualizare a unui Produs de Subcapacitate Eligibil, Clientul trebuie sa
achizitioneze licente suficiente, inclusiv Abonamentul si Suportul pentru Software IBM, daca este cazul,
pentru a acoperi aceasta crestere.

In cazul in care, In orice moment, IBM ia cunostinta de circumstantele care indica faptul ca Clientul nu
opereaza Intregul mediu al Clientului sau o parte din acesta in conformitate cu cerinJ ele privind
Licentierea pentru Subcapacitate aplicabile, IBM poate declara Intreprinderea Clientului sau orice parte
aplicabild a Intreprinderii Clientului neeligibila pentru Licentierea pentru Subcapacitate si va transmite
Clientului o notificare cu privire la orice astfel de decizie. Clientul dispune de 30 de zile pentru a transmite
catre IBM informatii suficiente pentru ca IBM sa stabileasca daca Clientul respecta in totalitate cerintele
privind Licentierea pentru Subcapacitate aplicabile, caz in care IBM Tsi va retrage decizia de
neeligibilitate. Tn caz contrar, Clientul este de acord s achizitioneze suficiente licente suplimentare si
drepturi pentru Abonamentul si Suportul pentru Software IBM necesare pentru utilizarea la intreaga
capacitate a mediului Clientului identificat la preturile curente.

1.14 Responsabilitatile de Raportare ale Clientului

Pentru utilizarea Subcapacitall ii Produselor Eligibile, Clientul este de acord sa instaleze si sa configureze
cea mai recenta versiune a instrumentului de evaluare a licentelor IBM (ILMT) Tn termen de 90 de zile de
la implementarea primului Produs de Subcapacitate Eligibil al Clientului, sa instaleze prompt orice
actualizare a ILMT disponibila si sa colecteze datele de implementare pentru fiecare astfel de Produs
Eligibil. Exceptiile de la aceasta cerinta sunt urmatoarele: i) ILMT nu ofera inca suport pentru Mediul de
Virtualizare Eligibil sau Produsul de Subcapacitate Eligibil; i) intreprinderea Clientului are mai putin de 1
000 de angajati si contractanti, Clientul nu este Furnizor de Servicii (0 entitate care furnizeaza servicii de
tehnologia informatiei pentru utilizatorii finali, fie direct, fie prin intermediul unui revanzator) si Clientul nu
a contractat un Furnizor de Servicii pentru gestionarea mediului Clientului in care sunt utilizate Produsele
Eligibile si capacitatea fizica totald a serverelor Intreprinderii Clientului, masurata pe baza capacita| i
maxime, dar licentiata conform termenilor de Licentiere pentru Subcapacitate, este mai mica de 1 000
PVU sau iii) serverele Clientului sunt licentiate la capacitate maxima.

Pentru toate situatiile in care ILMT nu este utilizat si pentru toate licentele care nu se bazeaza pe PVU,
Clientul trebuie sa gestioneze si sa monitorizeze manual licentele Clientului astfel cum se descrie n
sectiunea Verificarea Conformitatii de mai sus.

Pentru toate licentele bazate pe PVU, rapoartele trebuie sa contina informatiile din modelul de Raport de
Auditare disponibil la adresa
https://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Rapoartele (generate prin
intermediul ILMT sau manual in cazul in care Clientul se incadreaza in exceptiile privind raportarea
manuald) trebuie Tntocmite cel putin trimestrial i pastrate pentru o perioada de minimum 2 ani.
Nerespectarea cerintei de a genera Rapoartele sau de a trimite Rapoartele la IBM va avea ca rezultat
tarifarea pentru capacitate completa si pentru numarul total de nuclee de procesoare fizice activate si
disponibile pentru utilizare pe server.

Clientul va instala prompt noi versiuni, modele, modificari sau corecl ii de coduri (,remedieri”) ale ILMT pe
care IBM le pune la dispozitie. Clientul se va abona la natificarile privind Suportul IBM la adresa
https://www.ibm.com/support/mynotifications pentru a fi informat atunci cand sunt disponibile astfel de
corectii.
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Clientul nu va schimba, modifica, omite, sterge sau denatura, prin niciun mijloc, direct sau indirect, i)
inregistrarile auditurilor ILMT, ii) Programul ILMT sau iii) Rapoartele de Auditare pe care Clientul le
transmite catre IBM sau catre un auditor independent. Cele mentionate anterior nu se aplica schimbarilor,
modificarilor sau actualizarilor ILMT furnizate Tn mod expres de IBM, inclusiv prin notificari.

Clientul va desemna o persoana din organizatia Clientului, cu autoritatea de a gestiona si rezolva cu
promptitudine Tntrebarile privind Rapoartele de Auditare sau inconsistentele din continutul rapoartelor,
drepturile de utilizare aferente licentei sau configuratia ILMT; si va plasa cu promptitudine o comanda
catre IBM sau revanzatorul IBM al Clientului daca rapoartele reflecta utilizarea Produsului Eligibil peste
nivelul autorizat al Clientului. Acoperirea Abonamentului si Suportului pentru Software IBM si a Suportului
Selectat va fi taxata de la data la care Clientul a depasit nivelul autorizat al Clientului.

Garantii
Cu exceptia cazului Tn care IBM specifica altfel, aceste garantii se aplica numai in tara de achizitie.

Garantia unui Program IBM este specificata in contractul sau de licenta.

IBM garanteaza furnizarea Abonamentului si Suportului pentru Software IBM, a Suportului Selectat, a
Serviciilor Cloud si Serviciilor pentru Dispozitive cu atentie si competente rezonabile din punct de vedere
comercial, astfel cum se descrie in acest Contract, in Atasament si ih Documentul Tranzactional. Aceste
garantii se incheie Tn momentul incheierii unui astfel de suport sau serviciu.

IBM garanteaza ca o Componenta de Masina IBM a unui Dispozitiv utilizat in mediul de operare specificat
este conforma cu specificatiile sale oficiale publicate. Perioada de garantie pentru o Componenta Masina
IBM a unui Dispozitiv este o perioada fix&, care incepe la data instalarii sale (numita si "Data de Inceput a
Garantiei") si este specificata intr-un Document Tranzactional. Daca o Componenta de Masina IBM a
unui Dispozitiv nu functioneaza pe parcursul perioadei de garantie astfel cum s-a garantat, iar IBM nu
poate nici i) sa o faca sa functioneze, nici ii) sa o Tnlocuiasca cu una care este cel putin echivalenta din
punct de vedere functional, Clientul o poate returna partii de la care Clientul a achizitionat-o pentru
rambursare.

IBM nu garanteaza functionarea fara intreruperi sau fara erori a unui Produs Eligibil sau ca IBM va
remedia toate defectele sau va impiedica intreruperea activitatilor tertelor parti sau accesul
neautorizat al tertelor parti la un Produs Eligibil. Aceste garantii sunt garantiile exclusive oferite
de IBM si ele inlocuiesc toate celelalte garantii, inclusiv garantiile sau conditiile implicite privind
calitatea satisfacatoare, comercializarea, neincalcarea drepturilor si potrivirea pentru un anumit
scop. Garantiile IBM nu se vor aplica in cazul utilizarii necorespunzatoare, modificarii, daunelor
care nu sunt cauzate de IBM sau nerespectarii instructiunilor furnizate de IBM sau daca se
specifici altceva In Anexa sau in Documentul Tranzactional. In cazul in care nu se specifica altfel
intr-o Anexa sau un Document Tranzactional, IBM ofera Produse Eligibile care nu apartin IBM fara
niciun fel de garantii. Tertele parti furnizeaza servicii si produse licentiate direct Clientului in baza
propriilor contracte. Tertele parti pot furniza Clientului propriile garantii. IBM va identifica
Produsele Eligibile IBM pe care nu le garanteaza.

Programele si Abonamentul si Suportul pentru Software IBM

Programele IBM achizitionate in baza acestui Contract fac obiectul Contractului de Licenta International
pentru Program (IPLA) al IBM, inclusiv al documentelor cu Informatii despre Licenta (LI).

Un Program poate include urmatoarele, inclusiv originalul si toate copiile integrale sau partiale: 1) cod-
masina si date, 2) componente, 3) continut audio-vizual (cum ar fi imagini, text, inregistrari sau ilustratii),
4) materiale licentiate conexe si 5) documente sau chei pentru utilizarea licentei si documentatia.

Cu exceptia anumitor Programe pe care IBM le desemneaza ca platforma sau sistem de operare specific,
Clientul poate utiliza si instala Programele in orice limba nationala disponibila din punct de vedere
comercial, pentru orice platforma sau sistem de operare furnizat de IBM, pana la nivelul autorizatiilor
Clientului.

Pentru a obtine autorizatii suplimentare pentru utilizarea Programelor in baza acestui Contract, Clientul
trebuie sa fi achizitionat deja codul Programelor.

Garantia Returnarii Banilor

Garantia IPLA de returnare a banilor se aplica numai prima data cand Clientul licentiaza Programul IBM
in baza acestui Contract sau a altui contract valid. Daca o licenta pentru Programul IBM este acordata
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

pentru o perioada initiala fixa supusa reinnoirii sau pentru un Termen de Angajament initial, Clientul poate
obtine o rambursare numai daca returneaza Programul si Dovezile privind drepturile conexe in primele 30
de zile de la respectiva perioada initiala. Garantia IPLA de returnare a banilor nu se aplica Dispozitivelor
sau Serviciilor Cloud.

Conflictul dintre acest Contract si Contractul IPLA

In cazul In care exista un conflict intre termenii acestui Contract, inclusiv cei din Anexe si Documentele
Tranzactionale, si cei din IPLA, inclusiv documentul sau LI, prevaleaza termenii acestui Contract.
Contractul IPLA si documentele LI aferente sunt disponibile pe internet la adresa
https://www.ibm.com/software/sla.

Trade-up-uri IBM si Trade-up-uri Competitive

Licentele pentru anumite Programe care inlocuiesc Programele IBM sau Programele Non-1BM calificate,
pot fi obtinute la un pret redus. Cand Clientul instaleaza Programele de Tnlocuire, este de acord sa
Tnceteze utilizarea Programelor inlocuite.

Licentierile Lunare

Programele cu Licentiere Lunara sunt Programe IBM furnizate Clientului Tn baza unui tarif de licentiere
lunar. Licentele lunare au un termen care incepe la data la care IBM accepta comanda Clientului si
continua pentru o perioada pentru care Clientul se angajeaza sa plateasca IBM (un Termen de
Angajament) astfel cum se specifica in Documentul Tranzactional. Clientul poate sa incheie un Termen
de Angajament curent Thainte de data de Incheiere a acestuia prin trimiterea unei notificari catre IBM in
termen de cel putin 30 de zile si va primi o rambursare proportionala pentru toate lunile Tntregi din
perioada preplatita ramasa.

Licentele cu Termen Fix

Licentele cu Termen Fix au un termen care incepe cu data la care IBM a acceptat comanda Clientului; cu
ziua calendaristica urmatoare expirarii unui Termen Fix anterior; sau la data Aniversarii. O Licenta cu
Termen Fix este pentru perioada definita specificata de IBM intr-un Document Tranzactional. Clientul
poate sa incheie o Licenta cu Termen Fix curenta Tnainte de data de incheiere a acesteia prin trimiterea
unei notificari catre IBM in termen de cel putin 30 de zile si va primi o rambursare proportionala pentru
toate lunile intregi din perioada preplatita ramasa.

Licentele Token

Produselor Eligibile care sunt Produse Eligibile Token le este alocata o Valoare Token. Atat timp cat
totalul de Licente Token necesar pentru toate Produsele Eligibile Token utilizate simultan nu depaseste
numarul de Licente Token autorizate in Dovezile privind Drepturile Clientului, Clientul poate utiliza
Licentele Token pentru un singur Produs Eligibil Token sau pentru o combinatie de Produse Eligibile
Token.

Pentru a depasi autorizatiile Token curente sau pentru a utiliza un Produs Eligibil Token neautorizat,
Clientul trebuie sa achizitioneze suficiente Token-uri si autorizatii suplimentare.

Produsele Eligibile Token pot contine un dispozitiv de dezactivare, care va impiedica utilizarea lor dupa
expirarea Termenului Fix. Clientul este de acord sa nu modifice acest dispozitiv de dezactivare si sa ia
masurile necesare pentru a se evita pierderile de date.

Categoriile de Produse CEO (Optiune Completa pentru Intreprindere)

IBM poate oferi colectii de Produse Eligibile per utilizator, cu conditia unei cantitati inifiale minime (o
Categorie de Produse CEO). Pentru prima Categorie de Produse CEO (primara) a Clientului, Clientul
trebuie si achizitioneze licentele pentru toti utilizatorii din Intreprinderea sa carora le-a fost atribuiti o
masina destinata copierii, utilizarii sau extinderii utilizarii oricarui Program din Categoria de Produse CEO.
Pentru fiecare Categorie de produse CEO suplimentara (secundara), Clientul trebuie sa indeplineasca
cerinta aplicabila privind cantitatea minima de comenzi initiale, Tnsa nu trebuie sa achizitioneze licente
pentru toti utilizatorii din Intreprinderea sa carora le-a fost atribuiti o masina destinata copierii, utilizarii
sau extinderii utilizarii oricarui Program din Categoria de Produse CEO.

Orice instalari ale oricarei componente din Categoria de Produse CEO pot si realizate si utilizate numai
de catre si pentru utilizatorii pentru care au fost obtinute licente. Toate Programele pe partea client
(utilizate pe dispozitivul unui utilizator final pentru a accesa un Program de pe un server) trebuie sa fie
achizitionate din aceeasi Categorie de Produse CEO in care se afla Programul de pe server pe care-|
acceseaza.
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3.9

Abonamentul si Suportul pentru Software IBM

IBM ofera Abonament si Suport pentru Software IBM in cazul fiecarui Program IBM licentiat in baza
contractului IPLA.

Abonamentul si Suportul pentru Software IBM incepe la data achizitionarii Programului IBM si se termina
in ultima zi a lunii corespondente din anul urmator, cu exceptia cazului in care data achizitionarii este
prima zi a lunii, situatie Tn care acoperirea se termina in ultima zi a lunii, la 12 luni de la achizitionare.

Céat timp Abonamentul si Suportul pentru Software IBM sunt in vigoare, IBM pune la dispozitie corectii,
restrictii, derivari si alte noi versiuni, modele sau actualizari pe care IBM le pune in general la dispozitie.
Odata ce Abonamentul si Suportul pentru Software IBM au expirat, aceste beneficii nu vor mai fi
disponibile pentru Client daca au fost puse la dispozitie in momentul Tn care Abonamentul si Suportul
pentru Software IBM erau in vigoare si Clientul nu si-a exercitat acest drept.

Cat timp Abonamentul si Suportul pentru Software IBM sunt n vigoare, IBM ofera suport Clientului pentru
i) intrebarile de rutina privind instalarea si utilizarea pentru o perioada scurta (de tipul ,cum sa”) si ii)
intrebarile legate de coduri ale Clientului (denumite colective ,Suportul”). Pentru detalii, a se consulta
Manualul de Suport pentru Software IBM disponibil la adresa
https://www.ibm.com/software/support/handbook.html. Suportul pentru o anumita versiune sau editie de
Program IBM este disponibil numai pana in momentul in care IBM retrage Suportul pentru versiunea sau
editia respectiva a Programului IBM. Dupa retragerea Suportului, pentru a beneficia in continuare de
Suport, Clientul trebuie sa faca upgrade la o versiune sau editie suportata a Programului. Politica
~Software Support Lifecycle” a IBM este disponibila la adresa
https://www.ibm.com/software/support/lifecycle.

Pentru versiunile sau editiile Programului selectat, astfel cum este listat in Manualul de Suport pentru
Software IBM, dupa retragerea Suportului pentru astfel de versiuni sau editii si daca Clientul are Tn
vigoare pentru respectivul Program o acoperire curenta a Abonamentului si Suportului pentru Software,
IBM va furniza suport Clientului pentru i) intrebarile sale de rutina, de instalare si utilizare (,cum sa”) pe
termen scurt si i) Intrebarile sale legate de cod. Cu toate acestea, in astfel de cazuri, IBM va furniza
numai patch-urile si corectiile existente pentru cod si nu va dezvolta sau furniza patch-uri sau corectii noi
pentru respectivele versiuni sau editii.

n cazul In care Clientul alege sa continue Abonamentul si Suportul pentru Software IBM pentru un
Program IBM intr-o Locatie desemnata a Clientului, Clientul trebuie sa mentina Abonamentul si Suportul
pentru Software IBM pentru tofti utilizatorii si instalarile Programului IBM Tn Locatia respectiva.

Tn cazul In care Clientul solicita reinnoirea Abonamentului si Suportului pentru Software IBM in curs de
expirare, la o cantitate mai mica de utilizari si instalari ale Programului IBM fata de cantitatea in curs de
expirare, Clientul trebuie sa furnizeze un raport pentru verificarea utilizarii si instalarii Programului IBM si
poate fi necesar sa furnizeze si alte informatii pentru verificarea conformitatii.

Clientul nu utilizeaza beneficille Abonamentului si Suportului Software IBM pentru Programele IBM pentru
care Clientul nu a platit Tn totalitate pentru Abonamentul si Suportul Software IBM. Daca face aceasta,
Clientul trebuie sa achizitioneze o restabilire a Abonamentului si Suportului pentru Software IBM
suficienta pentru a acoperi toate utilizarile neautorizate, la preturile IBM curente la acea data.

Suportul Selectat

Suportul Selectat poate fi disponibil pentru (i) Programe Non-IBM sau pentru (ii) Programe licentiate Tn
baza Contractului de Licentiere IBM pentru Programe Negarantate (flmpreuna cu ,Programele Selectate”).

Sectiunea Abonamentul si Suportul pentru Software IBM de mai sus se aplica Programelor Selectate Tn
baza Suportului Selectat, cu exceptia ca 1) IBM poate asigura Clientului asistenta pentru proiectarea si
dezvoltarea aplicatiilor Tn functie de nivelul abonamentului Clientului; 2) politica IBM "Software Support

Lifecycle" nu se aplicd; si 3) IBM nu furnizeaza nicio versiune, editie sau actualizare noua.

IBM nu acorda licente pe baza acestui Contract pentru Programe Selectate.

Dispozitivele

Un Dispozitiv este un Produs Eligibil care reprezinta o imbinare de Componente Program, Componente
Masina si orice Componente Cod de Masina aplicabile, oferite Tmpreuna ca un singur produs si
concepute pentru o anumita functie. Cu exceptia cazului Tn care se specifica altceva, termenii care se
aplica unui Program se aplica si Componentei Program a unui Dispozitiv. Clientul nu va utiliza o
componenta a Dispozitivului independent de Dispozitivul din care face parte.
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Fiecare Dispozitiv este fabricat din parti care este posibil sa fie noi sau utilizate si, in unele cazuri, un
Dispozitiv sau partile sale de schimb este posibil sa fi fost anterior instalate. Indiferent de situatie, se
aplica termenii de garantie IBM.

Pentru fiecare Dispozitiv, IBM suporta riscul pierderii sau deteriorarii pAna in momentul in care acesta
este predat transportatorului desemnat de IBM, pentru a fi livrat la locatia Clientului sau la locatia stabilita
de Client. Dupa aceea, riscul este asumat de catre Client. Fiecare Dispozitiv va fi acoperit de o asigurare,
incheiata si platita de IBM pentru Client, pe o perioada care se termina Tn momentul in care acesta este
livrat la locatia Clientului sau la locatia stabilita de Client. Pentru orice pierdere sau deteriorare, Clientul
trebuie i) sa raporteze n scris pierderea sau deteriorarea catre IBM in termen de 10 zile lucratoare de la
livrare si i) sa urmeze procedura de revendicare.

Atunci cand Clientul achizitioneaza un Dispozitiv direct de la IBM, IBM transfera titlul Componentei
Masina catre Client sau, daca este cazul, catre concesionarul Clientului, la plata Tntregii sume datorate,
cu exceptia Statelor Unite, unde titlul este transferat la livrare. In cazul unui upgrade achizitionat pentru
un Dispozitiv, IBM amana transferul titlului de proprietate asupra Componentei Masina pana cand IBM
primeste plata pentru toate sumele datorate si primeste toate partile inlaturare, care devin proprietatea
IBM.

Daca IBM este responsabil pentru instalare, Clientul va permite instalarea intr-un interval de 30 de zile
calendaristice de la livrare; In caz contrar, pot fi aplicate tarife suplimentare. Clientul va instala cu
promptitudine, sau va permite ca IBM sa instaleze, modificarile tehnice obligatorii. Clientul instaleaza un
Dispozitiv de tip Setare-Client Tn conformitate cu instructiunile furnizate impreuna cu acesta.

O Componenta Cod de Masina inseamna instructiuni pentru computere, corectii, elemente de inlocuire si
materiale aferente, precum date si parole de baza, furnizate de, utilizate cu sau generate de o
Componenta Masina, care permite operarea procesoarelor, a spatiului de stocare si a altor functionalitati
ale Componentei Masina, astfel cum este prevazut in specificatiile sale. Acceptarea de catre Client a
acestui Contract include acceptarea acordurilor de licenta IBM pentru Codul de Masina furnizate
impreuna cu Dispozitivul. O Componenta Cod de Masina este licentiata numai pentru a fi utilizata ca sa
permita functionarea unei Componente Masina conform specificatiilor sale si numai pentru capacitatea si
capabilitatea pentru care Clientul a achizitionat autorizatia scrisa a IBM. Componenta Cod de Masina
este subiect al dreptului de autor si este licentiata (nu vanduta).

Serviciile IBM pentru Dispozitive

Pentru Dispozitive, IBM furnizeaza Servicii pentru Dispozitive care constau Tn mentenanta Masinii si
Abonamentul si Suportul pentru Software IBM sub forma unei singure oferte, astfel cum se descrie in
Manualul de Suport pentru Dispozitive disponibil la adresa
https://www.ibm.com/software/support/handbook.html.

Achizitionarea unui Dispozitiv include un an de Servicii pentru Dispozitive, incepand cu Data de Incepere
a Garantiei, specificata intr-un Document Tranzactional. Dupa aceea, se aplica reinnoirea automata a
termenilor. Toate refnnoirile vor fi realizate cu Serviciile pentru Dispozitive oferite la acelasi nivel de
serviciu, daca este disponibil, la care Clientul a avut dreptul Tn primul an. Partile inlaturate sau schimbate
pentru upgrade, serviciu de garantie sau Tntretinere sunt proprietatea IBM si trebuie returnate catre IBM
in termen de 30 de zile calendaristice. Un element de Tnlocuire preia statusul de garantie sau intretinere
al partii Tnlocuite. Cand Clientul returneaza un Dispozitiv catre IBM, Clientul va inlatura toate
caracteristicile pentru care Serviciile pentru Dispozitive nu includ suport, va sterge Tn mod sigur toate
datele si se va asigura ca nu este supus unor restrictii legale care ar putea impiedica returnarea sa.

Serviciile pentru Dispozitive acopera Dispozitivele nedeteriorate si intretinute si instalate corespunzator,
utilizate dupa cum a autorizat IBM si cu etichetele de identificare nealterate. Serviciile nu acopera
alterarile, accesoriile, furniturile, consumabilele (cum ar fi bateriile), elementele de structura (cum ar fi
cadrele sau capacele) sau defectele cauzate de un produs pentru care IBM nu este responsabil.

Servicii Cloud

Serviciile Cloud sunt Produse Eligibile furnizate de IBM si puse la dispozitie prin intermediul unei retele.
Serviciile Cloud nu sunt Programe, dar ii pot impune Clientului sa descarce software-ul care sa-i permita
sa utilizeze un Serviciu Cloud astfel cum se specifica Intr-un Document Tranzactional.

Clientul poate accesa si utiliza un Serviciu Cloud numai in masura permisa de autorizatiile obtinute de
Client. Clientul este responsabil pentru utilizarea Serviciilor Cloud de catre orice parte care acceseaza
Serviciul Cloud cu acreditarile de cont ale Clientului. Un Serviciu Cloud nu poate fi utilizat Tn nicio
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jurisdictie pentru Conl] inut sau activitate ilegala, obscena, ofensatoare sau frauduloasa, cum ar fi
incitarea sau provocarea de daune, interferenta cu sau incalcarea integritatii sau securitatii unei retele
sau a unui sistem, evitarea filtrelor, trimiterea de mesaje nesolicitate, abuzive sau inselatoare, virusi sau
coduri daunitoare sau incalcarea drepturilor tertelor parti. In cazul unei reclamatii sau notificari privind o
incalcare, este posibil ca utilizarea sa fie suspendata pana la rezolvare si terminata in cazul in care
rezolvarea nu se realizeaza intr-un timp scurt.

Termenii suplimentari, inclusiv termenii privind protectia datelor, pentru Serviciile Cloud sunt disponibili Tn
Termenii Generali pentru Termenii de Utilizare a Ofertelor Cloud. Fiecare Serviciu Cloud este descris ntr-
un Document Tranzactional. Termenii de utilizare si Descrierile Serviciilor pot fi consultate la adresa
https://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/. Serviciile Cloud sunt proiectate sa fie disponibile
2417, cu exceptia mentenantei. Clientul va fi notificat cu privire la mentenanta planificata. Angajamentele
privind suportul tehnic si nivelul serviciilor, daca este cazul, sunt specificate intr-un Document
Tranzactional.

IBM va pune la dispozitie facilitati, personal, echipamente, software, alte resurse necesare pentru
furnizarea Serviciilor Cloud si manuale de utilizare si documentatie disponibile in general in vederea
furnizarii de suport pentru utilizarea de catre Client a Serviciului Cloud. Clientul va furniza hardware,
software si conectivitate pentru accesarea si utilizarea Serviciului Cloud, inclusiv eventuale adrese URL
specifice Clientului si certificate aferente necesare. Un Document Tranzactional poate include
responsabilitati suplimentare pentru Client.

Perioada de abonare la un Serviciu Cloud incepe la data la care IBM notifica Clientul cu privire la faptul
ca acesta din urma are acces si se incheie la data specificata Tn Documentul Tranzactional. Pe parcursul
perioadei de abonare la un Serviciu Cloud, Clientul poate mari nivelul abonat al Clientului, dar poate
scadea nivelul abonat doar la incheierea unei perioade de abonare, iTn momentul refnnoirii.
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Contractul International Passport Advantage

Termenii solicitati in functie de tara (CRT)

AMERICILE

Plata si Taxele
Adaugati dupa prima fraza din primul paragraf:
Peru:

Tn cazul In care Clientul nu plateste aceste taxe, Clientul va suporta automat penalizari de intarziere, iar
suma scadenta va produce dobanzi din ziua in care datoria ar fi trebuit stinsa, pana in ziua in care este

Reserva del Perl si publicatd de Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, utilizata in astfel de
tranzactii, luand in considerare Tn acest sens atat dobanzile compensatorii, cat si penalizarile de
intarziere. Tn cazul n care sunt aplicate aceste rate ale dobanzii, vor fi aplicate cele mai mari autorizate
pentru fiecare termen de intarziere. Dobéanzile vor fi solicitate impreuna cu capitalul, iar orice plata
partiala trebuie sa fie reglementata de legile privind impunerea din Codul Civil peruan, in special articolul
1257.

Adaugati la sfarsitul primului paragraf:
Statele Unite si Canada:

n cazul In care taxele se bazeaza pe locatia (locatiile) care beneficiaza de un Serviciu Cloud, Clientul are
o0 obligatie constanta sa notifice IBM cu privire la o astfel de locatie (astfel de locatii) daca difera de
adresa de afaceri a Clientului specificata Tn Documentul Tranzactional aplicabil.

Raspundere si Despagubiri
Introduceti urmatoarea clauza de delimitare la sfarsitul acestei sectiuni:
Peru:

n conformitate cu articolul 1328 din Codul Civil peruan, aceste limitari si excluderi nu se vor aplica in caz
de conduitd necorespunzatoare intentionata (,dolo”) sau neglijenta crasa (,culpa inexcusable”).

Legile Aplicabile si Domeniul Geografic

Inlocuiti fraza ,tarii in care se realizeaza tranzactia (sau pentru servicii, legile tarii in care se afla adresa
de afaceri a Clientului)” cu:

Argentina:
Republica Argentina.
Brazilia:

Republica Federativa a Braziliei
Canada:

Provincia Ontario
Chile:

Chile

Columbia:
Republica Columbia
Ecuador:

Republica Ecuador
Peru:

Peru

Statele Unite, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermuda, Bonaire, Insulele
Virgine Britanice, Insulele Cayman, Curacao, Dominica, Grenada, Guyana, Jamaica, Montserrat,
Saba, Saint Eustatius, Saint Kitts si Nevis, Saint Lucia, Sint-Maarten, Saint Vincent Si
Grenadinele, Suriname, Tortola, Trinidad Si Tobago, Turks si Caicos:
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Statul New York, Statele Unite

Uruguay:

Uruguay

Venezuela:

Venezuela

Adaugati urmatoarele la sfarsitul celui de al doilea paragraf:
Argentina:

Orice procedura privind drepturile, indatoririle si obligatiile care decurg din acest Contract vor fi aduse in
fata Tribunalului Comercial de Drept Comun din ,Ciudad Autbnoma de Buenos Aires”.

Brazilia:

Toate litigiile care decurg sau au legatura cu acest Contract, inclusiv procedurile restranse, vor fi sesizate
si vor fi supuse jurisdictiei exclusive a instantei din S&o Paulo, SP, Brazilia.

Chile:

Orice conflict, interpretare sau incalcare legata de acest Contract care nu poate fi solutionata de catre
parti trebuie remisa jurisdictiei instantelor de drept comun ale orasului si districtului Santiago.

Columbia:
Toate drepturile, indatoririle si obligatiile sunt supuse judecatorilor din Republica Columbia.
Ecuador:

Orice litigiu care decurge sau are legatura cu acest Contract va fi prezentat judecatorilor de drept civil din
Quito si supus procedurii sumare verbale.

Peru:

Orice divergenta care poate lua nastere intre parti in ceea ce priveste executarea, interpretarea sau
respectarea acestui Contract, care nu poate fi solutionata direct, este remisa jurisdictiei si competentelor
judecatorilor si instantelor din districtul judiciar ,Cercado de Lima”.

Uruguay:

Orice discrepanta care poate lua nastere intre parti in ceea ce priveste executarea, interpretarea sau
respectarea acestui Contract, care nu poate fi solutionata direct, este remisa instantelor din Montevideo
(»Tribunales Ordinarios de Montevideo”).

Venezuela:

Partile sunt de acord sa sesizeze orice conflict legat de acest Contract, care exista intre ele, instantelor
din zona metropolitana a orasului Caracas.

Principii Generale
Dupa al patrulea paragraf, adaugati urmatorul paragraf nou:
Argentina, Chile, Columbia, Ecuador, Peru, Uruguay, Venezuela:

n cazul In care Clientul furnizeaza sau autorizeaza alte persoane si furnizeze date cu caracter personal
in orice Continut, Clientul garanteaza ca este operatorul de date sau ca, inainte de a furniza orice astfel
de date cu caracter personal de la sau de a extinde beneficiul Produselor Eligibile la orice alt operator de
date, Clientul a fost instruit de operatorii de date relevanti sau a obtinut consimtamantul acestora. Clientul
desemneaza IBM in calitate de procesor de date pentru a procesa respectivele date cu caracter personal.
Clientul nu va utiliza un Produs Eligibil impreuna cu date cu caracter personal daca, procedand astfel, ar
incalca legile aplicabile privind protectia datelor.

Stergeti a doua fraza din cel de-al noualea paragraf:
Argentina, Chile, Columbia, Ecuador, Peru, Uruguay, Venezuela:
,orice reproducere a acestui Contract realizata prin mijloace sigure va fi considerata original.”

Stergeti a doua fraza din ultimul paragraf (,Niciuna dintre parti nu va intenta o actiune juridica, cauzata
sau legata de acest Contract, dupa mai mult de doi ani de la aparitia cauzei actiunii.”) si inlocuiti cu
urmatoarea fraza:

Brazilia:
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Niciuna dintre parti nu va intenta o actiune in instanta care decurge sau are legatura cu Contractul, dupa
termenele-limita prevazute la articolele 205 si 206 din Codul Civil brazilian, Legea nr. 10.406 din 10
ianuarie 2002.

Canada:
In Provincia Quebec, adaugati urmatorul paragraf:

Ambele parti sunt de acord cu scrierea acestui document in limba engleza. Les parties ont convenu de
rédiger le présent document en langue anglaise.

ASIA PACIFIC

Plata si Taxele
In ultimul paragraf, eliminati cuvantul ,si” inainte de ,(iv)”, iar la sfarsitul frazei, adaugati:
India:

si (v) depuneti declaratii exacte privind impozitele deduse la sursa, in timp util. In cazul in care un impozit,
o taxa vamala, o taxa de import sau un comision (,Impozitele”) nu este aplicat in baza unui document de
scutire furnizat de Client, iar autoritatea fiscala stabileste ulterior ca respectivele Impozite ar fi trebuit
aplicate, Clientul are responsabilitatea sa plateasca respectivele Impozite, inclusiv orice dobanda,
redeventa si/sau penalizare aplicabila.

Raspundere si Despagubiri
In primul paragraf, adiugati la sfarsitul primei fraze urmétoarele:
Australia:
(de exemplu, fie stabilit in contract, in ofensa, din neglijenta, in temeiul statutului, fie altfel)

In primul paragraf, a doua fraza, dupa cuvantul ,special” si Tnainte de cuvantul ,incidental”, adaugati
urmatoarele:

Filipine:

(inclusiv daune nominale si exemplare), morale,
Adaugati ca paragraf nou la sfarsitul primului paragraf:
Australia:

n cazul In care IBM incalci o garantie prevazuta de Legea din 2010 privind concurenta si consumatorii,
responsabilitatea IBM se limiteaza la: (a) pentru servicii, furnizarea din nou a serviciilor sau plata costului
de furnizare din nou a serviciilor si (b) pentru bunuri, repararea sau inlocuirea bunurilor sau furnizarea de
bunuri echivalente sau plata costului de Tnlocuire a bunurilor sau de reparare a bunurilor. Tn cazul in care
o garantie priveste dreptul de vanzare, posesia netulburata sau titlu de proprietate negrevata de sarcini
asupra unui bun mentionat in anexa 2 la Legea privind concurenta si consumatorii, atunci nu se aplica
niciuna dintre aceste limitari.

Legile Aplicabile si Delimitarea Geografica

n prima fraza din al doilea paragraf, inlocuiti fraza ,tarii in care se realizeaza tranzactia (sau pentru
servicii, legile tarii in care se afla adresa de afaceri a Clientului)” cu:

Cambodgia, Laos:

Statul New York, Statele Unite

Australia:

Statul sau Teritoriul pe care este realizata tranzactia

Hong Kong:

R.A.S. Hong Kong a R.P.C.

Coreea:

Republica Coreea si supusa Curtii Districtuale Centrale din Seoul a Republicii Coreea
Macao:

R.A.S Macao a R.P.C.
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Taiwan:
Taiwan

In a doua fraza din al doilea paragraf, inlocuiti fraza ,in tara in care este realizati tranzactia sau, daci
IBM este de acord, in tara in care produsul este utilizat pentru productie” cu:

Hong Kong:

R.A.S. Hong Kong a R.P.C.

Macao:

R.A.S Macao a R.P.C.

Taiwan:

Taiwan

Adaugati ca paragraf nou:

Cambodgia, Laos, Filipine si Vietham:

Disputele vor fi reglementate prin arbitraj in Singapore, in conformitate cu regulile de arbitraj ale
Singapore International Arbitration Center (,Regulile SIAC").

India:

Disputele vor fi reglementate in final in conformitate cu Legea privind arbitrajul si concilierea, 1996, in
vigoare, in limba engleza, cu sediul in Bangalore, India. Va fi un singur arbitru daca valoarea disputata
este mai mica sau egala cu 50 de milioane de rupii indiene sau vor fi trei arbitri daca valoarea este mai
mare. Daca un arbitru este Tnlocuit, procedurile vor continua din stadiul in care erau la data aparitiei
postului vacant.

Indonezia:

Disputele vor fi reglementate prin arbitraj Tn Jakarta, Indonezia, in conformitate cu regulile consiliului
Indonesian National Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia sau ,BANI").

Malaysia:

Disputele vor fi reglementate prin arbitraj in Kuala Lumpur, Tn conformitate cu regulile de arbitraj ale
Kuala Lumpur Regional Centre for Arbitration (,Regulile KLRCA").

Republica Populara Chineza:

Fiecare parte are dreptul de a trimite disputa la China International Economic and Trade Arbitration
Commission, in Beijing, R.P.C., pentru arbitraj.

Terminarea Contractului
Adaugati la sfarsitul sectiunii ca un nou paragraf:
Indonezia:

In acest sens, ambele parti renunta la dispozitiile de la articolul 1266 din Codul Civil indonezian, in
masura in care acesta prevede necesitatea unui decret judecatoresc pentru terminarea unui contract care
creeaza obligatii reciproce.

Principii Generale
In al patrulea paragraf, introduceti in prima fraza dupa ,sa stocheze”;
India:
, sa transfere,
In a doua fraza din ultimul paragraf, inlocuiti ,doi” cu urmatoarele:
India:
trei
Adaugati ca paragraf nou:
Indonezia:

Acest Contract este executat in limbile engleza si indoneziana. In masura in care o permite legea care
prevaleaza, traducerea in limba engleza a acestui Contract va prevala in cazul oricarei inconsecvente
sau diferente de interpretare cu traducerea n limba indoneziana.
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EMEA

Plata si

Adaugati urmatoarele paragrafe noi dupa paragraful de introducere:
Italia:

In conformitate cu art. 1341 si 1342 din Codul Civil italian, Clientul accepta in mod expres urmatoarele
articole din acest Contract: General — Acceptarea Termenilor; Modificari ale Termenilor Contractului;
Plata si Taxele; Parteneri de afaceri IBM si Reseller-i; Raspundere si Despagubiri; Principii Generale;
Legile Aplicabile si Domeniul Geografic; Terminarea Contractului; Produse Eligibile; Retnnoirea; Nivelul
Pretului pe Volum Sugerat de Relatie (RSVP) si Stabilirea Preturilor pe Volum Sugerate (SVP);
Verificarea Conformitatii; Programe ntr-un Mediu de Virtualizare (Termenii Licentierii pentru
Subcapacitate); Responsabilitatile de Raportare ale Clientului; Garantii; Programele si Abonamentul si
Suportul pentru Software IBM — Garantia returnarii Banilor; Conflict intre acest Contract si IPLA; Trade-
up-uri IBM si Trade-up-uri Competitive; Licente Lunare; Licente cu Termen Fix; Licentele Token; Categorii
de Produse CEO (Optiune Completa pentru Intreprindere); Abonament si Suport pentru Software IBM;
Suportul Selectat; Dispozitivele si Servicii Cloud.

Republica Ceha:

Clientul accepta in mod expres termenii acestui Contract care includ urmatorii termeni comerciali
importanti: (i) limitare si derogarea de la raspunderea pentru defecte (Garantii), (ii) dreptul IBM de a
verifica utilizarea de catre Client a datelor si a altor informatii care afecteaza calcularea tarifelor
(Verificarea Conformitatii), (iii) limitarea dreptului Clientului la despagubiri (Raspundere si Despagubiri),
(iv) caracterul obligatoriu al regulamentelor privind exportul si importul (Legile Aplicabile si Domeniul
Geografic), (v) perioade mai scurte de limitare (General), (vii) excluderea aplicarii dispozitiilor privind
contractele de aderare (General), (vii) acceptarea riscului unei modificari a circumstantelor (General) si
(viii) excluderea normelor care permit executarea unui contract in cazurile in care partile nu ajung la un
consens deplin (General).

Romania:

Clientul accepta in mod expres urmatoarele clauze standard care pot fi considerate ,clauze neuzuale”
conform dispozitiilor articolului 1203 din Codul civil din Roménia: clauzele 1.3, 1.5, 1.7 si 1.8. Prin
prezenta, Clientul ia cunostinta de faptul ca a fost suficient informat cu privire la toate dispozitiile acestui
Contract, inclusiv clauzele mentionate anterior, ca a analizat corespunzator si a inteles respectivele
dispozitii si ca a avut sansa sa negocieze termenii fiecarei clauze.

Taxele
Adaugati urmatoarele la sfarsitul primei propozitii din primul paragraf:
Franta:

care sunt egale cu cea mai recenta rata a Bancii Centrale Europene plus 10 puncte, adaugate la costurile
de recuperare a datoriei de patruzeci (40) de euro sau, daca aceste costuri depasesc patruzeci de euro,
despagubiri complementare care fac obiectul justificarii sumei pretinse.

Italia:
care sunt scadente conform notificarii IBM adresate Clientului.
Ucraina:

pe baza sumei restante din urmatoarea zi dupa data scadenta pana la data platii efective, proportionala
cu fiecare zi de intarziere, la rata dobanzii dublului ratei reducerii, stabilita de Banca Nationala a Ucrainei
(NBU) Tn perioada de Tntarziere [articolul 232 alineatul (6) din Codul Comercial al Ucrainei nu se aplica].

Inlocuiti a treia fraza din primul paragraf cu urmatoarele:
Franta:

Sumele devin scadente si platibile Tn termen de 10 de zile de la data facturii, intr-un cont specificat de
IBM.

Adaugati urmatoarele la sfarsitul ultimei propozitii din primul paragraf:
Lituania:

, CU exceptia dispozitiilor din legislatie.

La sfarsitul primului paragraf, adaugati urmatoarele:

Italia:
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n cazul neplatii sau platii partiale si, de asemenea, ulterior unei proceduri formale de revendicare a
creditului sau unui proces pe care IBM il poate intenta, prin derogare de la articolul 4 din Decretul
legislativ nr. 231 din 9 octombrie 2002 si conform articolului 7 din acelasi Decret legislativ, IBM va notifica
in scris Clientului, prin corespondenta recomandata cu confirmare de primire, comisioanele scadente
pentru intarzierea platii.

Raspundere si Despagubiri
Franta, Germania, Italia, Malta, Portugalia si Spania:
In prima fraza din primul paragraf, introduceti dupa ,depasi” si inainte de ,suma”:
500.000 € (cinci sute de mii de euro) sau
Irlanda si Regatul Unit:
in prima fraza din primul paragraf, nlocuiti expresia ,pana la suma platita” cu:
pana la 125% din suma platita
Spania:
In prima propozitie din primul paragraf, inlocuiti "daunele directe cauzate de Client" cu:
si daune dovedite cauzate de Client ca o consecinta directa a neglijentei IBM
Slovacia:
Inserati dupa prima propozitie a primului paragraf:

Conform articolului 379 din Codul Comercial, Legea nr. 513/1991 Coll., astfel cum a fost modificata
si privind toate conditiile conexe incheierii acestui Contract, ambele parti declara ca totalul
daunelor previzibile, care pot fi cumulate, nu depaseste suma specificata in paragraful anterior si
ca aceasta este maximul pentru care IBM este raspunzator.

Rusia:

Inserati inainte de ultima propozitie a primului paragraf:
IBM nu va fi raspunzator pentru un beneficiu nerealizat.
Irlanda si Regatul Unit:

In a doua fraza de la primul paragraf, stergeti:

economice

Portugalia:

Tnlocuiti ultima propozitie a primului paragraf cu:

IBM nu va fi raspunzator pentru daunele indirecte, inclusiv pierderile privind profitul.
Tnlocuiti ultima propozitie a primului paragraf cu:

Belgia, Tarile de Jos si Luxemburg:

IBM nu va fi raspunzator pentru daune indirecte sau cu consecinte sau pentru pierderea profitului,
activitatii, valorii, venitului, reputatiei sau economiilor anticipate, pentru nicio creanta a unui tert
din partea Clientului si pentru pierderea (sau deteriorarea) datelor.

Franta:

IBM nu va fi raspunzator pentru daune aduse reputatiei, daune indirecte sau pentru pierderea
profitului, activitatii, valorii, venitului, reputatiei sau economiilor anticipate.

Spania:

IBM nu va fi raspunzator pentru daune aduse reputatiei sau pentru pierderea profitului, activitatii,
valorii, venitului, reputatiei sau economiilor anticipate.

Germania:

In al doilea paragraf, inlocuiti ,; ii) daunele care nu pot fi limitate conform legislatiei in vigoare” cu
urmatoarele:

si (ii) pierderea sau daunele cauzate de o incalcare a garantiei asumate de IBM in legatura cu orice
tranzactie conform acestui Contract si (iii) cauzate in mod intentionat sau din neglijenta crasa.
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Principii Generale
In al saselea paragraf, introduceti urmatoarea fraza noua la sfarsitul primei propozitii:
Spania:

IBM se va conforma cererilor de accesare, actualizare sau stergere a respectivelor informatii de contact
daca este depusa o cerere la urmatoarea adresa: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid,
Departamento de Privacidad de Datos.

Adaugati dupa al patrulea paragraf urmatoarele paragrafe noi:
Statele membre ale UE, Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Elvetia si Turcia:

In cazul in care Clientul furnizeaza sau autorizeaza alte persoane sa furnizeze date cu caracter personal
in orice Continut, Clientul garanteaza ca este operatorul de date sau ca, nhainte de a furniza orice astfel
de date cu caracter personal de la sau de a extinde beneficiul Produselor Eligibile la orice alt operator de
date, Clientul a fost instruit de operatorii de date relevanti sau a obtinut consimtaméantul acestora. Clientul
desemneaza IBM in calitate de procesor de date pentru a procesa respectivele date cu caracter personal.
Clientul nu va utiliza un Produs Eligibil impreuna cu date cu caracter personal daca, procedand astfel, ar
incalca legile aplicabile privind protectia datelor. IBM va coopera in mod rezonabil cu Clientul in scopul
indeplinirii oricarei cerinte legale, inclusiv asigurarea accesului Clientului la datele personale.

Clientul este de acord ca IBM sa poata transfera datele personale ale Clientului in afara granitelor unei
tari, inclusiv in afara Spatiului Economic European (SEE). Daca un Serviciu Cloud este inclus in
certificarea IBM de Protectie a Confidentialitatii disponibila la
http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy_shield.html si Clientul alege sa aiba gazduit Serviciul
Cloud intr-un centru de date situat in Statele Unite, Clientul se poate baza pe respectiva certificare pentru
transferul datelor cu caracter personal in afara SEE. Alternativ, partile sau afiliatii lor relevanti pot incheia
contracte separate standard nemaodificate cu clauze-model UE, in rolurile lor corespunzatoare, in
conformitate cu Decizia CE 2010/87/UE (astfel cum a fost modificata sau inlocuita, periodic), cu
inlaturarea clauzelor optionale. Daca IBM modifica modul Tn care proceseaza sau asigura securitatea
datelor cu caracter personal ca parte a Serviciilor Cloud, iar aceasta modificare cauzeaza
neconformitatea Clientului cu legile privind protectia datelor, Clientul poate termina Serviciul Cloud afectat
prin adresarea unei notificari scrise catre IBM in termen de 30 de zile de la data notificarii modificarii
adresate de IBM catre Client.

Adaugati la sfarsitul ultimului paragraf:
Republica Ceha:

Conform Sectiunii 1801 din Legea nr. 89/2012 Coll. ("Codul Civil"), Sectiunea 1799 si Sectiunea 1800 din
Codul Civil, conform amendamentelor, nu se aplica in cazul tranzactiilor realizate in baza acestui
Contract. Partile exclud aplicarea Sectiunii 1740 (3) si a Sectiunii 1751 (2) din Codul Civil, potrivit carora
Contractul este incheiat chiar si in lipsa compatibilitatii depline a exprimarii intentiei partilor. Clientul
accepta riscul unei modificari de circumstante in baza Sectiunii 1765 din Codul Civil.

In ultimul paragraf, stergeti urméatoarea fraza:
Bulgaria, Croatia, Rusia, Serbia si Slovenia:

Niciuna dintre parti nu va intenta o actiune juridica, cauzata sau legata de acest Contract, dupa mai mult
de doi ani de la aparitia cauzei actiunii.

In ultimul paragraf, adaugati la sfarsitul celei de a doua fraze:
Lituania:

, Cu exceptia dispozitiilor din legislatie.

Tn ultimul paragraf, a doua fraza, Tnlocuiti cuvantul ,doi” cu:
Letonia, Polonia si Ucraina:

trei

Slovacia:

patru
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In ultimul paragraf, adaugati la sfarsitul urmatoarei fraze: ,Niciuna dintre parti nu este responsabild de
neindeplinirea obligatiilor de natura non-monetara aparute din cauza unor evenimente independente de
vointa acesteia”:

Rusia:

, incluzand, dar fara a se limita la, cutremure, inundatii, incendii, evenimente neprevazute, greve
(excluzénd grevele angajatilor partilor), razboaie, actiuni militare, embargouri, blocade, sanctiuni
internationale sau guvernamentale si actiuni ale autoritatilor din jurisdictia aplicabila.

Legile Aplicabile si Domeniul Geografic

In prima fraza din al doilea paragraf, inlocuiti fraza ,tarii in care se realizeaza tranzactia (sau pentru
servicii, legile tarii in care se afla adresa de afaceri a Clientului)” cu:

Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Croatia, fosta Republica
iugoslava a Macedoniei, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Kargazstan, Moldova, Muntenegru,
Romania, Serbia, Tadjikistan, Turkmenistan, Ucraina si Uzbekistan:

Austria

Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Camerun, Capul Verde, Republica Centrafricana,
Ciad, Comore, Republica Congo, Djibouti, Republica Democratica Congo, Guineea Ecuatorial3,
Guyana Franceza, Polinezia Franceza, Gabon, Guineea, Guineea-Bissau, Cote d’lvoire, Liban,
Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Maroc, Noua Caledonie, Niger, Réunion,
Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, Wallis si Futuna:

Franta

Angola, Bahrain, Botswana, Egipt, Eritreea, Etiopia, Gambia, Ghana, lordania, Kenya, Kuweit,
Liberia, Malawi, Malta, Mozambic, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sdo Tomé si Principe,
Arabia Saudita, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratele Arabe Unite, Regatul Unit,
Cisiordania/Gaza, Yemen, Zambia si Zimbabwe:

Anglia

Estonia, Letonia si Lituania:

Finlanda

Liechtenstein:

Elvetia

Rusia:

Rusia

Africa de Sud, Namibia, Lesotho si Swaziland:
Republica Africa de Sud

Spania:

Spania

Elvetia:

Elvetia

Regatul Unit:

Anglia

Adaugati la sfarsitul celui de-al doilea paragraf:

Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Croatia, fosta Republica
iugoslava a Macedoniei, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Kosovo, Kargazstan, Moldova, Muntenegru,
Romaénia, Rusia, Serbia, Tadjikistan, Turkmenistan, Ucraina si Uzbekistan:

Toate disputele legate de acest Contract vor fi reglementate Tn Viena, Austria, de Centrul de Arbitraj
International al Camerei Economice Federale Austriece (Organismul de Arbitraj), in baza Regulilor de
Arbitraj ale Centrului de Arbitraj (Regulile din Viena), cu limba engleza ca limba oficiala, de catre trei
arbitri impatrtiali, desemnati Tn conformitate cu Regulile din Viena. Fiecare parte va nominaliza un arbitru
si acestia, impreuna, vor desemna un presedinte independent in termen de 30 de zile, sau, in caz
contrar, acesta va fi desemnat de Organismul de Arbitraj Tn conformitate cu Regulile din Viena. Arbitrii nu
vor avea autoritatea sa impuna masuri sau sa stabileasca daune care sunt excluse de sau depasesc
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limitele acestui Contract. Nimic din acest Contract nu va impiedica oricare parte sa recurga la proceduri
juridice pentru (1) masuri provizorii pentru a preveni daune importante sau incalcarea unor prevederi
privind confidentialitatea sau a unor drepturi de proprietate intelectuala, sau (2) determinarea validitatii
sau proprietatii asupra oricarui drept de autor, brevet sau marca comerciala detinuta sau pretinsa de o
parte sau compania sa Intreprindere, sau (3) recuperarea datoriilor a caror valoare este sub 500.000,00
de dolari S.U.A.

Estonia, Letonia si Lituania:

Toate disputele legate de acest Contract vor fi reglementate in Helsinki, Finlanda, de Institutul de Arbitraj
al Camerei de Comert din Finlanda (Organismul de Arbitraj), in baza Regulilor de Arbitraj ale Camerei de
Comert din Finlanda (Regulile), cu limba engleza ca limba oficiala, de catre trei arbitri impartiali,
desemnati in conformitate cu aceste Reguli. Fiecare parte va nominaliza un arbitru si acestia, impreuna,
vor desemna un presedinte independent in termen de 30 de zile, sau, in caz contrar, acesta va fi
desemnat de Organismul de Arbitraj in conformitate cu Regulile. Arbitrii nu vor avea autoritatea sa
impuna masuri sau sa stabileasca daune care sunt excluse de sau depasesc limitele acestui Contract.
Nimic din acest Contract nu va impiedica oricare parte sa recurga la proceduri juridice pentru (1) masuri
provizorii pentru a preveni daune importante sau incalcarea unor prevederi privind confidentialitatea sau
a unor drepturi de proprietate intelectuala, sau (2) determinarea validitatii sau proprietatii asupra oricarui
drept de autor, brevet sau marca comerciala detinuta sau pretinsa de o parte sau compania sa
Intreprindere, sau (3) recuperarea datoriilor a caror valoare este sub 500.000,00 de dolari S.U.A.

Afghanistan, Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Capul Verde, Djibouti, Egipt, Eritreea, Etiopia,
Gambia, Ghana, Irak, lordania, Kenya, Kuweit, Liban, Liberia, Libia, Madagascar, Malawi,
Mauritius, Mozambic, Nigeria, Oman, Pakistan, teritoriul palestinian, Qatar, Rwanda, S0 Tomé Si
Principe, Arabia Saudita, Seychelles, Sierra Leone, Somalia, Sudanul de Sud, Tanzania, Uganda,
Emiratele Arabe Unite, Sahara Occidentald, Yemen, Zambia si Zimbabwe:

Toate disputele legate de acest Contract vor fi reglementate in Londra, Marea Britanie, de Tribunalul de
Arbitraj International din Londra (Organismul de Arbitraj), ih baza Regulilor de Arbitraj ale Tribunalului de
Arbitraj International din Londra (Regulile), cu limba engleza ca limba oficiala, de catre trei arbitri
impartiali, desemnati in conformitate cu Regulile. Fiecare parte va nominaliza un arbitru si acestia,
impreuna, vor desemna un presedinte independent in termen de 30 de zile, sau, Tn caz contrar, acesta va
fi desemnat de Organismul de Arbitraj in conformitate cu Regulile. Arbitrii nu vor avea autoritatea sa
impuna masuri sau sa stabileasca daune care sunt excluse de sau depasesc limitele acestui Contract.
Nimic din acest Contract nu va impiedica oricare parte sa recurga la proceduri juridice pentru (1) masuri
provizorii pentru a preveni daune importante sau incalcarea unor prevederi privind confidentialitatea sau
a unor drepturi de proprietate intelectuala, sau (2) determinarea validitatii sau proprietatii asupra oricarui
drept de autor, brevet sau marca comerciala detinuta sau pretinsa de o parte sau compania sa
Intreprindere, sau (3) recuperarea datoriilor a caror valoare este sub 500.000,00 de dolari S.U.A.

Algeria, Benin, Burkina Faso, Camerun, Republica Centrafricana, Ciad, Republica Congo,
Republica Democratica Congo, Guineea Ecuatorialda, Guyana Franceza, Polinezia Franceza,
Gabon, Guineea, Guineea-Bissau, Céte d’lvoire, Mali, Mauritania, Maroc, Niger, Senegal, Togo si
Tunisia:

Toate disputele legate de acest Contract vor fi reglementate in Paris, Franta, de Tribunalul International
de Arbitraj ICC (Organismul de Arbitraj), in baza regulilor sale de arbitraj (Regulile), cu limba franceza ca
limba oficiald, de catre trei arbitri impartiali, desemnati in conformitate cu Regulile. Fiecare parte va
nominaliza un arbitru si acestia, impreuna, vor desemna un presedinte independent in termen de 30 de
zile, sau, In caz contrar, acesta va fi desemnat de Organismul de Arbitraj Tn conformitate cu Regulile.
Arbitrii nu vor avea autoritatea sa impuna masuri sau sa stabileasca daune care sunt excluse de sau
depasesc limitele acestui Contract. Nimic din acest Contract nu va impiedica oricare parte sa recurga la
proceduri juridice pentru (1) masuri provizorii pentru a preveni daune importante sau incalcarea unor
prevederi privind confidentialitatea sau a unor drepturi de proprietate intelectuald, sau (2) determinarea
validitatii sau proprietatii asupra oricarui drept de autor, brevet sau marca comerciala detinuta sau
pretinsa de o parte sau compania sa Intreprindere, sau (3) recuperarea datoriilor a caror valoare este sub
250.000,00 de dolari S.U.A.

Africa de Sud, Namibia, Lesotho si Swaziland:

Toate disputele legate de acest Contract vor fi reglementate in Johannesburg, Africa de Sus, de Fundatia
de Arbitraj din Africa de Sud (Organismul de Arbitraj), in baza Regulilor de Arbitraj ale Fundatiei de
Arbitraj din Africa de Sud (Regulile), cu limba engleza ca limba oficiald, de catre trei arbitri impartiali,
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desemnati Tn conformitate cu Regulile. Fiecare parte va nominaliza un arbitru si acestia, impreuna, vor
desemna un presedinte independent in termen de 30 de zile, sau, in caz contrar, acesta va fi desemnat
de Organismul de Arbitraj in conformitate cu Regulile. Arbitrii nu vor avea autoritatea sa impuna masuri
sau sa stabileasca daune care sunt excluse de sau depasesc limitele acestui Contract. Nimic din acest
Contract nu va Tmpiedica oricare parte sa recurga la proceduri juridice pentru (1) masuri provizorii pentru
a preveni daune importante sau incalcarea unor prevederi privind confidentialitatea sau a unor drepturi de
proprietate intelectuald, sau (2) determinarea validitatii sau proprietatii asupra oricarui drept de autor,
brevet sau marca comerciala detinuta sau pretinsa de o parte sau compania sa intreprindere, sau (3)
recuperarea datoriilor a caror valoare este sub 250.000,00 de dolari S.U.A.

Adaugati la sfarsitul celui de-al doilea paragraf:

Andorra, Austria, Belgia, Cipru, Franta, Germania, Grecia, Israel, Italia, Luxemburg, Tarile de Jos,
Polonia, Portugalia, Africa de Sud, Namibia, Lesotho, Swaziland, Spania, Elvetia, Turcia si Regatul
Unit:

Toate disputele sunt supuse exclusiv jurisdictiei urmatoarelor instante competente:
Andorra:

Tribunalul Comercial din Paris.
Austria:

Curtea din Viena, Austria (Centru).
Belgia:

instantele din Bruxelles.

Cipru:

instanta competenta din Nicosia.
Franta:

Tribunalul Comercial din Paris.
Germania:

instantele din Stuttgart.

Grecia:

instanta competenta din Atena.
Israel:

instantele din Tel Aviv-Jaffa.
Italia:

instantele din Milano.
Luxemburg:

instantele din Luxemburg.

Tarile de Jos:

instantele din Amsterdam.
Polonia:

instantele din Varsovia.
Portugalia:

instantele din Lisabona.

Spania:

instantele din Madrid.

Elvetia:

instantele din Zurich.

Turcia:

Curtile Centrale din Istanbul (Caglayan) si Directiile de Executie din Istanbul, Republica Turcia.
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Regatul Unit:
instantele englezesti.
Terminarea Contractului
Introduceti dupa ultimul paragraf urmatoarele:
Tarile de Jos:

Partile renunta la drepturile ce le revin Tn temeiul Titlului 7.1 (,Koop”) din Codul Civil neerlandez si la
drepturile lor de a invoca o dizolvare totala sau partiala (,gehele of partiele ontbinding”) a acestui Contract
n temeiul sectiunii 6:265 din Codul Civil neerlandez.

Garantiile
Adaugati la toate tarile din Europa de Vest, dupa al patrulea paragraf:

Garantia pentru Componentele Masina IBM ale unui Dispozitiv achizitionat in Europa de Vest va fi
valabila si aplicabila in toate tarile din Europa de Vest, cu conditia sa fi fost anuntate si puse la dispozitie
Componentele Masin& IBM ale unui Dispozitiv in respectivele tari. in sensul acestui paragraf, ,Europa de
Vest” inseamna Andorra, Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Ceha, Danemarca, Estonia,
Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Malta, Monaco, Tarile de Jos, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, San Marino, Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Regatul Unit, Statul Vaticanului si orice tara care ulterior adera la
Uniunea Europeana, de la data aderarii.

In al cincilea paragraf, inlocuiti a doua fraza cu urmétoarele:
Polonia:

Aceste garantii sunt garantii exclusive din partea IBM si inlocuiesc oricare alte garantii, inclusiv
garantiile implicite sau statutare (,,rekojmia”) sau conditiile privind calitatea satisfacatoare,
caracterul comercializabil si adecvarea pentru un anumit scop.

In al cincilea paragraf, adaugati la sfarsitul celei de-a doua fraze urmatoarele:
Italia:
in masura permisa prin lege.

In al cincilea paragraf, la sfarsitul celei de a patra fraze, dupa textul ,fara niciun fel de garantii”, introduceti
urmatoarele:

Republica Ceha, Estonia si Lituania:

sau daune cauzate de defecte. Partile exclud orice raspundere a IBM pentru defectele care nu sunt
acoperite de garantiile convenite.

Dispozitivele
In al patrulea paragraf, prima fraza, adaugati urmatoarele dupa ,Statele Unite”:
Portugalia, Spania, Elvetia si Turcia:
, Portugalia, Spania, Elvetia si Turcia,
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